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POLAKOW

PODSUMOWANIE SEZONU
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SZANOWNI
PANSTWO

Z ogromng radoscig oddajemy

w Panstwa rece raport dotyczacy
trendow w ubezpieczeniach
turystycznych zakupywanych przez
Polakéw w sezonie letnim 2017.

Zaprezentowane dane pochodza

z Centrum Alarmowego AXA
Assistance, ktére pozostajgac do
telefonicznej dyspozycji 24 h/dobe,
7 dni w tygodniu, 365 dni w roku,
niezawodnie niesie pomoc naszym
klientom. Ogromne zaangazowanie
pracownikow i peten profesjonalizm
Swiadczonych ustug to tylko niektore
sktadowe sukcesu, ktory skutkuje
rosngcym zainteresowaniem
ubezpieczeniami turystycznymi

ze strony milionow Polakow.

Swiadczenie ustug na najwyzszym
poziomie jest naszym priorytetem,
dlatego dziekujemy naszej rosnacej
liczbie klientdw za ich zaufanie.

Dziekujemy za
zaufanie naszym
klientom.

W niniejszym podsumowaniu zostaty
poruszone nastepujgce tematy:
ogodlne informacje o sezonie,
geografia zgtaszanych szkod czy
trendy w SwiadomosSci
ubezpieczeniowej Polakow.
Szczegdblny nacisk zostat potozony
na podsumowanie transportow
medycznych z zagranicy, gdyz
mijajacy sezon byt rekordowy pod
wzgledem tego typu interwencji.

Zyczymy mitej lektury.
Zespot AXA Assistance



OGOLNE INFORMACJE
0 SEZONIE

Pod wzgledem natezenia, tegoroczny sezon letni nie réznit sie od poprzednich.
Podobnie jak w minionych latach, do najczeSciej zgtaszanych szkod nalezaty
prosby o organizacje wizyty lekarskiej w miejscu pobytu (okoto 80% zgtoszen).

Zgtoszenia dotyczyly gtdwnie prostych zachorowan takich jak:

e przeziebienie,

e oparzenie stoneczne,

 problemy zotadkowe,

* reakcja alergiczna,

 drobne sttuczenia,

» skaleczenia w czasie kapieli w basenie lub morzu.




NAJWIECEJ SZKOD
W BUL.GARII

W sezonie letnim 2017 najwiecej szkod zostato zgtoszonych z Butgarii (27%
wszystkich zgtoszen), Grecji, Chorwacji, Hiszpanii i Wtoch. W ubiegtorocznym
sezonie geograficzny rozktad szkod byt podobny, z ta réznicg, ze w poréwnaniu

z ubiegtym rokiem turySci o wiele czeSciej prosili o pomoc przebywajac na terenie
Chorwacji. Tutejsze nadmorskie kurorty cieszg sie z roku na rok coraz wiekszym
zainteresowaniem ze wzgledu na ogélnodostepng mozliwoS¢ samodzielnej
organizacji wypoczynku oraz mozliwy dojazd witasny.
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CORAZ WIECEJ 0SOB KUPUJE
UBEZPIECZENIE

Z roku na rok ro$nie Swiadomos$c¢ Polakow w temacie ubezpieczen turystycznych,

a tym samym coraz wiecej 0séb kupuje polisy i z nich korzysta. Rodacy coraz czeSciej
chcg zapewnic sobie i swoim bliskim bezpieczeristwo i komfort w przypadku zagrozen
czyhajacych w podrézy. Rosnie réwniez Swiadomosc, ze Europejska Karta Ubezpieczenia
Zdrowotnego (EKUZ), nie zapewnia wystarczajgcej ochrony podczas wielu zagranicznych
wyjazdow. Posiadanie ubezpieczenia turystycznego sie po prostu opfaca.




TRANSPORTY MEDYCZNE
Z ZAGRANICY

W tym roku organizowaliSmy o wiele wiecej skomplikowanych przewozéw
medycznych, jak transport samolotem sanitarnym (air-ambulance). Stan pacjentow
nie pozwalat bowiem na wykorzystanie jakiegokolwiek innego Srodka transportu.
W 2017 roku zorganizowaliSmy 12 takich transportow, to dwa razy wiecej

w poréwnaniu do ubiegtego sezonu.
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AIR-AMBULANCE

MozliwoSci transportu medycznego do kraju zamieszkania po leczeniu za granicg
jest kilka, a decyzja o wyborze danego Srodka, jest zalezna przede wszystkim

od stanu zdrowia pacjenta oraz zalecen lekarza prowadzgcego w porozumieniu

z lekarzem Centrum Alarmowego. Bezpieczenstwo poszkodowanego odgrywa

tu najwazniejszg role. Pacjent moze wrocicC do kraju: zwyktym Srodkiem lokomocji
jak samochad, autokar, pocigg; lotem rejsowym - na zwyklym siedzeniu,

z dodatkowym miejscem na noge (tzw. extra-seat) lub w pozycji lezacej

na noszach (tzw. strethcer); ambulansem z ratownikiem lub lekarzem; samolotem
sanitarnym (air-ambulance) - z petnym wyposazeniem reanimacyjnym

i doSwiadczonym zespotem medycznym.

Organizacja transportu z wykorzystaniem komercyjnych przewoznikdw wymaga uzyskania
zgody na przyjecie na pokfad pacjenta ze specjalnymi potrzebami. Niestety w praktyce czesto
zdarza sie, ze linie lotnicze odmawiajg transportu na noszach ze wzgleddéw technicznych

lub medycznych. Co wiecej uzyskanie odpowiedzi od linii lotniczych - zgody badZz odmowy
wpuszczenia na pokfad Pacjenta trwa nawet do 72 godzin.

W zwiagzku z powyzszym alternatywa dla takiej formy transportu pozostaje jedynie transport
air-ambulance.



NAJDROZSZY TRANSPORT
Z TAJLANDII

Transport samolotem sanitarnym jest najdrozszg forma transportu i w zaleznosSci
od odlegtoSci jakg samolot musi przeby€, kosztuje od kilkudziesieciu do kilkuset
tysiecy ztotych. W minionym sezonie jednym z najdrozszych transportow byt ten
zorganizowany z Tajlandii, wynoszacy 380 tysiecy PLN.
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Przyktadowe koszty (w PLN) transportu air-ambulance
do Polski. Zrodto: AXA Assistance

W zwigzku z powyzszym bardzo wazne jest wykupowanie polis z odpowiednio wysokg
sumg ubezpieczenia. Teoretycznie SwiadomoS¢ ubezpieczeniowa stale wzrasta, jednak
w praktyce oznacza to czesto tylko tyle, ze wiekszoSC z nas zakupuje polise,

nie zwracajgc uwagi na jej zawartosc.

Przed wyborem odpowiedniego ubezpieczenia nalezy zwréci¢ uwage na wysoko$¢é
sumy ubezpieczenia oraz odpowiednie zwyzki na uprawianie sportéw czy choroby
przewlekte. Wowczas bedziemy mie¢ pewnosé, ze w przypadku powaznych wypadkéw
zakupiona polisa bedzie wystarczajgca na udzielenie odpowiedniej pomocy.



PAMIETAJ O DOBRYM
UBEZPIECZENIU

Przed nami sezon zimowy. Wielu z nas zaczyna planowac juz kolejne wyjazdy.
Coraz czeSciej, zamiast jazdy na nartach w europejskich kurortach, decydujemy
sie na bardziej egzotyczne kierunki. Swieta w Tajlandii, a moze sylwester na Bali?
Czemu nie! Niezaleznie od kierunku i formy wypoczynku, pamietaj o dobrym
ubezpieczeniu. OczywiScie od AXA Assistance.

axa-assistance.pl

Zyczymy udanych wyjazdéw,
bez wypadkow i urazow!



