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INFORMACJE WSTEPNE

1. Zasady sporzadzania ekspertyzy. Ekspertyza powstata na podstawie uchwaty
Rady Jezyka Polskiego przy Prezydium Polskiej Akademii Nauk. Nadzor ze
strony Rady zlecony zostatl jej czlonkom prof. prof. Andrzejowi J. Bliklemu
I Tadeuszowi Zgodtce. Wykonania ekspertyzy podjety si¢ osoby zatrudnione
w Zaktadzie Retoryki, Pragmalingwistyki i Dziennikarstwa Uniwersytetu
im. A. Mickiewicza w Poznaniu. Koordynatorka catosci prac byta prof. zw. dr
habil. Halina Zgotkowa, kierowniczka tego Zaktadu. Kazda z os6b opracowata
swoja cze$¢ ekspertyzy na podstawie przyjetej instrukcji ogdlnej, wszakze
Z zastosowaniem swojego, autorskiego zamystu i1 zasad konstrukcji tekstu.
Catkowite ujednolicenie tekstow ekspertyz czastkowych bylo niemozliwe
przede wszystkim ze wzgledu na specyfike analizowanych dokumentow (np.
nieporownywalne sg teksty ulotek dotgczanych do lekow z tekstami umow
bankowych). Ponadto catkowite ujednolicenie prowadzitoby do pominigcia
tworczego wkladu pracy o charakterze autorskim poszczegolnych osob.
Analizowane dokumenty byty pozyskiwane w rézny sposéb. Byly to zaréwno
,papierowe” ich wersje, jak i elektroniczne zamieszczane na stronach
i portalach internetowych. Cze$¢ ,,papierowych” instrukcji obstugi zostata
dostarczona — na prosb¢ Rady Jezyka Polskiego — przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Pozostate teksty byly zdobywane przez autorki
ekspertyz na wlasng reke.

2. Specyfika tekstow uzywanych w obrocie konsumenckim. Analizie poddano
wylacznie wspomniane wersje ,,papierowe” o réznej objetosci. Coraz czescie]
jednak do produktow pewnych kategorii dolgczane sa podreczniki w formie
elektronicznej (zwykle w postaci tekstu umieszczonego na nosnikach
CD/DVD), ktére wymagaja od konsumenta posiadania odpowiedniego sprzgtu
elektronicznego 1 umiejetnosci postugiwania si¢ nim. Czg¢$¢ dokumentow —
zwlaszcza instrukcje obslugi sprzetu elektronicznego 1 urzadzeh AGD — ma
posta¢  wicelojezyczng, ktéra wymaga odnalezienia odpowiedniej dla
konsumenta wersji jezykowej. W ekspertyzie pomini¢to bardzo krotkie
informacje umieszczane na opakowaniach towarow (zwlaszcza produktow
spozywczych, kosmetykow, lekow), jako ze ich analiza komunikacyjno-
jezykowa nie pozwala na wskazanie istotnych cech specyficznych, zwlaszcza
ze wzgledu na krotkos$¢ tekstu mieszczacego si¢ na opakowaniu. Natomiast
analizowane teksty — zarowno instrukcje obstugi sprzetu, jak i umowy
zawierane z konsumentem maja bardzo zrdéznicowang wielko$¢: od
wielostronicowych dokumentow dotgczanych do samochodéw (te szczegotowe
podrgczniki  pominig¢to w prezentowanej ekspertyzie) po kilku- lub
kilkunastostronicowe instrukcje i umowy oraz po jednostronicowe ulotki
dotagczane do lekow, parafarmaceutykow i1 kosmetykow. Znaczna wigkszo$¢
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dokumentéw uzywanych w obrocie konsumenckim ma tradycyjng postaé
»papierowa” drukowang.

. Specyfika ukladu komunikacyjnego kontaktow w obrocie konsumenckim.
Prace nad tekstami dokumentéw poddanych ekspertyzie potraktowano jako
szczegOlnie wazng w kontekScie spotecznym. Analizowane dokumenty
stanowig teksty jezykowe majace specyficzny uklad komunikacyjny. W tym
uktadzie konsument jest strong niemal zupeinie bierng, a jednoczesnie mocno
uzalezniong od informacji i postanowien zawartych w dokumentach.
Dokumenty te sporzadzaja — po stronie oferenta produktu lub ustugi —
profesjonalisci (prawnicy, specjaliSci od marketingu, brokerzy, copywriterzy
itp.). Natomiast po stronie konsumenckiej jest na ogoét osoba nieprofesjonalna
(pomineliSmy dokumenty uzywane w obrocie miedzy tzw. osobami
prawnymi). Konsument moze zakupi¢ specyfik opatrzony odpowiednig
informacja lub zrezygnowac z takiego zakupu. Niektére ulotki dolaczane do
lekéw lub kosmetykéw sg dostepne w postaci elektronicznej, co sprawia, ze
potencjalny nabywca moze zapoznac si¢ z ich trescig przed podjeciem decyzji
w sprawie zakupu. Na ogdt jednak informacje tego typu przedstawia sig
konsumentowi dopiero po zakupie. W przypadku ulotek dotaczanych do lekow
lub instrukcji obslugi sprz¢tu konsument moze stosowac si¢ do wskazan
| ostrzezen kierowanych do niego w ulotce lub je zlekcewazyé. Natomiast
umowy proponowane ustugobiorcy sa wlasciwie dyktatem ustlugodawcy. Pole
do negocjacji warunkow takiej umowy (bankowej, ubezpieczeniowej,
telekomunikacyjnej) jest zredukowane niemal do minimum. Konsument moze
takg umowe podpisa¢ w ksztalcie proponowanym niemal w calosci przez
ustugodawce lub odmowic jej podpisania. Klient jest na ogdt zmuszony do
podjecia decyzji podczas kontaktu z przedstawicielem firmy po zaledwie
pobieznym zapoznaniu si¢ z jej tre$cig. Rzadko zdarza si¢, aby konsument
zazadal wydania dokumentu przed jego podpisaniem (w celu zapoznania si¢ ze
szczegdtami postanowien). Takie zgdanie jest czesto uniemozliwiane przez
konsultanta lub wrecz kuriera dostarczajacego egzemplarze dokumentu i czgsto
jest traktowane jako rezygnacja z ustugi. Z tego tez powodu szczegolnie wazne
jest, aby konsument precyzyjnie rozumiat tre§¢ ulotki, instrukcji, umowy. Na
ten aspekt czytelno$ci, zrozumiatosci 1 przystgpnosci zwracano szczegolng
uwage przy opracowywaniu ekspertyz czastkowych.

. Typy senséw komunikacyjnych realizowanych w obrocie konsumenckim.
Z punktu widzenia kontaktu miedzy nadawca (tworca) dokumentu
przeznaczonego do tego rodzaju obrotu mozna wskaza¢ kilka rodzajow
przekazoéw. Pierwszym z nich (niekoniecznie najwazniejszym) jest informacja.
Ten wymiar dominuje — przynajmniej na pozor — w ulotkach i instrukcjach.
Informacje dotycza zwtaszcza sktadu farmaceutyku lub kosmetyku, budowy,
konstrukcji sprzetu itp. Niejednokrotnie pojawia si¢ w tym kontekscie takze
funkcja perswazyjna. Znajduje si¢ ona na pograniczu perswazji naklaniajacej
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charakterystycznej dla tekstow reklamowych i przejawia si¢ w uzywaniu
okreslen wartosciujgcych (np. klasa energetyczna sprzetu zasilanego energia
elektryczng, szybkie, skuteczne dziatanie preparatu, brak dziatan ubocznych,
nieprzyjaznych, przyjazny stosunek do $rodowiska). Precyzyjne oddzielenie
funkcji informacyjnej od naklaniajacej (perswazyjnej, czasem Wrgcz
manipulacyjnej) jest w praktyce niemal niemozliwe. Obok informacji
pojawiaja sie polecenia, ostrzezenia, zakazy 1 nawet grozby zwigzane
Z niewlasciwym stosowaniem produktu. W ulotkach dotaczanych do lekow
(i niektorych parafarmaceutykow) jest to grozba odnoszaca si¢ do narazenia
zycia lub zdrowia konsumenta (pacjenta).

. Specyfika stylistyczna tekstow uzywanych w obrocie konsumenckim.
Teksty poddane ekspertyzie charakteryzuja si¢ daleko posunicta
roznorodnoscia stylistyczng. Ze wzgledu na konsumenta najbardziej wskazane
byloby ich formutowanie w zgodzie z zasadami tzw. prostej polszczyzny,
swoistego standardu jezykowego zrozumiatego dla wszystkich uczestnikow
obrotu konsumenckiego. Taki projekt proponowany przez niektorych
jezykoznawcow wydaje si¢ by¢ bardzo daleki od rzeczywistosci napotkanej
W dokumentach poddanych ekspertyzie. W dokumentach mozna wyrdznié
kilka warstw stylowych. Pierwsza z nich jest — wydawaloby si¢ najwazniejsza
— warstwa potoczna. Wiasciwie nie chodzi tu o postugiwanie si¢ wylagcznie
stownictwem znanym 1 stosowanym przez ogét Polakow  (wraz
z kolokwializmami, eufemizmami, a nawet wulgaryzmami). Mozna by
powiedzie¢, ze potoczno$¢ oznacza stosowanie stownictwa ,,gramatycznego”
(zaimkow, liczebnikow, przyimkow, spojnikéw) oraz tzw. stownictwa
wspolnoodmianowego, czyli takiego, ktore wystepuje w mozliwie wszystkich
stylowych odmianach jezyka. Tymczasem w dokumentach poddanych
ekspertyzie spotyka si¢ bardzo duza warstwe terminologiczng, czyli
stownictwo charakterystyczne dla nauki (chemii, farmakologii, fizyki, techniki
itp.) oraz duzo stownictwa zargonowego, uzywanego jako Srodowiskowe
elementy leksykalne. W tekstach uméw — oprocz wyzej wymienionego —
pojawia si¢ wielo§¢ termindow wzigtych z jezyka prawnego (rzadziej
prawniczego). W konstrukcjach jezykowych czesto spotykane sg zwroty, frazy
I frazeologizmy charakterystyczne dla odmiany administracyjno-urzgdnicze;j,
zwlaszcza napuszone, wielostowne, celowo oddalone od konstrukcji
potocznych. Przyklady takich uchybien znajduja si¢ w opracowaniach
czastkowych.

. Podstawy prawne dokumentow uzywanych w obrocie konsumenckim.
Cze$¢ analizowanych dokumentéw podlega przepisom prawnym w zakresie
prawa Rzeczypospolitej Polskiej 1/lub Unii Europejskiej. Tak jest np. z trescig
ulotek dotgczanych do lekéw. W zakresie informacji umieszczanych na
opakowaniach zawierajacych produkty spozywcze wprowadzono na przyktad
wymog podawania ostrzezen o potencjalnych alergenach. Umowy



deweloperskie zostaty ostatnio poddane rygorom aktu notarialnego (czyli
podlegaja zasadom stanowienia prawa). Podobnie jest takze z umowami najmu
lokali, poniewaz sg one skonstruowane przez brokeréw i posrednikow obrotu
nieruchomosciami w sposéb skrajnie skonwencjonalizowany, dostepny na
stronach internetowych w postaci gotowych formularzy. Na zyczenie stron taka
umowa moze by¢ zawarta takze w wersji aktu notarialnego, czyli dokumentu
stricte prawnego. Nad sposobami sporzadzania dokumentéw uzywanych
w obrocie konsumenckim (w tym takze nad ich jezykiem) sprawujg piecze
wyspecjalizowane urzedy: Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Urzad
Komunikacji Elektronicznej, Urzad Regulacji Energetyki.

Cele ekspertyzy. W ekspertyzie starano si¢ zaprezentowaé zarOwno opis
diagnostyczny, jak i wskazania jezykoznawcze zmierzajagce do zapewnienia
zrozumialo$ci warstwy jezykowej analizowanych tekstow, a zwlaszcza tego,
aby byly one — w tym, jezykowym aspekcie — bardziej przyjazne
konsumentowi, co oznacza przede wszystkim zapewnienie mozliwie latwej
swiadomej percepcji tekstu. Wskazano w tym celu réznorodne czynniki
utrudniajgce rozumienie tekstu (od aspektu typograficznego poprzez
interpunkcje 1 ortografie, slownictwo az po skomplikowane struktury
sktadniowe). Celem zewnetrznym opracowania jest zwrdcenie uwagi
wszystkich zainteresowanych stron na konieczno$¢ zapewnienia zrozumiatosci
przez konsumentow kierowanych ku nim tekstow, co jest warunkiem
skutecznos$ci 1 uczciwos$ci kontaktéw komunikacyjnych migdzy oferentem
(produktu lub ustugi) a konsumentem. Adresatami takich oczekiwan sa
zarObwno wyspecjalizowane instytucje (por. wyzej), jak 1 oferenci. Na
konieczno$¢ poprawy sytuacji w tej sprawie zwrdécono uwage w reklamie
spotecznej emitowanej pod hastem Zanim podpiszesz.

. Upowszechnianie wynikow dokonanej ekspertyzy. Zdaniem zespotu
opracowujacego ekspertyzg¢ jej zawarto$cig powinny by¢ zainteresowane rozne
srodowiska dziatajace na rynku konsumenckim, zwtaszcza wspomniany Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, urzedy regulujace rynki energetyczny,
telekomunikacyjny, produktow spozywczych, farmakologicznych,
kosmetycznych itp., deweloperzy, bankowcy, brokerzy, notariusze itp. Po
konsultacji z autorkami mozliwe (i — by¢ moze — wskazane) byloby jego
upowszechnienie w postaci tradycyjnej publikacji ,,papierowej” obok postaci
elektronicznej zamieszczonej na stronach Rady Jezyka Polskiego.

prof. zw. dr hab. Halina Zgétkowa



CZ. 1. INFORMACJE DOEACZANE DO LEKOW

1. Uwagi wstepne
a. Podstawy prawne redagowania ulotek

Ksztalt i1 tresci informacji na temat leku, zawartej w ulotce dla pacjenta, reguluje
prawo. Polskie rozporzadzenia musza pozostawa¢ w zgodzie z przepisami obowigzujacymi
w Unii Europejskiej. Aktualne ustalenia mozna znalez¢ w dokumencie:

,,Dziennik Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa, dnia 7 listopada 2013 r., Poz.
1292: ROZPORZADZENIE Ministra Zdrowia z dnia 5 listopada 2013 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie wymagan dotyczacych oznakowania opakowan produktu
leczniczego 1 tresci ulotki™. Rozporzadzenie to, ktére weszto w zycie z dniem 1 stycznia
2014 roku, podpisal Minister Zdrowia, B. A. Arlukowicz.

Jak dowiadujemy si¢ z przypisu nr 2 do tegoz dokumentu: ,,Przepisy niniejszego
rozporzadzenia wdrazaja postanowienia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2010/84/UE z dnia 15 grudnia 2010 r. zmieniajacej — W zakresie nadzoru nad
bezpieczenstwem farmakoterapii — dyrektywe 2001/83/WE w sprawie wspdlnotowego
kodeksu odnoszacego si¢ do produktéw leczniczych stosowanych u ludzi (Dz. Urz. UE L 348
z 31.12.2010, str. 74, z p6zn. zm.)”.

Przywotywane rozporzadzenie z 7 listopada 2013 r. wprowadza zmiany do
wczesniejszego Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 lutego 2009 r., Dz. Ust. nr 39,
poz. 321. Zmiany dotyczg paragrafu 6 i opisuja szczegdtowo strukture ulotki — wymienia
si¢ tu kolejne segmenty oraz wypelniajace je tresci. Ulotki powinny zosta¢ dostosowane do
tego wzorca w terminie do 30 kwietnia 2016 roku. Wynika z tego, ze materialy podlegajace
analizie mogg zawierac realizacje zgodne z wczesniejszym stanem prawnym.

W rozporzadzeniu wyjasnia si¢ m. in.: ,,Ulotke dotgczang do opakowania produktu
leczniczego sporzadza si¢ zgodnie z Charakterystyka Produktu Leczniczego”. Oznacza to, ze
nie istnieje dowolnos¢; producent nie moze w swobodny sposéb decydowac o formie i tresci
ulotek.

Sporzadzenie odpowiedniej informacji dla pacjenta jest obowigzkiem, wigzagcym si¢
Z procesem rejestracji leku 1 wprowadzania go na rynek. ,,Druki informacyjne — tzw.
charakterystyka produktu leczniczego, ulotka dla pacjenta i oznakowania opakowan —
stanowig integralng cze¢$¢ Pozwolenia na dopuszczenie do obrotu kazdego produktu

leczniczego 1 s3 zatwierdzane przez Ministra Zdrowia w procesie rejestracj i,

b. Czytelnosé¢ ulotki

Ministerstwo Zdrowia nie poprzestaje na zobowigzaniu producenta do zredagowania
ulotki wedtug ustalonego schematu. Wprowadzono takze procedure badawczg, pozwalajaca
na eksperymentalne ustalenie, czy ulotka napisana jest w sposob zrozumiaty dla
potencjalnego odbiorcy. Informacje na ten temat: Dz. Ustaw 2010 nr 84, poz. 551:

! Adres internetowy dokumentu: isip.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20130001292&type=2  [dostep
potwierdzony 29.09.2014]
2 http://farmacja.farmacom.com.pl/pdf/ AWSDrukiRzeszow.pdf [dostep29.09.2014]
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Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z d. 26 kwietnia 2010 r. w sprawie badania czytelnosci
ulotki (podpisata Minister Zdrowia Ewa Kopacz)3.

c. Inne formy informowania pacjenta o leku

Osoba biorgca lek do reki otrzymuje informacje drukowane w kilku postaciach.

Oproécz ulotek istniejg rowniez:
— informacje podawane na opakowaniu zewnetrznym leku, np. nadrukowane na pudetku leku
(w pudetku jest jednak ulotka; przyktad: Ibuprom)
- informacje podawane tylko na opakowaniu, przytwierdzone do niego — winieta
przytwierdzona bezposrednio na butelkach syropu nadaje si¢ do czgsciowego odklejenia, na
wewnetrznej stronie paska papieru podaje si¢ dane, nie ma odrebnej samodzielnej ulotki.

Na tekturowych opakowaniach istnieje tez zapis w alfabecie Braille’a, dotyczacy
nazwy, mocy i postaci leku®. Réwniez te kwesti¢ reguluja stosowne przepisy.

Odrgbng droga informowania, takze oficjalnego, pozostaje Internet. Wspomniang
W rozporzadzeniu oficjalng charakterystyke produktu leczniczego, skrocone wersje ulotek,
petne wersje ulotek zapisane jako obraz oraz zatwierdzone do publikacji wzorcowe realizacje
ulotek dotaczanych do wybranych lekdw mozna znalez¢ na réznych stronach internetowych.

l. Zakres ekspertyzy

1. Cel ekspertyzy

Jak wspomniano powyzej, tekst zamieszczany na ulotkach powinien by¢ zgodny
z migdzynarodowymi zaleceniami. Celem niniejszej ekspertyzy nie jest porownanie realizacji
z owymi zaleceniami (czyli sprawdzenie przestrzegania prawa), lecz ocena jezykowego
ksztattu tekstu, uwzgledniajaca czynniki o charakterze lingwistycznym, decydujace
0 zrozumiato$ci wypowiedzi, a takze towarzyszace im elementy pozajezykowe — takie jak
ksztatt edytorski ulotki. W przypadku tekstow uzytkowych posta¢ tekstu nie jest wartoscig
samg w sobie (autoteliczng, estetyczng), lecz powinna by¢ podporzadkowana jak najlepiej
rozumianej utylitarnosci.

Dodatkowym uzasadnieniem dla postulatu czytelnosci tekstu, rozumianego jako
przystepno$¢ postaci jezykowej, ale i graficznej, jest kontekst sytuacyjny — informacje dla
pacjenta trafiaja do oséb w réznym wieku, o roznym wyksztalceniu, przede wszystkim zas:
czesto do 0sob chorych, w gorszej niz przeci¢tna kondycji psychofizyczne;.

2. Aspekty ekspertyzy

% http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20100840551 [dostep 29.09.2014].

* Na opakowaniu zewnetrznym, a jezeli produkt ten nie ma opakowania zewnetrznego — na opakowaniu
bezposrednim, umieszcza si¢ nast¢pujace informacje w systemie Braille’a:

1) nazwg produktu leczniczego;

2) moc produktu leczniczego, jezeli produkt jest dostgpny w kilku mocach;

3) postac farmaceutyczna, jezeli produkt jest dostgpny w kilku postaciach.

Cyt. za: http://farmacja.farmacom.com.pl/pdf/AWSDrukiRzeszow.pdf [dostep 29.09.2014].
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Badaniami objeto nastepujace kwestie:
A. Kompozycja ulotki
Pragmatyka: wskazanie celu, relacje nadawczo-odbiorcze
Stownictwo i frazeologia
Sktadnia
Interpunkcja
Ortografia
Elementy obrazowe, infografika
Ksztatt typograficzny informacji

IOMMUOw

3. Badany material

Badaniami obj¢to 50 ulotek dotaczanych do lekow. Podstawg doboru byta informacja
klasyfikujaca $rodek jako LEK. Wylaczono materialy dotyczace ,homeopatycznych
produktéw leczniczych ze wskazaniami leczniczymi” (sformutowanie pochodzi z ulotki
srodka Cocculine), mimo ze ulotki zredagowane sg wedlug tego samego schematu. Pod
uwage brano zaréwno leki wydawane na receptg, jak i bez recepty. Nalezy réwniez
zaznaczy¢, ze identyczna ulotka moze towarzyszy¢ lekom o réznych dawkach, np. 50 i 100
mg.

Alfabetyczny wykaz przeanalizowanego materiatu znajduje si¢ na koncu opracowania,
w Aneksie.

1. Wyniki ekspertyzy
1. Kompozycja ulotki

Kompozycja ulotki jest zestandaryzowana, struktur¢ narzucajg ustalenia prawne.
Teksty r6znig si¢ jednak znacznie objgtoscig. Publikowane sg zawsze na jednym, dwustronnie
zadrukowanym pasku papieru.

Na poczatku, ponizej nazwy specyfiku, publikuje si¢ standardowe, bardzo podobne,
cho¢ nie identyczne zalecenia dotyczace korzystania z ulotki (wymienione od myslnika,
z nagtowkiem: ,,Nalezy [uwaznie — przystowek obecny w niektorych tekstach, przyp. K. Cz.]
zapoznaé si¢ z treScig ulotki przed zastosowaniem leku (...)” oraz sze$ciopunktowy ,,Spis
tresci ulotki”.

Spis ten zawsze brzmi tak samo, nie podlega modyfikacjom. Bez wzgledu na objetos¢
ulotki, dalsze tresci podporzadkowane sg zawsze 6 zapowiedzianym punktom:

1. Cotojestlek... ... 1w jakim celu si¢ go stosuje
Informacje wazne przed zastosowaniem leku ...

Jak stosowac lek ...

Mozliwe dziatania niepozadane

Jak przechowywac lek ...

Zawarto$¢ opakowania i inne informacje

Podziatu tego przestrzega si¢ konsekwentnie, tresci podporzadkowane poszczegdlnym
punktom pozostajg w zgodzie z nagtowkiem.
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Whioski: Powtarzalnos$¢ struktury wszystkich ulotek oraz potraktowanie wstepnego
spisu tresci jako elementu obowigzkowego znacznie ulatwia orientacje w rozbudowanych
informacjach, przyspiesza odszukanie potrzebnego segmentu. Powtarzalno$¢ i tym samym
przewidywalnos$¢ kompozycji nalezy uznac za ceche pozytywna.

A. PRAGMATYKA

1. Przeznaczenie tekstu. Wskazanie odbiorcy

W poczatkowych partiach ulotki, nad nazwg leku lub tuz pod nia, pojawia si¢ zwykle
informacja o przeznaczeniu ulotki, w postaci wskazowki:
,Ulotka dla pacjenta”,
,Ulotka dotaczona do opakowania: Informacja dla pacjenta”,
,Ulotka dla pacjenta: Informacja dla uzytkownika”.
Jednoznaczne wskazanie odbiorcy pozwala zaktada¢, ze tworcy tekstu odrozniaja czytelnika
— pacjenta od czytelnika — profesjonalisty (lekarza lub farmaceuty), licza si¢ lub
przynajmniej powinni si¢ liczy¢ z mozliwo$ciami percepcyjnymi pacjenta (uzytkownika),
ktéry z natury rzeczy nie musi mie¢ zadnego przygotowania medycznego, nie musi tez by¢
osobg z wyzszym wyksztalceniem.

2. Sposéb zwracania si¢ do odbiorcy

- W ulotkach konsekwentnie stosuje si¢ czasowniki niefleksyjne, o wyraznej dyrektywnosci.
Obecne sa one w zestandaryzowanej instrukcji dotyczacej postgpowania z ulotka, na jej
poczatku:

»Nalezy zapozna¢ si¢ z trescig ulotki przed zastosowaniem leku”.

., Nalezy zachowac te ulotke (...)”,

,Lek ten zostal zapisany Scisle okreslonej osobie 1 nie nalezy go przekazywac innym

(...)"

»(...) nalezy powiadomic¢ lekarza lub farmaceute”,
a takze w innych partiach tekstu:

»(...) nalezy skontaktowac¢ si¢ z lekarzem”, ,,(...) nalezy poradzi¢ si¢ lekarza”, ,(...)

nalezy zawsze zazywaé zgodnie z zaleceniami”, ,,nalezy uwzgledni¢ obecnos¢ w leku

cukru”.
Liczne wypowiedzenia o tresciach koncentrujacych si¢ wokot stanowczych zalecen trzeba,
nalezy jednoznacznie wyrazajg powinnosc¢ i nie dopuszczaja swobodnej interpretacji.
- Uwage zwraca duza frekwencja form nieosobowych, najczesciej bezokolicznikow:

,Kiedy nie stosowac leku Polopiryna Complex”,

»Przyjmowac¢ doustnie w postaci gorgcego napoju”,

»~Przechowywac¢ w temperaturze ponizej 30 stopni Celsjusza”
lub form z zaimkiem zwrotnym: zaleca sig.
- Brak w ulotkach jakichkolwiek form adresatywnych, nie ma Zadnych bezposrednich
zwrotow do odbiorcy. O pacjencie pisze si¢ tylko w 3. osobie liczby pojedynczej lub mnogiej,
np. ,jesli pacjent ma =zaburzenia czynnos$ci nerek”, ,jesli pacjent ma wuczulenie
(nadwrazliwo$¢) na...”, ,,u pacjentow W podesztym wieku nalezy...”.
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3. Wskazanie nadawcy
W tekstach ulotek brak jakichkolwiek sformutowan odnoszacych si¢ do nadawcy, nie
uzywa si¢ form pierwszoosobowych (typu *zalecamy) ani trzecioosobowych, nazywajacych
nadawce (typu: *producent przestrzega).
Pacjent otrzymuje natomiast informacje na temat tzw. podmiotu odpowiedzialnego,
wytworcy leku (nazwa i1 adres) oraz dane adresowe do wykorzystania w razie potrzeby
zdobycia bardziej szczegotowych wiadomosci.

Whioski:

Wymienione powyzej cechy wyraznie zblizajg stylistyke ulotki do zespotu cech
charakterystycznych dla stylu urzedowego. Konsekwentne uzycie bezokolicznikéw oraz
wyrazistych form typu trzeba, nalezy pozwala zachowaé jednakowy dystans wobec odbiorcy,
sugeruje tez z duza sita konieczno$¢ podporzadkowania si¢ jednoznacznym instrukcjom.
Wstepne wskazowki jasno okreslaja cel ulotki. Sposéb uksztattowania relacji nadawczo-
odbiorczych nie budzi zastrzezen co do poprawnosci jezykowej, stosownosci uzywanych
form oraz ich mocy illokucyjnej. Wybdr dyscyplinujacych, jednoznacznych, oficjalnych
sformutowan jest w pelni uzasadniony, ze wzgledu na ryzyko zwigzane z nieodpowiednim
podawaniem lekow.

B. Slownictwo i frazeologia

Ze wzgledu na informacje z dziedziny medycyny i farmacji ulotki obfitujg
w stownictwo specjalistyczne, sterminologizowane, czgstokro¢ obcego pochodzenia, trudne
dla nieprzygotowanego odbiorcy. W zasobie tym wyrdzni¢ mozna m. in.:

- nazwy lekow,

- nazwy sktadnikow lekow,

- nazwy innych substancji chemicznych,

- nazwy procesow chemicznych 1 biologicznych, takze zachodzacych w organizmie

pacjenta wskutek podania lub niepodania leku,

- nazwy chordb, ich objawdw 1 towarzyszacych im zjawisk,

- nazwy zwigzane ze szczegotowa anatomig.

W trosce o precyzje autorzy ulotek nie moga zrezygnowac z profesjonalnego
stownictwa. Rodzg si¢ jednak wazne pytania:

1. czy wszystkie informacje — wraz z wyrazajacymi je terminami — sg potrzebne
przecigtnemu pacjentowi?

2. czy czesci zbyt trudnych wyrazow 1 potaczen wyrazowych nie mozna
wyeliminowacé, zastapi¢ wystarczajagco precyzyjnag parafrazg lub uzupehi¢ stosownym,
utatwiajgcym wyjasnieniem?

Wyjasnienia zajmuja co prawda miejsce, moga jednak zwigkszy¢ czytelnose,
zrozumiato$¢, a tym samym podstawowa uzytecznos¢ ulotki.

Wybrane problemy i wady tekstu, zwiazane ze stownictwem i frazeologia:

a) Przyktady zbyt trudnych sformutowan:
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- yhalezy do grupy lekéw nazywanych selektywnymi lekami blokujgcymi receptory

beta-adrenergiczne (beta-adrenolityki)” (Betaloc);

- ,zrekompensowana niewydolnos¢ serca” (Betaloc);

»tyroksyna wzmacnia dziatanie lekow sympatykomimetycznych” (Eltroxin) —

[pytanie: czy zwykly pacjent wie, ze zazywa wiasnie lek sympatykomimetyczny i jest

w stanie samodzielnie rozstrzygnac¢, czy wolno mu dotgczy¢ kolejne leki?].

b) Przyblizone znaczenie niektérych wyrazéw mozna probowaé odgadnagé (!) tylko na
podstawie kontekstu, np.

,»Lyroksyna nasila dziatanie lekow przeciwzakrzepowych i moze by¢ konieczne
zmniejszenie ich dawki w celu unikni¢cia nadmiernej hipoprotrombinemii i krwawien”
(Eltroxin).

C) Zrozumienie tekstu mogg utrudniaé rowniez zapisy zbyt ogdlne — np. taki, w ktorym brak
precyzyjnej konkretyzacji (wymienienia w szczegdtach, wyliczenia nazw) czynnikow
niosgcych niebezpieczenstwo:

,Oprocz lekow rowniez inne substancje moga oddziatywa¢ z metroprololem. Naleza

do nich: alkohol, niektore substancje zwigkszajgce lub zmniejszajgce aktywnosé enzymow
ustrojowych” (Betaloc).
Przecigtny pacjent nie wie przeciez, czym sg owe ,,niektore substancje”, majace wplyw na
aktywno$¢ enzymow ustrojowych. Z podobng sytuacja mamy do czynienia wowczas, gdy
pacjent dowiaduje si¢ o tym, ze nalezy zachowac ostroznos¢, jesli przyjmuje si¢ wraz
z Fervexem ,,leki przeciwdepresyjne 0 budowie podobnej do imipraminy”. Pacjent bez
odpowiedniego wyksztatcenia nie potrafi wyrokowa¢ na temat podobienstwa budowy
substancji.

d) Tematyka ulotek narzuca konieczno$¢ postugiwania si¢ nazwami lekow, substancji

chemicznych itp. W tego typu polach wyrazowych mieszczg si¢ leksemy wielosylabowe,
stosunkowo dtugie — oraz podobne frazeologizmy,
np. dzialanie  fotosyntetyzujqce, dzialanie antycholinergiczne, inhibitory
monoaminooksygenazy, ototoksycznoS¢ chlorfenaminy, antagonisci receptorow beta
adrenergicznych (zapis oryginalny).
Dlugo$¢ wyrazu potaczona z jego obcym brzmieniem i niska frekwencja w innych niz
specjalistyczna odmianach polszczyzny nie sprzyja zrozumiatosci tekstu. Cecha ta —
wysoka  frekwencja  wielosylabowego,  trudnego  artykulacyjnie  stownictwa
specjalistycznego — wydaje si¢ jednak konieczna.

Zalety

Wsrod bardzo dobrych rozwigzan nalezy wymieni¢:

1. Préby przyblizenia znaczen specjalistycznej terminologii np. poprzez dane w nawiasach,
np. wyjasnienie w postaci opisu objawdéw ujetego W zrozumiate stowa, zapisany
W nawiasie, po terminie:
- ,istotna klinicznie brachykardia zatokowa (znaczne zwolnienie rytmu serca)” (Betaloc),
- ,omamy (widzenie lub styszenie rzeczy, ktore nie istniejg)” (Estazolam),
- ,,amnezja nastgpcza (niezdolno$¢ do pamigtania zdarzen po zastosowaniu leku)”
(Estazolam),
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- .ryzyko [...] reakcji paradoksalnych (przeciwnych do oczekiwanych)” (Estazolam),
- ,tachykardia (przyspieszone bicie serca)” (Gripex HotActiv),
- ,Jjesli pacjent ma sktonnos$¢ do retencji (zatrzymywania) moczu” (Polopiryna Complex).
2. Poprzedzenie terminu medycznego tatwiejszym omowieniem:
- ,,ciemne plamy na skorze (ostuda)”, ,,fioletowe lub czerwono-bragzowe plamy widoczne
przez skore (plamica naczyniowa)” (Activelle)
3. Podawanie przyktadéw — wskazanie konkretnych nazw lekéw zamiast poprzestania na ich
naukowej klasyfikacji:
- ,,leki z grupy antagonistow kanatu wapniowego (werapamil, dilitiazem)” (Betaloc),
- Lleki z grupy selektywnych antagonistow zwrotnego wychwytu serotoniny (np.
paroksetyna, fluoksetyna...) (Betaloc).

Whioski:

Nagromadzenie specjalistycznej terminologii (wyrazow 1 potaczen wyrazowych),
pochodzacej z jezykow obcych moze u przecigtnego czytelnika wywotaé negatywne
wrazenie: obawe oraz niech¢¢ do czytania. Niebezpieczne jest tak zaniechanie lektury
(i bledne decyzje np. co do sposobu podania leku), jak i niepelne lub niezgodne z intencja
nadawcy zrozumienie przeczytanego tekstu.

Ulotki sa opatrzone nadtytutem: ,,Informacja dla pacjenta”. Analiza kilkudziesigciu
losowo wybranych tekstow upowaznia do postawienia tezy, mowiacej o tym, ze z tresci
| formy ulotek wytania si¢ obraz pacjenta o duzych kompetencjach jezykowych, a przede
wszystkim o solidnym przygotowaniu medycznym. Moze warto byloby rozwazyé —
zwlaszcza w przypadku ulotek bardzo rozbudowanych — wyodrebnienie dwdch czesci:

1) czgdci niezbednej, napisanej mozliwie prostym jezykiem, umozliwiajacej
zapoznanie si¢ z podstawowymi treSciami 1 bezpieczne stosowanie leku; z czg$ci
tej nie da si¢ zapewne wyeliminowa¢ wigkszosci trudnych wyrazéw 1 wyrazen,
mozna byloby jednak zadba¢ o ich redukcj¢ oraz wyjasnianie niezbednych
trudnych okreslen;

2) czgsci szczegdtowej, przeznaczonej dla 0sdb zamierzajgcych wglebié si¢ w detale,
niezle zorientowanych w temacie lub wrecz profesjonalistow.

C. Skladnia

1. Dlugos$¢ zdan
Dtugie i1 bardzo diugie zdania, pomijajac stopien ich zlozono$ci, maja negatywny
wplyw na rozumienie czytanej wypowiedzi. Stopien trudnosci tekstu, wg ustalen Walerego
Pisarka (2007), wiaze si¢ z dtugosciag zdah mierzong w wyrazach (przyjmujemy graficzna
definicj¢ wyrazu) oraz z odsetkiem zawartych w nim trudnych, dtugich wyrazow (dla jezyka
polskiego: czterosylabowych lub dhuzszych). Badania psycholingwistyczne potwierdzaja
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istotno$¢ obu parametrow (dlugosci zdania i dlugosci wyrazéw sktadowych, mierzonej
w sylabach)®.

Nadmierng dlugos¢ zdan nalezy uzna¢ za najwigkszy problem skladniowy,
ujawniajacy si¢ przy lekturze ,,informacji dla pacjenta”. Zdania liczace 30 wyrazéw nie naleza
do rzadkosci, wizualnie (na tle innych zdan w ulotce) sprawiaja one wrazenie zupeinie
przecigtnych, a nawet krotkich.

Sytuacje dodatkowo komplikuje sklonno$¢ do wyliczen umieszczanych w obregbie
jednego zdania. Taka kondensacja miewa uzasadnienie merytoryczne — wszystkie wyliczane
elementy podporzadkowane sg hiperonimowi: pojgciu lub konstrukcji nadrzednej. Elementy
te mogg by¢ wyrazane pojedynczymi stowami, potgczeniami wyrazowymi, a nawet dtuzszymi
wypowiedzeniami. W efekcie powstaja zdania liczace nie mniej niz 150 (sto pigédziesiat),
liczac od pierwszej wielkiej litery do kropki na koncu (np. Bibloc 5 mg). Niewatpliwym
ulatwieniem jest wowczas wprowadzenie zabiegodw graficznych, takich jak np. wyliczenie
,»0d myslnika” lub z zastosowaniem innych znakéw edytorskich. Nie zmienia to jednak
konieczno$ci poruszania si¢ w obrebie jednego zdania. Wyliczenia i tzw. wypunktowania
(z utatwieniem graficznym) stosowane sg czesto, niemniej w ulotkach obecne sg
kilkudziesigciowyrazowe zdania pozbawione podobnej wizualnej segmentacji.

2. Struktura zdania zloZonego
W tekstach ulotek obecne sg zar6wno zdania pojedyncze, jak i zdania ztozone.
a) Zdania pojedyncze

Zdania pojedyncze maja zwykle przyjazng objetos¢ (w przyblizeniu do
12 sktadnikow).

Bardzo dobrym rozwigzaniem jest rozbicie potencjalnego zdania zloZzonego na dwa
krotsze, prostsze, np. ,,Lek Cirrus moze wptywac¢ na wyniki alergicznych testow skornych.
Dlatego testy skorne nalezy przeprowadzac po uptywie 3 dni od odstawienia leku”.

b) Zdania zlozone

Mimo odnotowanej juz bardzo duzej dlugosci zdan, wystepujacych w badanym
materiale, ich struktura wydaje si¢ mato skomplikowana. Dominuja zdania ztoZone jedno,
dwu- i trzykrotnie (liczace zatem do czterech zdan sktadowych).

Np. Zdanie podrzednie ztozone, sktadajace si¢ z trzech zdan sktadowych:

,»(1) Zachowanie ostroznosci jest wymagane u pacjentéw z nadci$nieniem tetniczym,
(2) ktérzy przyjmuja jednoczes$nie niesteroidowe leki przeciwzapalne (NLPZ), (3) poniewaz
zarowno NLPZ, jak i pseudoefedryna moga zwieksza¢ ci$nienie tetnicze” (Cirrus).

Poniewaz w ulotkach opisuje si¢ sytuacje potencjalne, mozliwe komplikacje, dziatania
niepozadane, przeciwwskazania itp., odnotowano ponadprzeci¢tng frekwencje zdan
warunkowych, o strukturze typu jezeli — to. Wypowiedzenia te nie budzg watpliwosci
poprawnosciowych.

WhioskKi:

> Zob. np. badania Edyty Charzynskiej, http://nlp.ipipan.waw.pl/NLP-SEMINAR/131104.pdf, dostep:
29.11.2014.
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Podstawowym zaleceniem zwigzanym z problematyka skladniowa pozostaje
wskazowka dotyczaca zmniejszenia przecigtnej dtugosci zdan.

W przypadku rozbudowanych wyliczen, obejmujacych kilkadziesigt lub kilkaset
wyrazow, warto zastanowi¢ si¢ nad mozliwoscig podzielenia zdan na krotsze. Niezbedne sa
tez zrozumiale, przejrzyste zabiegi graficzne, ulatwiajace optyczny podziat tekstu.

Nalezy utrzymaé¢ zwyczaj stosowania zdan o stosunkowo niewielkiej komplikacji
ztozen.

D. Interpunkcja

Ogolny oglad upowaznia do stwierdzenia, ze przestankowanie w tekstach ulotek jest
stosunkowo poprawne. We wilasciwy sposob uzywa si¢ kropki, $rednika i dwukropka.
Najczestsze problemy dotycza przecinka, czyli znaku bardzo popularnego, jednak istotnego,
poniewaz to wilasnie przecinek sygnalizuje czesto granice zdan sktadowych. Tym samym —
brak przecinka wydtuza segmenty, ktore moga by¢ odbierane jako jedna catos$¢, dluga czy
wrecz zbyt dluga dla czytelnika.

Powtarzalne usterki:
- zaniedbywanie przecinka w wypowiedzeniach z imiestowowym réwnowaznikiem zdania,

np.

- ,tabletki nalezy potknaé [brak przecinka] popijajac co najmniej potowa szklanki
wody” (Betaloc),
- ,kiedy zachowal szczegdlng ostroznos¢ [brak przecinka] stosujac lek Eltroxin”
(Eltroxin),
- ,,Nalezy zachowac¢ ostrozno$¢ [brak przecinka] stosujac lek Polopiryna Complex...”
(Polopiryna Complex)

- przecinki wstawiane wbrew zasadom polskiej interpunkcji oraz opuszczane przecinki

w zdaniach ztozonych, co nie utatwia zrozumienia ich struktury, np.:
- ,,mie$niaki macicy, endometrioza, [blednie wstawiony przecinek przed ,,lub’’] lub
przebyta hiperplazja endometrium” (Activelle)
- ,.W przypadku klopotow z sercem, przebytego udaru, [blednie wstawiony przecinek
przed ,,/lub”’] lub podejrzewania, ze wystepuje ryzyko tych zaburzen (np. podwyzszone
ci$nienie krwi, cukrzyca, zwigkszone stgzenie cholesterolu, palenie tytoniu) [brak
przecinka konczgcego zdanie podrzedne] nalezy omowi¢ sposob leczenia z lekarzem
lub farmaceutg” (Ibuprom Sprint Caps),
- ,,Pacjenci z cukrzycg oraz pacjenci, u ktorych istnieje podwyzszone ryzyko cukrzycy
[brak przecinka zamykajgcego zdanie podrzedne] powinni by¢ pod $cista kontrolg
lekarska” (Ridlip),
- Pacjenci, u ktorych stwierdzono nietolerancje¢ niektorych cukrow [brak przecinka
zamykajgcego zdanie podrzedne] powinni przed zastosowaniem leku skontaktowac sie
z lekarzem” (Gripex HotActiv),
- ,Jezeli pacjent odczuwa zawroty glowy [brak przecinka rozdzielajgcego zdania
sktadowe] powinien skontaktowac si¢ z lekarzem” (Ridlip).
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Trzeba rowniez zaznaczy¢, ze w niektorych ulotkach liczba usterek interpunkcyjnych jest
wyraznie wigksza niz przecigtnie; takie obserwacje mozna poczyni¢ m. in. przy lekturze
ulotki leku Activelle.

F. Ortografia

Nie bez satysfakcji nalezy odnotowaé, ze w tekstach ulotek tylko sporadycznie
pojawiaja si¢ btedy z zakresu pisowni, np.:

niepoprawne decyzje co do pisowni tgcznej i rozdzielnej, typu: ponad to zamiast
ponadto: ,,Ponad to blokada receptoréw beta moze zwigkszaé...” (Polopiryna Complex).

G. Elementy obrazowe. Infografika

W analizowanym materiale uzycie kodéw innych niz werbalny zdarza sie
sporadycznie.

1. Logo
Znaki graficzne przyjmuja postaé¢ logo®. Jak wiadomo, logo jest znakiem, ktory moze
zawieraC elementy werbalne, zapisane literami, i czysto graficzne. Loga w ulotkach
dotaczonych do lekow identyfikuja:

- producenta (np. logo firmy Polpharma na ulotce Polopiryny Complex),

- tzw. podmiot odpowiedzialny (logo UPSA na ulotce Fervexu)

- lek (np. logo leku Gripex HotActiv, z charakterystycznym profilem twarzy kreslonym jedna
linig; logo leku Axtil, z wyrdzniong w ciagu liter literg X).

Znaki nieliterowe sg tu wyraznie ograniczane. Dominuje logotyp — czg¢$¢ logo,
wyrazana typograficznie, literowo, z uzyciem specyficznego kroju 1 koloru czcionek,
identycznego na ulotce, na opakowaniach leku 1 we wszelkich materiatach reklamowych.

Logo pojawia si¢ w ulotkach tylko raz, zwykle na poczatku tekstu, w lewym goérnym
narozniku ulotki. Nie zaktoca jej odbioru, nie przyttacza tresci, moze utatwia¢ identyfikacje
ulotki (podobienstwo graficzne znakéw na ulotce i opakowaniu).

Whioski:
- Wprowadzenie logo produktu lub producenta nie utrudnia lektury tekstu, moze pomoc we
wzrokowej identyfikacji leku.

2. Piktogram

Uzycie piktogramu — informacji w postaci elementu graficznego zastepujacego wyraz
lub polaczenie wyrazowe — jest w analizowanych ulotkach zabiegiem bardzo rzadkim. Co
wiecej — piktogramy traktowane sg jako dodatkowe sposoby zwrdcenia uwagi czytelnika; nie
zastepuja tresci wyrazanych werbalnie, lecz w pewnym sensie ja dubluja. Sa bowiem

® Logo — ,forma graficzna bedaca interpretacja brzmienia nazwy i jednoznacznie identyfikujaca marke, firme,
agencje, organizacje, produkt, ustuge, przedsiewziecie, impreze, projekt, idee oraz kazdy inny rodzaj aktywnoS$ci
gospodarczej lub spotecznej.”, zob. http://pl.wikipedia.org/wiki/Logo, [dostep: 22.11.2014].
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umieszczane obok odpowiadajacych im sformutowan wyrazonych stownie. Tym samym
poniekad tracg swoj charakter i1 przeradzaja si¢ w uzupetniajaca, niekonieczng ilustracje.

Jako przyktad mozna przywota¢ piktogramy zamieszczone na ulotce leku Allegra (120
mg, tabletki). Uzyto tu:

— piktogramu w postaci litery ,,i”, przypominajgcego krojem znany piktogram
informacji turystycznej; piktogram umieszczono przy punkcie: ,.co to jest lek Allegra
I W jakim celu si¢ go stosuje”; nie jest jasne, dlaczego znak pojawia si¢ akurat w tym, a nie
W innym miejscu;

- znaku w postaci krzyzyka (iks) na tle ciemnego kwadratu — przy punkcie: ,,Kiedy nie
stosowac leku Allegra”;

- znaku w postaci wykrzyknika w trojkacie — przy punkcie: ,,Kiedy zachowac

2

szczego6lng ostroznose...”;

- znaku w postaci wyobrazenia dwoch butelek 1 tyzeczek (zapewne z lekami) — przy
punkcie ,,Stosowanie innych lekéw”;

- znaku w postaci po cze¢sci przekreslonego samochodu — przy punkcie ,,Prowadzenie
pojazdow 1 obslugiwanie maszyn”;

- znaku zapytania w trojkacie — przy punkcie ,,W razie watpliwosci zwigzanych ze
stosowaniem leku nalezy zwrécié sie do lekarza lub farmaceuty”.

Znaki te nie do konca sa przejrzyste (wykrzyknik lub znak zapytania wpisane
w trojkat). Niektore wykazuja umowne podobienstwo graficzne wobec desygnatu (fiolki
z lekami, sylwetka auta). Piktogramoéw uzywa si¢ tylko sporadycznie, dlatego nie utrwalajg
si¢ w pamieci odbiorcow, sprawiaja wrazenie doraznie zastosowanego elementu
dekoracyjnego. Umieszczone na ulotce o stosunkowo malej objetosci wydaja sig
niekonieczne.

Whioski:

Wprowadzanie piktograméw mogtoby utatwic¢ odbior ulotek, zwtaszcza tych o bardzo
duzej objetosci, dlugich segmentach niezbyt zrdéznicowanego graficznie tekstu, o mato
przejrzystym, zwartym druku. Dobrze dobrane piktogramy mogtyby stanowi¢ pomocny dla
czytelnika sygnal segmentacji tekstu, pomoc w szybkim odszukaniu potrzebnego fragmentu.
Aby osiggnaé pozytywny efekt, trzeba bytoby jednak zadba¢ o stworzenie jednolitego,
przejrzystego zasobu jednoznacznych piktogramoéw, o ich konsekwentne stosowanie. Obecna
praktyka daje wrazenie zmarnowanej szansy komunikacyjnej, tym bardziej, ze piktogramy
pojawiajg si¢ tylko sporadycznie.

3. Elementy infografiki

Pojecie infografiki nie jest do konca jednoznaczne. Bardzo ogolna definicja mowi
0 dowolnym graficznym przekazie informacji, co utrudnia odrdznienie infografiki od
ilustracji. W wezszym rozumieniu ,,Infografiki sg tradycyjnie postrzegane jako elementy
wizualne takie, jak znaki, wykresy, mapy i diagramy, ktore maja za cel pomdc w zrozumieniu
danej zawarto$ci tekstowej”’. Zaleca si¢ takze, aby infografika byta niezalezna od tekstu

" http://www.projektowaniegraficzne.pl/jak-zaprojektowac-infografike/, [dostep: 28.11.2014]
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glownego (zrozumiata bez jego lektury). Obraz nie powinien dublowaé tresci
przekazywanych werbalnie — obie warstwy powinny by¢ ze sobg organicznie potaczone.

W zgromadzonym materiale oraz w kilkudziesieciu losowo wybranych ulotkach
opublikowanych w Internecie trudno znalez¢ realizacje infografiki typu rysunek (przekroj
itp.) z wkomponowanymi w niego opisami, instrukcja podawana w obrazkach z krotkimi
tekstami itp. Ulotek takich nie przypominali sobie réwniez pytani farmaceuci. Typowe
infografiki odwzorowujace np. proces podawania leku, o dominujacym przekazie graficznym
1 ograniczonym tekscie, znalez¢ mozna w materiatach reklamowych lub edukacyjnych, nie
za$ w ulotkach obowiazkowo dotaczanych do lekow.

W analizowanych ulotkach mozna natomiast — tylko sporadycznie — odszukaé
ilustracje, towarzyszace petnemu tekstowi. Ich rolg jest unaocznienie tego, co wyraza tekst
pisany — i w tym sensie pomagaja w odbiorze.

a) llustracje o cechach infografiki (w roznym stopniu)

Przyktady:

1) Bibloc 5 mg

Jeden rysunek czarng kreskag wkomponowany w kwadrat o0 wymiarach 2 cm x 2 cm,
umieszczony obok tekstu opisujacego sposob przetamywania tabletki. Rysunek przedstawia
palec potozony na tabletce, nad nim strzatke skierowang w dot. Obok tekst: ,, Tabletke nalezy
polozy¢ na twardym, plaskim podiozu, rowkiem dzielacym do gory. Nacisnag¢ kciukiem na
srodek tabletki. Tabletka pgknie na pot. Po naci$nigciu na srodek kazdej z potowek otrzyma
sie 4 czesci”.

Opis wydaje si¢ na tyle oczywisty, ze powinien wystarczy¢ bez ilustracji.

2) Miflonide 200 mg

Infografika przedstawia sposob uzycia inhalatora, w ktorym umieszcza si¢ tabletki
leku. Tekstowi podzielonemu na 10 punktow towarzyszy 9 ilustracji, ulatwiajacych
zrozumienie tekstu — pokazujg one plastycznie kolejne etapy obstugi inhalatora. Nie zawieraja
co prawda danych innych niz te, ktoére opisano werbalnie, pozwalajg jednak, dzigki pierwszej
grafice, jednoznacznie nazwac¢ poszczeg6lne czesci urzadzenia 1 unikngé nieporozumien, np.
co do czesci, w ktorej nalezy umiesci¢ tabletke ze specyfikiem.

3) Activelle 1 mg

Cykl trzech ilustracji umieszczonych nad ujetym w 3 punkty opisem stosowania tzw.
opakowania kalendarzykowego leku. Ilustracje unaoczniaja sposOb ustawienia tzw.
wskaznika dnia oraz wydobywania tabletek. Zrozumiato$¢ ilustracji jest — moim zdaniem —
bardzo wzgledna.

b) Tabele

Tabele pojawiajg si¢ rowniez bardzo rzadko. Stuzg one zestawieniu danych
liczbowych (np. jakie dawki leku mozna podawa¢ osobom w poszczegdlnych przedziatach
wiekowych) lub adresowych (jaka firma w danym panstwie udziela informacji o leku).

Whioski

Infografika w ulotkach dotaczanych do lekow nie jest doceniang forma komunikacji.
Instrukcja obrazkowa mogtaby by¢ pomocna np. w ulotkach leku typu Clexane (ampuiki,
takze do samodzielnego wstrzykiwania przez pacjentow). O potrzebie materiatow graficznych
swiadcza zapytania zadawane w Internecie oraz odnajdywane tam ilustrowane pomoce,
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uzupehniajace dane z ulotki, np. http://www.urazowka.piekary.pl/zakrzepica.pdf ®. Zapytania
pozwalaja wysnu¢ wniosek, ze informacja pisana, wystarczajagco precyzyjna dla
profesjonalisty, nie musi zaspokaja¢ potrzeb laika (jedno z pytan dotyczy interpretacji zapisu:
,Lek nalezy podawac na przemian w lewa lub prawg przednio-boczng lub tylno-boczng czes¢
powlok brzusznych™®).

Zastosowanie tabel do przedstawienia danych liczbowych, niestety bardzo rzadkie,
nalezy uzna¢ za korzystne.

H. Ksztalt typograficzny informacji

Ulotki maja posta¢ dhugich paskow papieru, dwustronnie zadrukowanych,
wielokrotnie sktadanych w tzw. harmonijke. Dlugos¢ ulotki moze sigga¢ 80-90 cm (!),
szeroko$¢ — przecigtnie 10-20 cm. Tekst na takich tasmach dzielony jest na kolumny (dwie —
wzdtuz pasa, tzw. orientacja pionowa — lub dowolnie wiele, jesli druk jest w orientacji
poziomej).

Podstawowa zasadg wydaje si¢ tutaj oszczedno$¢ miejsca — wielo$¢ informacji
umieszczona (szczelnie upakowana) na stosunkowo matej powierzchni. Konsekwencje
zastosowania takiej zasady nie zawsze sg pozytywne.

Na ksztatt typograficzny ulotek sktadaja si¢ nastgpujace elementy:

Oceniane pozytywnie

1. Kolor papieru catej ulotki — zawsze biaty.

2. Ewentualne poddruki (kolorowe tto, na ktorym si¢ drukuje tekst) — stosowane
rzadko, oszczednie, zwykle szare, popielate, niebieskie, stuzg podkresleniu cze¢sci
wstepnej (cele ulotki 1 spis tresci) lub wyodrgbnieniu $rodtytutow, a tym samym
uwypuklaja kompozycje tekstu 1 pomagajg w poruszaniu si¢ po tekscie.

3. Kaolor czcionki — czarny, niekiedy granatowy — korzystny, gdy na bialtym tle, daje
dobry kontrast.

Rzadko stosowana kolorowa czcionka stluzy wyodrebnieniu samej nazwy leku (na
niebiesko — Fervex) lub wyodrebnieniu $rodtytutéw (na czerwono — Septolete
Plus).

4. Ksztalt czcionki — przyjazny dla oka.

5. Wytluszczenia, wersaliki — przyjazne, cho¢ gdy jest ich wiele, niekoniecznie
pomocne.

6. Wyodrebnienie blokéw tresciowych narzuconych przez prawo, ktore znajduje
odzwierciedlenie w roztropnym uwypukleniu nazw dziatow.

Oceniane negatywnie

® Dostep: 27.11.2014.

% Poniewaz mam stosowaé zastrzyki 2 razy dziennie przez miesigc, chciatbym widzieé: gdzie doktadnie sa te
miejsca? czy wstrzykniecie w jakim$ innym miejscu w ich okolicy czym$ grozi?” — pytanie ze strony:
http://zakrzepica.mp.pl/lista/show.htmI?id=89702 [doste¢p 28.11.2014].
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1. Czarne poddruki, na ktorych drukuje si¢ tekst bialg czcionkg — segmenty widoczne,
wyodrgbnione, ale czytanie biatych liter na ciemnym tle jest bardziej meczace niz
w odwrotnym uktadzie (Betaloc).

2. Wielkos¢ czcionki — zazwyczaj niewielka lub bardzo, bardzo mata, z calg pewnoscia
utrudnia odbior tekstu. To niewatpliwie jedna z najwigkszych wad ulotek.

3. Niewielkie interlinie — daja wrazenie zaggszczenia tekstu, wraz z malenkimi literami
tworza ,,nieprzeniknione” dla oka bloki.

4. Niewystarczajaca segmentacja graficzna, oszczedzanie miejsca — brak wcigé akapitow,
brak powigkszonej interlinii miedzy segmentami, waskie $wiatto migdzy kolumnami —
wszystkie te cechy decyduja o powstaniu wrazenia tekstu zbyt obszernego (przygniata
wielkos$cig), zbyt gesto drukowanego (nieprzejrzysty), niepomagajacego w odszukaniu
konkretnych informacji (tekst odpycha). Wady te zniechgcaja do lektury, moga wrecz
przestraszy¢ potencjalnego odbiorcg.

Whioski

Nawet najlepiej zredagowana ulotka, poprawna tak pod wzgledem tresciowym, jak
I jezykowym, nie zachgca do lektury, nie utatwia zrozumienia tekstu, jesli jest wydrukowana
zbyt mata czcionka, z pominigciem zasad graficznej segmentacji tekstu, bez dbatosci
0 higieng wzroku. Co wigcej — niefortunny ksztalt typograficzny moze utrudni¢ lub
uniemozliwi¢ odbidr tresci.

Poniewaz zawarto$¢ tresciowa ulotki jest regulowana prawem, a wzgledy
merytoryczne nie pozwalaja zapewne na ograniczenie liczby pomieszczanych na niej danych,
nalezy zadbac¢ o optyczng przejrzystos¢ ulotek.

Podsumowanie

Ulotka dotaczana do leku jako informacja dla pacjenta jest tekstem, o ktérego
kompozycji i wpisanych w nig treSciach decyduja migdzynarodowe przepisy prawne. W gestii
autorow (redaktorow), poza doborem informacji sktadajacych si¢ na znormalizowane tresci,
pozostaje ksztalt jezykowy tekstu i jego posta¢ edytorska. Te dwa obszary daja szanse na
wprowadzenie zmian, korzystnych dla czytelnikow — 0so6b przyjmujacych leki i ich bliskich.

Najmniej watpliwo$ci budzi plaszczyzna pragmatyczna. Jasne okreslenie celow,
zarysowanie roli nadawczo-odbiorczych i wybor oficjalnej, dyrektywnej stylistyki urzedowej

podkresla zobowigzujaca moc zalecen 1 przestrog. Pozostate dwie ptaszczyzny, nie budzace
wielkiego zaniepokojenia, to ortografia i1 przestankowanie. Usterki w pisowni sg bardzo
nieliczne, btedy interpunkcyjne, cho¢ dosy¢ czgste, dotycza jednak kilku typowych zjawisk
i dlatego tatwo byloby je usunagc.

Niepokojace pozostaja wyniki analizy warstwy leksykalnej. Tematyka tekstow
narzuca potrzebe postuzenia si¢ stownictwem specjalistycznym, naukowym (medycznym,
farmakologicznym). Poziom trudnosci sformutowan, dilugo$¢ wyrazéw i1 wyrazen, ich
obcojezyczna proweniencja oraz nasycenie tekstu terminologia — wszystkie te czynniki
Z pewnoscig utrudniajg lekture. Rozwigzaniem moze by¢ selekcja leksyki specjalistycznej lub
opatrzenie jej rownolegltymi, fatwiejszymi omowieniami.
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Podstawowa wada skladni badanych tekstow jest nadmierna dlugo$¢ zdan,
przekraczajaca mozliwosci percepcyjne czytelnika. Mniej watpliwosci budzi stopien
skomplikowania budowy zdan.

Za niewykorzystang szans¢ trzeba uzna¢ zastosowanie dobrze przemyslanych
rozwigzan infograficznych. Niedoceniana w ulotkach infografika mogtaby wspomoc
czytelnikow, borykajacych si¢ z trudnym stlownictwem.

Cechg bulwersujacg pozostaje ksztatt edytorski ulotek — teksty drukowane sg
czestokro¢ bardzo (wrecz skandalicznie) mata czcionka, z niewystarczajacymi interliniami.
Dhugie, zwarte bloki tekstu zapisanego matymi literami juz przy pierwszym kontakcie nie
zachgcajg do lektury, moga ja wrecz uniemozliwiac.

1. ANEKS
(alfabetyczna lista lekéw, ktorych ulotki poddano ekspertyzie)

ACC Optima, 600 mg, tabletki

Activelle, 1 mg, 0,5 mg, tabletki

Allegra, 120 mg, tabletki

Atenolol SANOFI, 25 mg, tabletki

Axtil, 2,5 mg, 5 mg, 10 mg, tabletki

Betaloc ZOK, 25, 23,75 mg, tabletki

Bibloc, 5 mg, tabletki

Cirrus, 5mg+120 mg, tabletki

Clexane, 100 mg/ml, roztwdr do wstrzykiwan
Co-Prestarium 5mg+5mg, tabletki

Cordarone 200 mg, tabletki

Diosminex, 500 mg, tabletki

Divascan 2,5 mg, tabletki

Doxycyclinum, TZF 100 mg, kapsutki

Eltroxin, 50 mg. tabletki

Estazolam TZF, 2 mg, tabletki

Famogast 20 mg, 40 mg, tabletki

Ferrisan, 750 mg=60 mg+10 mg, proszek musujacy
Fervex, 500 mg+200mg+25 mg, granulat do sporzadzania roztworu
Flumycon, 100 mg, kapsutki

Gripex HotActiv, 650 mg+50mg+10mg, (proszek do sporzadzania roztworu
doustnego)

Ibum zatoki, 200mg + 30 mg, tabletki

Ibuprom, 200 mg tabletki

Ibuprom Sprint Caps, 200 mg, kapsutki

Inhibace, 0,5 mg, tabletki powlekane

Melatonina Lek-Am, 1 mg, tabletki

Miflonide 200 mg, proszek do inhalacji
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Nemesil 100 mg granulat do sporzadzania zawiesiny doustnej
Neurovit 100 mg +200 mg+0, 20 mg tabletki

Nifuroksazyd, 200 mg , kapsutki

Nitrazepam GSK, 5 mg, tabletki

Nurofen Expressforte, 400 mg, tabletki

Olfen 50 mg kapsuiki

Orgametril 5 mg, tabletki

Panadol, 500 mg, tabletki

Polopiryna Complex, 5000 mg

Preductal MR 35 mg, tabletki

Ridlip, Smg, kapsutki

Rivanolum roztwor 0,1%

Septolete plus, 5 mg +1 mg, pastylki

Spironol 100 mg, tabletki

Starazolin, 0,5 mg/ml, krople do oczu

Tantum Rosa, 500 mg, proszek

Theraflu ExtraGrip, 650 mg+ 10 mg+20 mg, (proszek do sporzadzania roztworu)
Trittico CR, 75 mg, 100 mg, tabletki

Urosept, tabletki

Vicks SymptoMed Complete cytrynowy (proszek do sporzgdzania roztworu)
Voltaren 50 mg, 100 mg, czopki

Zocor 10, 10 mg, tabletki

Zoloft, 50 mg, 100 mg, tabletki powlekane

dr hab. Katarzyna Czarnecka

22



CZ. 11. INFORMACJE DOLACZANE DO PARAFARMACEUTYKOW
| KOSMETYKOW

I. WPROWADZENIE

Przedmiotem niniejszej ekspertyzy sa teksty dotaczane do dwoch grup produktow,
a mianowicie do parafarmaceutykow i kosmetykow. Obszar eksploracji badawczej jest w tym
przypadku szczegdlnie duzy 1 wewngtrznie zroznicowany. Dlatego tez materiat
egzemplifikacyjny zostal dobrany w sposob reprezentatywny tak, aby analizowane teksty
odpowiadaty proporcjonalnie liczebnosci poszczegolnych grup produktow, byly jak
najbardziej roznorodne pod wzglgdem struktury oraz ksztaltu jezykowego. Analizie poddano
tacznie informacje dotaczone do 106 produktow (odpowiednio: 53 parafarmaceutykow i 53
kosmetykow). Pod uwage wzigto réznorodne formy przekazow, tj. dotaczane do nich ulotki,
opisy zamieszczone na opakowaniu zewngetrznym, a takze teksty usytuowane bezposrednio na
pojemniku z danym specyfikiem. Jesli chodzi o pierwsza grupg, a mianowicie
0 parafarmaceutyki, to ze wzgledu na ich podobienstwo do kategorii lekéw, dotacza si¢ do
nich na ogét opisy sformalizowane, podobne w swym ksztalcie strukturalnym do ulotek
medycznych. Niemniej jest to zasada ogdlna, od ktorej istniejg liczne wyjatki. Nieco inaczej
jest z grupa produktéw zaliczanych do kategorii kosmetykow, ze wzgledu na ich powszechng
dostepnos¢, stosunkowo niska szkodliwos¢, a zarazem sporg konkurencj¢, panujaca w branzy
kosmetycznej, teksty im towarzyszace taczga w sobie dwie funkcje — informacyjng
I reklamowa. Opisowi wzajemnego dopelniania si¢ komunikatow informacyjnych
| perswazyjnych poswigcona zostanie dalsza czg$¢ opracowania. Niniejsza ekspertyza jest
skonstruowana wedtug nastgpujacego schematu: najpierw zanalizowano ulotki dotaczane do
parafarmaceutykow, a nastepnie teksty towarzyszace kosmetykom. W obrebie kazdej z tych
grup wyrdzniono nast¢pujgce zagadnienia czgstkowe: struktura, leksyka, styl, sktadnia,
poprawnos¢  jezykowa. Calo§¢ wiencza: podsumowanie, zawierajace  wnioski
z przeprowadzonej ekspertyzy, oraz lista materiatdw Zrédlowych, zawierajagca spis

produktow, ktore zostaly poddane analizie.
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I. ANALIZA INFORMACJI DOLACZANYCH DO
PARAFARMACEUTYKOW

Mimo iz pojecie parafarmaceutyku nie doczekato si¢ oficjalnego zdefiniowania w polskim
prawodawstwie, to funkcjonuje ono zarowno w jezyku farmaceutow i lekarzy, jak
I W wypowiedziach innych, niezwigzanych z branzg medyczng, uzytkownikow polszczyzny.
Praktyczny stownik wspolczesnej polszczyzny pod red. H. Zgotkowej zawiera nastepujaca
definicj¢ parafarmaceutyku: ‘srodek leczniczy lub zapobiegawczy, wytwarzany zwykle na
bazie surowcow naturalnych np. ziol’. Jako stowa bliskoznaczne autorzy PSWP proponuja
wyrazy paralek i placebo®™. Podobnie do kwestii rozumienia pojecia parafarmaceutyku
odnoszg si¢ instytucje zwigzane z monitorowaniem i oceng produktéw leczniczych. Instytut
Lekow oraz Komisja Rejestracji Srodkéw Farmaceutycznych i Materiatéow Medycznych
okreslaja je jako ,.$rodki uzupelniajace terapie. Srodki, ktéore ze wzgledu na sklad
I mechanizm dziatania powinny wywiera¢ okre$lone efekty, ale to dzialanie nie zostato

udowodnione w badaniach klinicznych™*

. Zaliczane do nich s3: mieszkanki ziotowe,
preparaty witaminowe, mineralne oraz probiotyki, a takze rézne suplementy diety, majace za
zadanie wspomaganie funkcjonowania organizmu. Czgsto sposob ich prezentacji
w przekazach reklamowych, informacje na opakowaniu oraz sama forma, w jakiej trafiaja one
na rynek (jako tabletki, drazetki, butelki z kroplomierzem, saszetki z ziotami czy proszkiem
badZ amputki z ptynem), sprawiaja, iz do ztudzenia przypominaja one klasyczne leki, cho¢
w wielu przypadkach ich dziatanie oraz skutki terapeutyczne nie sa naukowo zbadane

i udowodnione®?,

Na potrzeby niniejszej ekspertyzy zanalizowano informacje dotgczane do nastepujacych

rodzajow parafarmaceutykéwl3:

- ziola i mieszanki ziolowe: Herbatka Rumiankowa z Sokiem Jabtkowym, Gastrosan Fix,
Urosan Fix, Migta, Propolisan, Azulan, Lis¢ Melisy, Herbatka dla Kobiet Karmigcych

Wspomagajgca Laktacje, Ziota Uspokajajqgce, Normosan, Locomotive,

19 praktyczny stownik wspolczesnej polszczyzny, red. H. Zgotkowa, Poznan 2000, t. 27, s. 376

1 por. M. Kawczynska ,Niby-leki, czyli Parafamaceutyki”, Gazeta Wyborcza, Czestochowa nr 210, 08.09.2007,
s. 5 oraz portal informacyjno-prawny: Pharma Info [w:] http://pharma.info.pl/Niby-leki-CzyliParafarmaceutyki-
news-2840.html?dzial=pharmacovigilance; dostgp 08.11.2014

2'por, M. Stachlewska, Suplementy diety to nie leki [w:] http:/studentprawa.pl/prawo-w-praktyce/item/1183-
suplementy-diety-to-nie-leki; dostep dn. 08.11.2014

13 Szczegodtowy alfabetyczny spis zanalizowanych parafarmaceutykéw znajduje si¢ na koncu ekspertyzy
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- witaminy i multiwitaminy: Visolvit Junior, Vibovit Baby, Vitaminum C Teva, Vitamina C
Monovitan, Vitaliss Plus Witamina C, Vitaminum A+E, Witamina B, InFavit, Cebionmulti,
Vitaminum B Compositium;

- mineraly: Calcium+Kwercetyna Duo Alergo, Magnez +Witamina B6; Ferrum Lek,
Folacid, Aspargin, Recalivid D, Ascofer; Glukonian Potasu,

- probiotyki: Biotyk, Neovaginal, Multilac, Vaginorm Forte, Dicoflor;

- wieloskladnikowe suplementy diety: Artro-Vital, Omega 3 Forte, Hepatil Complex,
Lutemac, 4Akne, Orlisat, Vita Buerlecithin, Ecomer, Bodymax Zenszern, Calogen, Biovilon,
Biotastic, Furoxin, Pharmaton Geriavit, Bodymax Plus, Koenzym Q10 forte, Grawit,
BioMarine570, Relastan.

1. Struktura tekstow ulotek

Analiza uksztattowania strukturalnego analizowanych tekstow obejmuje rame
tekstowa, segmentacje tekstow oraz elementy graficzne. Wigkszo$¢ badanych materiatow
charakteryzuje si¢ przemyslang i statg strukturg. Najbardziej schematyczna jest ona
w przypadku witamin, mineraldéw i probiotykow, gdyz zostala zredagowana na wzor
standaryzowanych ulotek medycznych'®. I tak przyktadowo struktura ulotki, dotaczonej do
Witaminy C Monovitan, jest nastepujaca: w czeSci wstepnej znajduje si¢ ostrzezenie
0 koniecznos$ci przeczytania ulotki, nazwa leku, zawarto§¢ opakowania, sktad, podmiot
odpowiedzialny, wytworca, nastgpnie pogrubionym drukiem (bold) zapisano stowa: Spis
tresci ulotki, w ktorym wypisano wszystkie kolejne jej segmenty, a mianowicie: 1. Co to jest
lek Witamina C monovitan i w jakim celu sie go stosuje? 2. Zanim zastosuje sie lek Witamina
C monovitan. 3. Jak stosowac lek Witamina C monovitan. 4. Mozliwe dziatania niepozgdane.
5. Przechowywanie leku Witamina C monovitan. 6. Inne informacje. Oprocz tego w ramach
opisu poszczegolnych fragmentow stosuje si¢ wypunktowania w postaci myslnikow 1 kropek,
a takze pogrubienia czcionki w przypadku kolejnych $rodrozdziatow, np. Stosowanie leku
Witamina C monovitan z jedzeniem i piciem, Prowadzenie pojazdow i obstuga maszyn,
W przypadku pominiecia dawki leku Witamina C monovitan. Nalezy w tym miejscu zauwazy¢
zbyt czeste uzycie kursywy, co jest niezgodne z okreslonym normami typograficznymi,

niemniej przyczynia si¢ do urozmaicenia tekstu i wyroznienia pewnych jego fragmentow.

4 Schemat ulotki produktu medycznego zostat okreslony w Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 20 lutego
2009 r. w sprawie wymagan dotyczgcych oznakowania opakowan produktu leczniczego i tresci ulotki.
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Elementem wyrozniajacym si¢ jest takze wprowadzenie zielonego koloru czcionki w nazwach
rozdziatow.

Podobny ksztalt typograficzny ma wigkszo$¢ ulotek dotaczonych do produktow
zawierajacych makroelementy, z ta nieznaczng roznica, ze informacje o podmiocie
odpowiedzialnym znajduja si¢ na koncu. Calos¢ zredagowana jest w sposob uporzadkowany
I konsekwentny z zapisang wersalikami nazwa produktu oraz spisem tresci na poczatku
ulotki, wszystkie nazwy rozdzialow i $rodtytutow zostaty wyrdznione pogrubiong czcionka,
oprocz tego sygnatem typograficznym, kierujagcym uwage odbiorcy na poszczegdlne tresci, sg
podkreslenia wyrazow lub grup wyrazowych, np. dorosli, zapobiegawczo, leczniczo u dzieci
w wieku powyzej 3 lat.

Nieco inaczej wyglada struktura probiotyku o nazwie handlowej Biotyk, gdyz juz
W czgdci wstepnej — poza informacjami dotyczacymi nazwy produktu w jezykach polskim
I angielskim, wielko$ci opakowania — pojawiaja si¢ 0bok nich, zapisane pogrubiong czcionka,
nastgpujace informacje o charakterze informacyjnym i perswazyjnym: Dwa w Jednym.
Probiotyk plus Prebiotyk. Efektywnie uzupetnia i skutecznie utrzymuje prawidtowq mikroflore
organizmu. Wspomaga naturalng odpornos¢. Cato$¢ pozbawiona jest spisu tresci, niemniej
kolejne fragmenty sg odpowiednio nazywane wyrdznionymi graficznie tytulami, np. Skfad
preparatu:, Opis dzialania preparatu:, Opis dziatania szczepu Lactobacillus casei:, Opis
dziatania inuliny:, Przechowywanie:., Ostrzezenie. Dodatkowym elementem graficznym,
ulatwiajacym zapoznanie si¢ z iloSciowym skltadem preparatu, jest tabela, w ktorej
wyrozniono poszczeg6lne sktadniki i ich dawke w jednostce probiotyku.

Jesli za$§ chodzi o sktadniki mineralne, to tutaj obowigzuja réozne wzorce, poczawszy
od bardzo rozbudowanych, jak np. w przypadku preparatu zelazowego o nazwie Ascofer,
ktérego ulotka przypomina te, dotagczane do klasycznych lekow, jej ksztatt typograficzny
obejmuje nazwe produktu w jezykach polskim i tacinskim, spis tresci — odpowiednio
rozwijany, wzbogacany graficznie wyrdznionymi $rodtytutami. Niemniej w przypadku
mineratéw czesto dochodzi do skracania tekstow dotgczanych do preparatu. Czesto nie maja
one ksztaltu klasycznej ulotki, lecz s3 wydrukowane bezposrednio na opakowaniu, wewnatrz
ktorego znajduja si¢ pastylki. Z taka sytuacja mamy do czynienia w przypadku tabletek
musujacych z wapnem o nazwie Calcium+Kwercetyna Duo Alergo. Na gorze opakowania
znajduje si¢ informacja marketingowa — SUPER CENA 20 tabletek. Cato$¢ tekstu jest
wydrukowana na tylnej stronie plastikowego pojemnika, majacego ksztalt tuby.
Zamieszczony tam komunikat sktada si¢ z nazwy, ostrzezenia, iz produkt zawiera substancje

stodzace. Nastepnie pojawia si¢ krotka informacja o przeznaczeniu produktu (dla osob
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dorostych, ktérych organizm potrzebuje wigkszej zawarto$ci wapnia), o jego zawartosci,
przeciwwskazaniach oraz redundantna wiadomo$¢ o zawarto$ci substancji stodzacych.
W strukturze analizowanego wprowadzenia wida¢ pewien chaos, przenikanie si¢ elementow
0 roznej wazno$ci 1 odmiennym celu komunikacyjnym. Nastepnie wyrdzniona graficznie
zostaje informacja o zawartosci substancji aktywnych w dwoch tabletkach. Pdzniej odbiorca
zostaje poinformowany o skladnikach. Kolejnym elementem oznaczonym pogrubiong
czcionkg jest sposob uzycia. Takie wyrdznienie obejmuje tez informacje¢ o wysokiej
zawarto$ci wapnia i zalecanej dawce 2 tabletek dziennie. Kolejne informacje o sposobie
przechowywania, dalszych przeciwwskazaniach i sktadzie produktu zostaly podane w sposéb
nieuporzadkowany, bez niezbednych wypunktowan czy akapitow. CzeSciowo znajduje to
uzasadnienie w ograniczonej ilosci miejsca na opakowaniu produktu.

Jeszcze inng strukture mozna zaobserwowaé w przypadku tekstow umieszczanych na
opakowaniach zi6t i mieszanek ziolowych. Na czotowej czgsci opakOwania znajduja si¢:
logotyp firmy i slogan reklamowy (Herbapol. Esencja natury) oraz nazwa serii serii
(Mieszanki ziofowe). U dotu strony umieszczona jest nazwa produktu (Gastrosan Fix) oraz
podstawowe zalecenia, a takze zapisana znacznie mniejszg czcionka informacja o formie
I sposobie przygotowania produktu (ziola do zaparzania, w saszetkach). Ponadto, na stronie
gléwnej znajduja si¢ dodatkowe elementy graficzne: fotografie ziot oraz schematyczne ujecie
przewodu pokarmowego. Szczegdélowe informacje o sktadzie i sposobie przygotowania
mieszanki ziotlowej mozna znalez¢ na tylnej stronie opakowania. Na cz¢$ci wyrdznionej
graficznie (ciemne tlo, jasne litery) wydrukowano tekst dotyczacy skladu iloSciowego
I jakosciowego produktu (obok nazw polskich zamieszczone zostaly nazwy tacinskie).
Ponizej, nieco mniejszym drukiem podane s3a informacje o sposobie stosowania ziota, reakcji
na przedawkowanie oraz dziataniach niepozadanych, u dotu umieszczone sa: numer serii oraz
termin waznos$ci. Kolejna boczna strona opakowania zawiera opis produktu, ponizej
umieszczone s3 kolejne wskazania, ostrzezenia specjalne, srodki ostroznos$ci, opis mozliwych
interakcji, wplywu na cigz¢ 1 karmienie piersig oraz prowadzenie pojazdow 1 obstugiwanie
maszyn. Taki uktad nalezy uznaé za czytelny, kompozycja jest poprawna, pozwala tatwo
odnalez¢ potrzebne tresci, zastosowana wielko$¢ oraz prosty kroj czcionki, a takze kontrast
miedzy jej barwa a kolorem tta umozliwiajg tatwe odczytanie zamieszczonych na opakowaniu
tresci.

Kolejny wzorzec strukturalny obowigzuje w przypadku wielosktadnikowych
suplementow diety, przyktadem moze by¢ tutaj produkt o nazwie BioMarine570. Informacje

zamieszczone na ulotce zostaly uszeregowane w nast¢pujgcy sposoéb — na szczycie znajduje
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si¢ wyrodzniona graficznie nazwa produktu z podtytutem, informujacym o podstawowym
sktadniku (olej z wqtroby rekinow tasmanskich). Tuz obok znajduje si¢ schematyczny obraz,
ilustrujgcy sposob dziatania preparatu, na nim znajduje si¢ napis informujgcy o zakresie
dziatania (Wzmacnia naturalng i nabytq odpornos¢ organizmu). Graficzny uktad ulotki
charakteryzuje si¢ obecn0scig wielu elementow tektonicznych i graficznych. Strukturyzacji
tekstu stuzg $Srodtytuty, zapisane wersalikami i pogrubionym drukiem (np. WSKAZANIA
DO SPOZYCIA, ZALECANE DZIENNE SPOZYCIE, ZAWARTOSC
OPAKOWANIA, WARUNKI PRZECHOWYWANIA). Ponadto pojawiaja si¢
wypunktowania, a takze tabele. W obrebie tabel stosowane sg kolejne wyrdznienia, jak
ciemne tto oraz pogrubiona czcionka. Na odwrocie ulotki nabywca znajdzie powtorzony
nagtowek z nazwa produktu oraz informacje o jego sktadzie (maja one charakter redundantny
w stosunku do przedstawionych na stronie pierwszej), a zaraz ponizej zamieszczona jest czgs¢
poswigcona zagadnieniu odpornosci ludzkiego organizmu. Taki uktad pelni podwdjna role:
informacyjng oraz reklamowa (nadawcy chodzi o przekonanie o skutecznosci produktu
| potrzebie jego zazywania).

Na zakonczenie opisu uksztattowania strukturalnego warto podkresli¢, iz czcionka
zastosowana na wigkszosci ulotek jest wyrazna, a jej wielko$¢ umozliwia bezproblemowe
odczytanie tekstu. Nieco gorzej jest, gdy informacja o parafarmaceutyku miesci si¢ wytgcznie
na opakowaniu bezposrednim, woéwczas autorzy stosuja bardzo mata czcionke, ktorej
odczytanie lub przeczytanie jest trudniejsze i nierzadko moze wymagaé uzycia przyrzadow

optycznych.

2. Leksyka

W analizowanych tekstach dominuje leksyka wspolnoodmianowa, wyrazy z rejestru
neutralnego. Charakterystyczne jest uzywanie chrematonimoéw, wielokrotnie powtarzanych
dla utrwalenia nazwy produktu w pamigci odbiorcy, np. Bodymax Plus nalezy do rodziny
preparatow Bodymax dostosowanych do potrzeb ludzi w roznym wieku i prowadzqgcych rozny
tryb Zycia. Dlatego dobierz Bodymax do swoich potrzeb lub doradz najblizszym lub
przyjaciolom. Warto zwroci¢ uwage na sposOb tworzenia nazw parafarmaceutykow. Oto
analiza przyktadowych nazw: Bodymax Plus — zapozyczenie z jezyka angielskiego body
‘ciato’, tacinskie stowo max — §wiadczace o maksymalnym dziataniu preparatu, dodatkowo
jeszcze uzupetnione o sktadnik plus. Hepatil Complex — od tac. (spopularyzowane przez

J. ang.) hepatic ‘watroba’ oraz obcojezyczny zapis stowa kompleks. Neovaginal — ztozenie
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dwoch stow ang. vaginal ‘pochwowy’ i neo ‘nowy’. Propolis — z tac. kit pszczeli. Nazwy te
s3 na 0got pochodzenia tacinskiego — zwykle spopularyzowane w jezyku polskim przez coraz
powszechniej znany jezyk angielski. Dzigki temu oprécz funkcji nominatywnej petnig one
funkcj¢ deskryptywna, w jednoznaczny sposob opisujg przeznaczenie parafarmaceutyku, jego
gtowny sktadnik lub sposob dziatania.

W tym miejscu warto zwroci¢ tez uwage na sposob nazywania analizowanych
preparatow. W odrdznieniu od lekarstw, tutaj rzadziej uzywany jest leksem lek, stosuje si¢ za
to mnostwo synonimow, jak preparat leczniczy, preparat + nazwa, suplement diety, puder
leczniczy, dietetyczny srodek spozywczy specjalnego przeznaczenia medycznego, produkt
leczniczy roslinny, tradycyjny produkt leczniczy roslinny, nowoczesny preparat.

Waznym komponentem opisu preparatu jest terminologia naukowa z zakresu
farmakologii, jej uzycie z jednej strony mozna uzasadni¢ obszarem tematycznym, jakiego
dotycza analizowane teksty. Niemniej spelnia ona rowniez swoistg role reklamowa — preparat
przez potencjalnego odbiorce uznany zostanie za wnikliwie przebadany naukowo, skoro
W jego opisie uzywa si¢ terminologii naukowej. Terminologia ta miesci si¢ w nastgpujacych
polach semantycznych: nazwy chordb np. hiperwitaminoza, Zelazica, nazwy objawow
I zespotow chorobowych, np. szok anafilaktyczny, stres oksydacyjny, nazwy substancji
chemicznych, np. siarczan glukozaminy, wodorotlenek magnezu, L-askorbinian sodu,
siarczan magnezu, sulfonamidy, kwas eikozapentaenowy, nazwy bakterii: szczep
Lactobacillus. Oczywiscie wigkszo$¢ z cytowanych stow jest dla przecigtnego odbiorcy
catkowicie niezrozumiata. Fakt ten wptywa na niezrozumiato$¢ catych wypowiedzen, np.
Rownoczesne podanie sulfonamidow i witaminy C moze by¢ przyczyng wytrgcania sie
krysztatow sulfonamidow w kwasnym moczu. Pirydoksyna moze powodowac zmniejszenie

dziatania lewodopy.

3. Styl

Wszystkie analizowane w obrebie kategorii parafarmaceutykow teksty maja podobny
charakter stylistyczny, zaliczane sg do tekstow uzytkowych. Dominujagcym tu jest
niewatpliwe styl popularnonaukowy, $wiadcza o tym typowe dla tego stylu elementy,
a mianowicie: wczesniej juz opisana strukturyzacja tekstu, ulatwiajaca jego zrozumienie,
orientacj¢ w przestrzeni tekstowej, a przede wszystkim szybkie odnalezienie potrzebnych

informacji, terminologia naukowa, a takze rozliczne mechanizmy popularyzatorskie.

29



Autorzy tekstow dolaczanych do parafarmaceutykéw wykorzystuja wiele zabiegow,
stuzacych popularyzacji przekazéw o charakterze naukowym. Do najczestszych zaliczy¢
nalezy tlumaczenie znaczenia termindw naukowych, wyrazen o charakterze
profesjolektalnym, wyjasénianie funkcji okreslonych sktadnikow chemicznych, np. dwutlenek
krzemu (substancja przeciwzbrylajgca), substancja wigzgca: glicerol, octan DL-
alfatokoferylu (wit. E). Kwas askorbowy nalezy stosowaé ostroznie u pacjentow
z hiperoksalurig (nadmierne wydalanie kwasu szczawiowego z moczem), niedoborem
dehudrogenazy glukozo-6-fosforanowej, u o0sob ze hemochromatozq; talasemiq, anemiq
syderoblastyczng i cukrzycq. W ostatnim przyktadzie pozytywnie nalezy oceni¢ wyjasnienie
pierwszego terminu, za§ negatywnie — poOzOstawienie bez wyjasnienia wszystkich
pozostatych.

Innym zabiegiem, ulatwiajacym zrozumienie przekazéw o skomplikowanej tematyce
biologiczno-chemicznej, jest korzystanie z calej gamy $rodkoéw stylistycznych. Nalezg do
nich m.in. porownania, np. W prawidtowym uktadzie pokarmowym cztowieka bytuje od okoto
1012 do 1014 drobnoustrojow na gram stolca, ilos¢ ta przekracza 10 razy liczbe komorek
calego  organizmu. Kolejnym sposobem popularyzacji treSci naukowych  jest
antropomorfizacja, np. Biotyk dba o prawidlowy stan flory bakteryjnej uzupetniajgc jg
0 pozyteczne bakterie, zwlaszcza w trakcie i po przyjmowaniu antybiotykow oraz chronigc
przed namnazaniem niepozgdanych drobnoustrojow. Zawiera profesjonalnie dobrany
probiotyczny szczep bakterii kwasu mlekowego L. casei oraz prebiotyk- inuline, ktora
odpowiada za utrzymanie sprzyjajgcego dla nich srodowiska. Zastosowanie probiotyku
z prebiotykiem- inuling wplywa na liczebnos¢ szczepow przyjaznych bakterii zawartych
W preparacie, co sprzyja efektywniejszemu uzupetnieniu i utrzymaniu prawidtowej mikroflory
bakteryjnej czlowieka przez Biotyk. Starannie wyselekcjonowane ziota podarujg ci bogactwo
natury. RELASTAN dba o zachowanie jej (skory; przyp. JS) zdrowego wygladu i witalnosci
na diuzej.

Nastepnym zabiegiem popularyzacyjnym jest sieganie do innych dziedzin, by
przyblizy¢ czytelnikowi omawiane zagadnienie, np. Podaz witaminy K po urodzeniu w istotny
sposob zmniejsza ryzyko wystgpienia krwawienia z niedoboru witaminy K. InFavit witamina
K+D3 dietetyczny srodek spozywczy specjalnego przeznaczenia medycznego jest zalecany dla
noworodkow i niemowlgt karmionych piersiq do postgpowania dietetycznego w przypadku:
niedostatecznej podazy witaminy K w pokarmie, co moze w konsekwencji prowadzi¢ do
wystgpienia krwawienia zwiqzanego z niedoborem witaminy K (vitamin K deficiency

bleeding- VKDB).
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4. Skladnia

Pozytywnie nalezy oceni¢ uksztattowanie sktadniowe analizowanych tekstow.
Dominujg w nich bowiem zdania pojedyncze, sktadajace si¢ od 5 — 11 stow, np. Moze by¢
stosowany przez diabetykow. Magnez pomaga w prawidlowym funkcjonowaniu miesni.
Suplementy diety powinny by¢ przechowywane w sposob niedostepny dla matych dzieci. Jesli
za$ chodzi o konstrukcje ztozone, to s3 to najczesciej zdania zlozone wspotrzednie
jednokrotne, np. Jesli objawy nie ustepujq lub nasilajq si¢ w trakcie stosowania leku nalezy
skonsultowac sie z lekarzem. W zakresie konstrukcji wypowiedzen problemem dla odbiorcy
moze sta¢ si¢ duza liczba wyliczen, w sytuacji, gdy ze wzgledu na brak miejsca na
opakowaniu, nie s3 one umieszczone jedno pod drugim, lecz zapisane w ciggu. Takie
roztozenie tresci wyraznie utrudnia odszukanie waznych fragmentow, np. Tradycyjny produkt
leczniczy roslinny stosowany: — pomocniczo w tagodnych zaburzeniach uktadu moczowego,
jako Srodek zwigkszajqcy diureze w celu przeptukania drog moczowych — pomocniczo
W tagodzeniu dolegliwosci drog moczowych, takich jak uczucie pieczenia podczas oddawania
moczu i/lub czeste oddawanie moczu. Liczne wyliczenia, powodujagce powstawanie
rozbudowanych konstrukcji sktadniowych, sa podstawowym mankamentem utrudniajagcym
odbior analizowanych ulotek, np. Zaburzenia prawidlowej mikroflory narzgdow rodnych
kobiety powstajg w wyniku wielu czynnikow, m.in. stosowania antybiotykow, Srodkoéw
antykoncepcyjnych, hormonalnej terapii zastgpczej, zabUrzen miesigczkowych, przebytych
porodow, jak rowniez np. poprzez czeste uZywanie tampOnow czy tez kgpieli w basenach.
Mogg wystgpi¢ objawy zwigzane z przedawkowaniem wapnia, takie jak: brak apetytu,
pragnienie, nudnosci, wymioty, zaparcia, bole brzucha, bole glowy, zaburzenia psychiczne,
nadmierne pragnienie, czeste oddawanie moczu, wapnica nerek, kamienie nerkowe,
zmeczenie, ostabienie sily migsniowej, bole kosci, apatia, sennos¢, w ciezkich przypadkach
zaburzenia rytmu serca, spigczka. Taki 19-elementowy cigg warto byloby rozdzielic,
zastosowaé tu podzial na grupy objawoéw i kazdg z grup opisaé w odrebnym zdaniu.
Problematyczne moze by¢ tez zrozumienie zdan wielokrotnie ztozonych o skomplikowanej
strukturze, cho¢ te pojawiaja si¢ w analizowanych materiatach stosunkowo rzadko, np.
Sktadniki zawarte w preparacie Furoxin dzigki swoim wlasciwosciom wspomagajq
prawidiowe dzialanie ukiadu moczowego, wspierajqg witasciwy proces oddawania moczu

I 0OCzyszczania organizmu, Wspierajgc naturalne sily odpornosciowe organizmu. InFavit
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witamina K+D3 dietetyczny srodek spozZywczy specjalnego przeznaczenia medycznego jest
zalecany dla noworodkow i niemowlgt karmionych piersig do postepowania dietetycznego
w przypadku: — niedostateczne; podazy witaminy K w pokarmie, co moze w konsekwencji
prowadzi¢ do wystgpienia krwawienia zwigzanego z niedoborem witaminy K (vitamin K

deficiency bleeding- VKDB).

5. Poprawnos¢ jezykowa

W analizowanych tekstach btedy jezykowe pojawiajg si¢ sporadycznie. Przykladowo
w ulotce dotaczanej do Bodymaxu Plus wystgpuje wypowiedzenie zawierajgce pleonazm —
okres czasu: Preparat moze by¢ stosowany przez dluzszy okres czasu, nalezy jednak po okoto
trzech miesigcach przyjmowania zrobié¢ 4-tygodniowq przerwe. Znacznie czgséciej wystepuja
btedy interpunkcyjne, polegajace na braku przecinka w zdaniu podrzednie ztozonym, Nalezy
zapyta¢ farmaceutg co zrobié¢ z lekami, ktore nie sq juz potrzebne; badz tez na stosowaniu
kropek lub dwukropkow po srodtytutach: Informacja dla uzytkowniczki. Ulotka dla pacjentki.
Sktad preparatu:, Opis dzialania preparatu:, Opis dziatania szczepu Lactobacillus casei:,
Opis dzialania inuliny:, Przechowywanie:. Niemniej nalezy podkresli¢, iz nie sg to bledy

W sposOb razacy naruszajace normy poprawnosci jezykowe;.

III. Analiza informacji dolaczanych do kosmetykow

Polskie prawodawstwo definiuje kosmetyk w sposob nastepujacy: kosmetykiem jest
kazda substancja chemiczna lub mieszanina, przeznaczone do zewnetrznego kontaktu z ciatem
czlowieka: skorg, wilosami, wargami, paznokciami, zewnetrznymi narzqdami plciowymi,
Zebami i blonami sluzowymi jamy ustnej, ktorych wytgcznym lub podstawowym celem jest
utrzymanie ich w czystosci, pielegnowanie, ochrona, perfumowanie, zmiana wyglgdu ciata
lub ulepszenie jego zapachu.’® Znacznie prostsza definicj¢ kosmetyku podaje Praktyczny
stownik wspotczesnej polszczyzny ‘preparat kosmetyczny przeznaczony do pielegnacji ciata
I podkreslania urody’lG. Nalezy doda¢, iz istnieje rozroznienie migdzy $rodkami
przeznaczonymi do leczenia (lekami i parafarmaceutykami), a tymi, ktore sa stosowane do

pielggnowania 1 upigkszania urody (kosmetykami). Cho¢ i tu mozna dopatrze¢ si¢ czegsci

wspolnej w postaci tzw. dermokosmetykow, ktore sg preparatami z pogranicza kosmetyki

1> Na podstawie Ustawy o kosmetykach z dnia 30 marca 2001 roku — Dz.U. 2001 Nr 42 poz. 473
% praktyczny stownik wspélczesnej polszezyzny, red. H. Zgo6tkowa, t. 17, Poznan, s. 366
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I medycyny. Nalezy podkresli¢, iz w przypadku kosmetykow mamy do czynienia z kategorig
szczegblnie rozbudowang i zroznicowang. Wspoélczesny rynek kosmetyczny nalezy do
najbardziej rozwini¢tych gatezi gospodarczych. Ogromna roznorodno$¢ produktow, ich
zroznicowane przeznaczenie 1 dzialanie sprawiajg, iz doktadna analiza tekstow dolgczanych
do kosmetykow, wymagataby wielotomowego traktatu. Na potrzeby niniejszych rozwazan
wybrano materiat jak najbardziej reprezentatywny, liczacy od kilku do kilkunastu przyktadow

z poszczegolnych roznych grup analizowanych produktow.

W dalszej czesci analiz omoOwiono ulotki oraz informacje zamieszane na

opakowaniach nastepujacych grup kosmetykow:

- Srodki higieny osobistej, stuzace do mycia wlosow, zebow, twarzy 1 calego ciala;
tj. szampony, pasty do z¢bow, srodki do pielggnacji jamy ustnej, mydta, zele do mycia, $rodki
do higieny narzadéw piciowych, $rodki do kapieli i pod prysznic. Do dalszej analizy
W obrebie tej kategorii wybrano nast¢pujace produkty: Genwol — sol do kapieli stop
z lawenda, Batiste — suchy szampon, Lawendowe Ukojenie — ptyn do kgpieli, Intima Ochrona
Przeciwgrzybicza — ptyn do higieny intymnej, Bialy Jelern — szampon do wtosow, Garnier
Fructis Fresh — szampon do wtosow, Schauma 7 Ziot — szampon do wlosow, Linda — mydio
w ptynie kremowe z mleczkiem oliwkowym, Ziajka — zel do z¢gbow dla dzieci, Colgate

Advanced Sensation White — pasta do z¢bow;

- kosmetyki pielegnacyjne — ich gtownym zadaniem jest poprawa wygladu, kondycji i stanu
wloséw lub skory. Do grupy tej naleza: kremy do twarzy, kremy do rak, do stop, balsamy do
ciala, odzywki do wtosow, $rodki do ukladania wtosow, $rodki do golenia, maseczki do
twarzy, srodki do pielegnacji paznokei, toniki 1 mleczka kosmetyczne. Przedmiotem dalszych
analiz sa nastgpujace produkty, reprezentujace niniejsza grupe: Zmywacz do paznokci
z witaming F, Styling Effect — jedwab do wtosoéw, Body Care — kremowy ptyn do kapieli,
Tonik nagietkowy — ptyn do demakijazu, Henna Vax — ochronna nawilzajaca odzywka do
wlosow, Ziaja — naturalne oliwkowe mleczko do demakijazu oczu, Ziaja — bezalkoholowy
tonik do twarzy, Glicea — krem do rgk cytrynowy, Gold Essence — kolagenowe ptatki pod
oczy, Lirene — balsam antycellulitowy, Body Arabica — balsam brazujaco-ujedrniajacy,
Garnier — regenerujacy krem do rak, Fusspilz — krem do stop, Ziaja — maska nawilzajaca
z glinkg zielona, Marion 7 Efektow — kuracja do ciala z olejkiem arganowym, Bambino —
krem ochronny z tlenkiem cynku, Nivea Baby — mleczko intensywnie nawilzajace, SOS Skin

Soraya — kojacy zel po opalaniu, Eveline Cosmetics Lifting — krem pod oczy, Elseve —
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maseczka do wlosow, Sensual — krem do depilacji, Fusion Hydra Zel — zel do golenia

nawilzajacy;,

- kosmetyki upi¢ekszajace — ich rola polega na tuszowaniu niedoskonatosci skory i wtosow,
umozliwieniu zmiany ich koloru lub ksztaltu, a takze podkreslaniu urody. Do tej grupy
naleza: $rodki do farbowania wioséw, ptyny do trwatej ondulacji, podktady barwiace do
twarzy, pudry do twarzy, btyszczyki i pomadki do ust: Fiolex — ptyn koloryzujacy, Mgla —
substancja stylizujaca do wlosow, Hydrostyle — lakier do wlosow, Burza wioséw — fluid do
wlosow, Wellaflex — lakier do wlosow, Lotion — ptyn do uktadania witoséw, Kolastyna —
samoopalacz w kremie do twarzy i ciata, Wellaton — krem intensywnie koloryzujacy, Virtual
— puder do twarzy, Lasting Performance — fluid do twarzy, Max Factor Eye Brightening —
tusz do rze¢s, Fashion Colour Bell — btyszczyk do ust, Precision — kredka do oczu, Satin mat —

cien do oczu;

- wyroby perfumeryjne — stluzg nadawaniu przyjemnego zapachu ciatu ludzkiemu. Do tej
grupy naleza: dezodoranty, perfumy, wody kolonskie i toaletowe. Przedmiotem analizy sa
nastepujace wyroby perfumeryjne: Invisible — antyperspirant, Bi-es — dezodorant
perfumowany, Rosamor — woda toaletowa, Escape for men — woda toaletowa dla mezczyzn,
Nivea dry-comfort — anti-perspirant, Mexx Fly High — woda toaletowa dla kobiet, Sensational

Luxe Blossom — dezodorant dla kobiet.

1. Struktura tekstow ulotek

Analizowane teksty cechuje spore zrdznicowanie strukturalne. Jest ono przede
wszystkim warunkowane rodzajem produktu. I tak najprostszg struktur¢ majg teksty
znajdujace si¢ na opakowaniach cieni do powiek, sktadaja si¢ na nig nastgpujace elementy:
nazwa produktu, nr koloru i odmiana (perlisty lub matowy), numer koloru, kod kreskowy,
sktadniki — zapisane ponizej. Nalezy nadmieni¢, iz ze wzgledu na niewielkie opakowania
cieni do powiek czcionka zastosowana przy opisie sktadnikow ma bardzo maty rozmiar,
ponizej 6 pkt, co sprawia spore trudnosci w przeczytaniu tekstu bez skorzystania

z przyrzadow optycznych.

Nieco bardziej zroznicowana jest struktura opisoOw dotaczanych do wyrobow
perfumeryjnych. I tak przyktadowo producent antyperspirantu Nivea Dry Comfort zamieszcza
na stronie glownej nazwe producenta, nazwe produktu oraz informacje o dziataniu: zapobiega

nadmiernemu poceniu. Natomiast tylna strona opakowania zawiera krotka informacje w kilku
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jezykach obcych (polskim, litewskim, totewskim i estonskim): Skutecznie reguluje pocenie —
zawiera Dry Plus System i mineraly. Oprocz tego odbiorca znajdzie tam informacje
0 wielkosci opakowania, sposobie otwierania oraz kod kreskowy. Czcionka jest juz nieco
wicksza niz w wyze] analizowanym tekscie, lecz nadal moze sprawia¢ trudnosci
z odczytaniem. Na opakowaniu brakuje informacji o sktadnikach, co jest sporym

utrudnieniem dla 0s6b z roznego rodzaju alergiami.

Podobnie lakoniczne informacje dotaczane sg do lakierow do wloséw. Ze wzgledu na
niewielkg powierzchnie opakowania producent stosuje wyjatkowo matg czcionke, co utrudnia
odczytanie przekazu. | tak np. w przypadku lakieru Wellaflex na stronie czotowej znajdujg si¢
takie informacje, jak nazwa produktu, jego przeznaczenie, moc — wszystkie one sg podane
w jezyku angielskim, co moze znacznie utrudniaé¢ zrozumienie tresci osobie nieznajacej tego
jezyka. Na tylnej stronie opakowania znajduja si¢ juz teksty w jezyku polskim. Catos¢
struktury ma charakter trojdzielny — najpierw charakterystyka produktu (bardzo mocno
utrwalajgcy) i opis sposobu uzycia (oprocz jezyka polskiego pojawia si¢ tam informacja
w pieciu innych jezykach obcych, co wigze si¢ z koniecznoscig uzycia bardzo matej czcionki,
nieczytelnej bez zastosowania przyrzadoéw optycznych). Druga cze¢$¢ to ostrzezenie przed
niewlasciwym uzywaniem pojemnika (roéwniez w pieciu jezykach) z dotagczonym elementem
graficznym — piktogramem oznaczajagcym substancje tatwopalng. Trzecia czg$¢ zawiera spis

sktadnikow 1 informacje¢ o producencie.

Znacznie lepiej w ocenie struktury i czytelnosci tekstu wypada tonik nagietkowy firmy
Ziaja. Na pierwszej stronie potencjalny nabywca znajdzie najwazniejsze informacje — takie
jak nazwa firmy i1 nazwa produktu, opis dzialania (odswiezanie twarzy, nawilzanie),
przeznaczenie (cera normalna, sucha). Tekst na tylnej stronie opakowania ma strukture
wyrazng i przejrzysta. Najpierw znajduje si¢ tam informacja o gtéwnych sktadnikach
receptury nagietkowej, ponizej wypunktowane informacje o sposobie dziatania kosmetyku,
nastepnie krotki opis uzycia toniku, ponizej umieszczona na jasnym wybiciu informacja
0 braku zawarto$ci alkoholu, nizej umieszczono wykaz sktadnikow (w jezyku tacinskim).
W dolnej czg$ci, obok kodu kreskowego, znajduja si¢ nastepujace komunikaty: wielkos§¢
opakowania, sposob testowania produktu, data waznosci, producent, a takze piktogram
oznaczajacy recykling. Podobng struktur¢ mozemy zaobserwowaé na innych produktach do

demakijazu.
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O wiele gorzej w analizie czytelnosci przekazu wypadaja rozne produkty kosmetyczne
produkowane poza granicami kraju, a dostgpne na naszym rynku. Przykladowo fluid Max
Factor Lasting Performance charakteryzuje si¢ estetycznie zaprojektowang strong gtdéwng
opakowania. Z nazwg firmy, opisem dziatania, numerem i nazwa koloru. Niemniej wszystkie
te informacje podane sa w jezyku angielskim. Tylna strona opakowania zawiera informacje
podzielone na trzy czgs$ci. Pierwsza dotyczy sposobu dziatania, druga — w formie ramki
zawiera liste sktadnikow, a w trzeciej znajduje si¢ nazwa producenta, piktogramy oznaczajgce
opakowanie przeznaczone do recyklingu oraz produkt do uzytku zewngtrznego. Glownymi
mankamentami sg: wielkos$¢ czcionki — zwlaszcza przy opisie sktadnikow — uniemozliwiajgca
odczytanie tekstu, a takze brak informacji w jezyku polskim. Jedynym przekazem
polskojezycznym jest naklejka o tre§ci PODKEAD o przediuzonym dziataniu. Podobnie
wyglada sytuacja z tuszem tej samej firmy o nazwie Max Factor Eye Brightening. Wszystkie
informacje podane zostaly w jezyku angielskim, co utrudnia zrozumienie tekstu przez

polskojezycznego klienta. A ponadto na opakowaniu brakuje spisu sktadnikow.

Na uznanie natomiast zashuguje struktura informacji zamieszczanych na opakowaniach
srodkdw myjacych, np. szamponoéw, wprawdzie i tu nie brakuje zwrotow anglojezycznych,
ktore pelniag wazng funkcje marketingowa (szerzej na ten temat w czg¢sci poswigconej
leksyce). Niemniej czytelna i jasna struktura pozwala na flatwe zrozumienie tresci.
Przyktadowo, szampon wzmacniajagcy Garnier Fructis Fresh na stronie pierwszej, poza
ilustracja przedstawiajaca kawatek cytryny i 16d, zawiera informacj¢ o przeznaczeniu
| dziataniu (Do wlosow normalnych szybko przetluszczajgcych sie. Diugotrwata swiezosc.
Wiosy sq lekkie i wzmocnione). Rowniez sposob strukturyzacji tekstu oraz bogactwo
elementéw graficznych na tylnej stronie opakowania pozwalajg na szybki odbior catosci
przekazu, ktory zostal wydrukowany wyrazng 1 stosunkowo duzg czcionka w kolorze
granatowym na zielonym tle z zoltymi wybiciami. Przekaz ma oryginalny dialogowy
charakter, calo$§¢ bowiem rozpoczyna pytanie skierowane do potencjalnego klienta (Czy
Twoje wlosy sq swieze tuz po umyciu, ale szybko si¢ przettuszczajq i tracq efekt swiezosci?).
Kolejny elementem jest opis sposobu dzialania, wzbogacony o przekaz graficzny. Opis
glownych sktadnikéw zostat zatytutowany w konwencji dialogowej (Nasz sekret?). Kolejna
czg$¢ zostala wystylizowana na fragment opisu badan naukowych (z wykresami,
parametrami, odsylaczami w formie gwiazdek), co oczywiScie ma wskazywaé na
profesjonalny charakter produktu. Ponizej znajduje si¢ opis sposobu stosowania zredagowany

w konwencji dialogowej (pytanie: jak stosowac¢? i odpowiedz). Ostatnia cze¢$¢ zawiera
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informacje o pojemnosci, producencie — z adresem strony internetowej i nr. infolinii, nazwa
dystrybutora, a takze spisem skladnikow w jezyku lacinskim. Taki opis taczy w sobie
elementy marketingowe z czytelng informacjg dla nabywcy. Podobna struktura zostata
zachowana w przypadku innych szampondéw, cho¢ moze ona by¢ wzbogacona o teksty
w jezykach obcych (np. opis szamponu hipoalergicznego Bialy Jelen)) — dodawane zawsze

kosztem przejrzystosci struktury i wielkosci czcionki.

Innego rodzaju problemy wigza si¢ z odczytaniem informacji dotagczonych do plynu
do higieny intymnej Intima firmy Ziaja. Podstawowa trudno$¢ wiaze si¢ z czytelnoscia opisu,
gdyz biale litery zostalty wydrukowane na przezroczystej butelce (sam ptyn, tworzacy tlo, ma
kolor zielony). W ten sposob po czgsciowym zuzyciu ptynu nabywca nie jest juz w stanie
odczyta¢ zamieszczonego na nim opisu. Niemniej samg jego struktur¢ nalezy uznaé za
poprawng. Na stronie tytutowej znajduje si¢ nazwa produktu, nazwa firmy, opis dziatania
oraz schematyczny rysunek. Na odwrocie butelki czytelnik znajdzie pogrupowane w kilka
kategorii informacje: o przeznaczeniu plynu, glownych sktadnikach, sposobie dziatania,
uzycia, przeprowadzonych badaniach, szczegdélowy sktad w jezyku tacinskim, pojemnosé,
date przydatnosci do uzycia, adres producenta, a takze informacj¢ graficzng o recyklingu.
Najwazniejsze teksty maja biale lub rozowe tlo, tektonika catosci wyrazna i przemyslana.
Litery do$¢ mate, lecz ich prosty krdj (czcionka bezszeryfowa) pozwala na bezproblemowe

odczytanie tekstu.

Elementy marketingowe znajdziemy w strukturze tekstu dotgczonego do soli do kapieli
Lawendowe Ukojenie firmy Farmona. Na pierwszej stronie znajduje si¢ nazwa produktu
(W jezyku polskim i angielskim), a takze nazwa serii — Magic SPA. Natomiast tekst na drugiej
stronie sktada si¢ z trzech cze$ci. Pierwsza to opis produktu stylizowany na styl artystyczny.
Druga czgs$¢ zawiera lakoniczny opis sposobu uzycia (w jezykach polskim i angielskim),
a ponizej opis skladnikow (zapisany dla odroznienia wersalikami). Trzecia cze$¢ zawiera
nastepujace informacje: waga produktu, sposob testowania, data wazno$¢, nazwa producenta.
Czcionka wyrazna (biale litery na fioletowym tle), czytelny kréj, nieduzej wielkosci, lecz
umozliwiajacej odczytanie tekstu. Podobna struktura (najpierw opis produktu, czgsto
0 charakterze marketingowym, opis sposobu uzycia, szczegdtowy sktad, producent, waga,
data przydatnosci) jest typowa dla wielu produktow kosmetycznych, np. maseczka do wtosow

Elseve Sun Defence, mleczko nawilzajgce, balsam antycelulitowy.
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Odmienng strukture mozna zaobserwowaé w przekazach o charakterze instruktazowym,
typowych dla kosmetykéw, ktorych uzycie wymaga $cistego stosowania skomplikowanych
procedur. Przyktadem takiego kosmetyku moga by¢ farby do wloséw. Tekst dotaczony do
kremu koloryzujacego do wtoséw Wellaton jest bardzo rozbudowany. Mozna wyrdznié tu
dwie zasadnicze czeSci — pierwsza to informacje znajdujace si¢ na opakowaniu produktu,
druga informacje w formie ulotki dotaczonej do opakowania. | tak na opakowaniu nabywca
znajdzie przekazy dotyczace nazwy produktu, producenta, koloru oraz formy i trwatosci
dziatania (krem intensywnie koloryzujgcy). Kazda z tych informacji zostata podana w dwoch
jezykach — polskim i angielskim. Na stronie gtéwnej opakowania znajduje si¢ tez fotografia
modelki, ktorej wlosy maja kolor zblizony do tego, jaki powstanie w efekcie zastosowania
farby. Na bocznych $cianach opakowania umieszczone zostato ostrzezenie przed reakcjami
alergicznymi, stosowaniem produktu przez dzieci oraz informacja o konieczno$ci unikania
kontaktu z narzadu wzroku. Wszystkie te napisy przettumaczone zostaly na jezyki obce
(litewski, totewski, estonski, stowacki). Na drugim boku opakowania znalazly si¢ teksty
dotyczace zawartosci opakowania. Tylna czg$¢ kartonowego pudetka zawiera informacje
graficzne o sposobie uzycia oraz fotografie przedstawiajace efekt farbowania réznych
koloréw wlosow. Nastepnie zamieszczono spis sktadnikéw (réwniez w kilku jezykach
obcych). Najnizej znajduje si¢ informacja o dystrybutorze. Szczegdtowy opis uzycia nabywca
znajdzie na ulotce. Zostal on podzielony na trzy ponumerowane cz¢$ci, w ktorych opisano
kolejne etapy zalecanych czynnosci, sposob ich przeprowadzenia oraz uwagi dotyczace
srodkow ostroznosci. Calos¢é zostala odpowiednio posegmentowana, wypunktowana — tak,
aby korzystanie z ulotki bylo stosunkowo tatwe — kazdej z opisywanych czynnosci
towarzyszy jej graficzna prezentacja. Rowniez ulotka zawiera informacje w kilku jezykach
obcych. Z tego powodu jej struktura jest bardzo rozbudowana, a pewnych przekazow, np.
dotyczacych konieczno$ci przeprowadzenia proby wrazliwo$ci czy tez zawarto$ci
opakowania czytelnik musi si¢ doszukiwaé na réznych czes$ciach obustronnie zadrukowanej
kartki (wielko$¢ czcionki ok. 6 pkt). Zastosowanie wytacznie jezyka polskiego znacznie

utatwiloby korzystanie z zawartych na ulotce informacji.

Lepsze rozmieszczenie przekazow w dwoch jezykach (polskim i angielskim) mozna znalez¢é
na opakowaniu kremu pod oczy Eveline Cosmetics Lifting. Producent zdecydowat si¢ tak
wykorzysta¢ cztery boki kartonowego opakowania, ze na dwoch znajdujg si¢ teksty w jezyku
polskim, a na dwoch kolejnych w jezyku angielskim. Niemniej ze wzgledu na wycigte

okienko w czgéci polskiej brakuje kilku informacji, ktore sg podane jedynie w jezyku
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angielskim (np. dla dojrzatej skoéry 40+, filtry UV). Na tylnej stronie znajduje si¢
rozbudowany opis produktu, ujete w ramke efekty jego stosowania, charakterystyka dziatania
sktadnikéw aktywnych, sposdb stosowania i graficznie przedstawiony wiek kobiet, dla
ktorych przeznaczony jest produkt. Na czesci w jezyku angielskim dodatkowo znajduje si¢
szczegdtowy spis sktadnikow. Na spodniej czeSci opakowania umieszczono informacje
0 sposobie testowania produktu, licencji, producencie, wielkosci opakowania, dacie waznosSci
oraz graficzne informacje o nietestowaniu produktu na zwierz¢tach i o mozliwo$ci utylizacji
opakowania. Takie rozmieszczenie treSci nalezy uzna¢ za poprawne, gdyz dzigki jasnej
strukturze tatwo znalez¢ poszukiwane elementy przekazu, ponadto zastosowana czcionka
(biate litery na czerwonym tle) mimo iz jest do$¢ maltych rozmiaréw, pozwala na odczytanie

tekstu.

2. Leksyka

Analizowane teksty majg charakter informacyjno-marketingowy. Dlatego typowa dla
nich jest leksyka warto$ciujgca, odnoszgca si¢ zarowno do specyfiki samego produktu, do
sposobu jego dzialania, a takze do efektéw stosowania danego kosmetyku. Do najczesciej
stosowanych leksemow wartosciujacych naleza: ekologiczny, kremowy, kojgcy, wrazliwy,
drogocenny, bogaty, intensywny, gleboki, tagodzqcy, delikatny, komfort, nawilzajgcy,
ukojenie, wzmacniajgcy, regenerujgcy, odzywiajgcy, ochronny, pielegnujgcy, jedwabisty,
wygtadzal, regen€racja, ochrona, wspomagajqgcy, zapobiegajqgcy, przeciwdziataé, tagodny,
naturalny, migkki, aksamitny, migkki, przyjemny, wyszczuplaé, ujedrniaé. Oprocz leksemow
waloryzujacych pozytywnie w analizowanych tekstach pojawia si¢ pewna grupa stow
nacechowanych negatywnie, wyrazy te odnoszg si¢ do stanu poszczegdlnych czgséci ciata
(skory, zebow, wlosow) przed zastosowaniem kosmetyku, np. zmarszczki, cienie pod oczami,
Slady zmeczenia, pOdraznienia, uczucie pieczenia, napiecie, sucha skora, puszenie sie¢ wlosow,
tuszczqca si¢ skora, substancje podrazniajqce skore glowy, wysuszona i zniszczona skora.
Taki dychotomiczny opis — stanu przed zastosowaniem kosmetyku i efektu jego uzycia — ma
spory potencjat perswazyjny, wplywa na proces decyzyjny potencjalnego nabywcy, a takze
w pewien sposob kierunkuje jego odczucia odno$nie przewidywanego rezultatu dziatania
produktu. Dodatkowo odbiorca jest utwierdzany w przekonaniu, iz dany kosmetyk zostat

gruntownie przebadany, sktada si¢ z profesjonalnie dobranych sktadnikoéw, poprzez czeste
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uzywanie trudnych nazw naukowych w opisie produktu. Spora cze$¢ analizowanej leksyki
jest catkowicie niezrozumiata dla przecigtnego nabywcy, niemniej jej zadaniem jest
potwierdzanie naukowosci polecanego wyrobu. Oto przyktady ilustrujgce opisane zjawisko:
kompleks Slim, witamina E, kompleks Slim&Shape, naturalny chlorofil, proteiny pszeniczne,
botyna, D-panthenol, proteiny jedwabiu, oligosacharydy, bariera hydrolipidowa, fitosterole,
tokoferole, eliksir Liftine, Matrixyl, Centella asiatica.

Kolejnym elementem jezykowym, obecnym w analizowanych tekstach, sg
anglicyzmy. Ich rola jest réznoraka: po pierwsze wskazujg na zagraniczne pochodzenie
produktu, po drugie stanowia efekt mody jezykowej, sa zatem dodatkowym elementem
0 funkcji perswazyjnej. Niemniej nalezy podkresli¢, iz dla osob, ktore nie znajg tego jezyka,
ich czeste stosowanie moze tworzy¢ pOwazng barier¢ komunikacyjng i uniemozliwiaé
zrozumienie tresci przekazu. R6zna jest ich popularnos¢, stopien przyswojenia, forma — mniej
lub bardziej spolszczona. Pojawiajg si¢ one zarbwno w nazwach kosmetykow, jak i w opisach
ich zastosowania. Oto przyktady wykorzystywania takiej leksyki w tekstach dotgczanych do
kosmetykow: lifting, Sun defense, cream for armpits, arms and bikini area, sensual,
camomile, extract, sos-skin, baby, nutri sensitive, hand, body, bronzing and firming balm,
slim, anti-cellulite body BALM, fights cellulite, slim&shape, peeling, with intensive care-
protein, fresh, styling effect, dry shampoo, anti-perspirant, invisible for black&white, herbal
cosmetics, body care, green pharmacy. Wigkszos¢ z cytowanych wyzej stow jest zrozumiata
dla oséb z podstawowa lub $redniag znajomoscia jezyka angielskiego, niemniej sporo
potencjalnych nabywcoéw produktéw kosmetycznych takiej znajomosci nie posiada 1 czgs¢

informacji zawartych na opakowaniach jest dla nich niezrozumiata.

3. Styl

Analizowane teksty charakteryzuje spora roznorodno$¢ stylistyczna. Poczawszy od stylu
popularnonaukowego, poprzez styl charakterystyczny dla tekstow uzytkowych az po styl
artystyczny. Taka roznorodno$¢ stylowa moze prowadzi¢ do zdezorientowania czytelnika,
niemniej wszystkie zabiegi stosowane przez autorow podporzadkowane sa dwom funkcjom —
informacyjnej 1 perswazyjnej. Stosuje si¢ typowe zabiegi stuzace z jednej strony
popularyzacji wiedzy naukowej (o czym $wiadczy choéby opisana wyzej terminologia
naukowa), z drugiej zas ugruntowaniu w §wiadomosci nabywcy faktu, iz ma on do czynienia

z produktem nowoczesnym, profesjonalnym i wszechstronnie przetestowanym. Dla
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zilustrowania powyzszych tez warto przytoczy¢é fragment opisu dotgczonego do kremu

Eveline Cosmetisc Lifting:

Dzieki  zastosowaniu innowacyjnych komponentow  stosowanych w  medycynie
I kosmetologii preparaty oddziatujqg precyzyjnie na poszczegélne punkty twarzy
| pozwalajg  uzyskaé spektakularny efekt liftingu, poréownywalny do zabiegu
kosmetycznego z uzyciem lasera. Trojaktywny krem pod oczy bedqgcy kompleksowym
polgczeniem sktadnikow aktywnych to prawdziwy specjalista w pielegnacji delikatnej
skory okolic oczu.

W cytowanym fragmencie mozna odnalez¢ zarowno cechy stylu naukowego (komponent,
lifting, medycyna, kosmetologia — w dalszej czeSci ulotki pojawiajg si¢ takie wyrazy jak:
mikrokrgzenie, proteiny, polifenole, flawonoidy, test samooceny kliniczno-kosmetycznej), jak
i leksyke wartoSciujgca, np. innowacyjny, precyzyjnie, spektakularny, a takze neologizm
trojaktywny. Ponadto autorzy zastosowali réznorodne chwyty retoryczne i $rodki stylistyczne,
np. poréwnanie dziatania kremu do lasera oraz personifikacje — krem jako specjalista.
Kolejnym elementem wskazujagcym na naukowo$¢ przekazu jest stosowanie wykresow, tabel,
odno$nikow, podawanie szczegdétowych wynikow badan (dla zwrocenia uwagi odbiorcy
zapisanych wersalikami, cato$¢ w ramce), np. WYPELNIONE ZMARSZCZKI - 67%,
WYGLADZONA I NAPIETA SKORA - 69%, ROZJASNIONE CIENIE POD OCZAMI —
85%, ZMNIEJSZONE OBRZEKI — 81%. Taka strategia perswazyjna, polegajaca na taczeniu
leksyki wartosciujacej ze stownictwem naukowym, jest typowym sposobem wplywania na
nabywce stosowanym przez producentow kosmetykdéw. Oto jeszcze jeden przyktad, tym
razem wyekscerpowany z opisu odzywki do wiloséw Elseve firmy Loreal: Formuta
z nawilzajgcym  DROGOCENNYM NEKTAREM i FILTRAMI UVA/UVB zamknieta
w bogatej kremowej konsystencji dla intensywnej, glebokiej pielegnacji. (elementy zapisane

wersalikami zostaty dodatkowo wyr6znione zmiang koloru czcionki i niebieskim tlem).

Obok elementéw stylu naukowego w analizowanych opisach pojawiaja si¢ fragmenty
charakterystyczne dla tekstow artystycznych. Taki typ poetyzacji przekazu, oparty na
bogactwie epitetow, metafor, personifikacji, ma dziala¢ na wyobrazni¢ czytelnika, przenosi¢
go w $wiat doznan estetycznych, gdzie balsam to deser, zapach pozwala si¢ przenies¢ w czasy

beztroskiego dziecinstwa, a olejek arganowy to plynne ztoto Maroka, np.

Balsam brgzujgco-ujedrniajgcy Cafe Latte to prawdziwy kawowy deser do codziennej
pielegnacji ciata.
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Przytulny zapach lawendy Mont Blanc pozwala przenies¢ sie w czasy beztroskiego
dziecinstwa, odzyskaé spokdj i wewnetrzng rownowage. Niweluje napiecie, wycisza i usuwa
ZMmeczenie po catym dniu.

Teraz kqpiel to zmystowa przyjemnos¢ wsrod darow natury, delikatne oczyszczanie, dobre
nawilzanie i ochrona skory dzieki naturalnego pH. Pozostawia nute cieplego aromatu.
Cenny olejek arganowy, plynne ztoto Maroka, przedtuza miodos¢ skory, nawilza, odzywia,
napetnia witalnosciq i energiq.

Kolejnym zabiegiem, stosowanym w celu przyciggnigcia uwagi potencjalnego nabywcy,
jest skracanie dystansu poprzez bezposrednie zwroty do odbiorcy (zwykle nadawca stosuje tu
rodzaj zenski), uzywanie form trybu rozkazujacego oraz pytan, imitujacych dialogowy

charakter przekazu:

Bqgdz o krok blizej lata z Samoopalaczem do twarzy i ciata w kremie Kolastyna!

Czy Twoje wlosy sq swieze tuz po umyciu, ale szybko sie przetluszczajq i tracq efekt
swiez0sci?

Myslisz o doskonalym utrwaleniu swojej fryzury? Jesli tak, to opracowalismy specjalnie dla
Ciebie Lotion bardzo mocny Styling effect. Poznaj jego fantastyczne witasciwosci.

Burza wlosow? Nic prostszego Fluid Wichrzyciel zwigksza objetos¢ fryzury, dodaje jej
blasku i energii, a przy tym nie obcigza wltosow.

Marzysz aby Twoja fryzura wyglgdata naturalnie a jednoczesnie byta utrwalona? UZyj
opracowanej specjalnie dla Ciebie Mgly stylizujqcej Styling effect.

Mpyslisz o doskonalym wygladzeniu swojej fryzury? Jesli tak, to wyprobuj Jedwab do
wilosow Styling effect.

Krem Intensywnie Koloryzujgcy Wellaton powstal, abys mogta cieszy¢ sig intensywnym
kolorem, wyjgtkowym blaskiem oraz perfekcyjnym pokryciem siwych wlosow.

4. Skladnia

Jak juz wcze$niej zauwazono, analizowane teksty taczg w sobie funkcje informacyjng
I perswazyjna, majg one w duzej mierze charakter marketingowy. Dlatego cechuje je prosta
sktadnia, najcze$ciej zdania pojedyncze, réwnowazniki zdan lub wypowiedzenia ztoZzone
jednokrotnie, bardziej skomplikowane struktury zdarzaja si¢ stosunkowo rzadko, np.
Doglebna regeneracja wlosow. Wiosy wysuszy¢é. Przed uzyciem wstrzgsngcé. Stosowaé na
rozjasnione witosy. Ochrona wlosow przed wysuszaniem. Produkt nie moze by¢ stosowany

przez dzieci. Po zastosowaniu skora pozostaje gltadka i aksamitna w dotyku. Zapewnia skorze
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ukojenie i komfort. Rozprowadzi¢ po skorze dziecka. Wyraznie wzmacnia szkliwo. Pozostawia
nute cieptego aromatu. Niemniej zdania pojedyncze badz zlozone jednokrotnie czesto sa
bardzo rozwinicte i sktadajg si¢ z wielu wyrazéw, co moze negatywnie wptywacé na ich
komunikatywno$¢, np. Dzigki zastosowaniu innowacyjnych komponentéow stosowanych
w medycynie i kosmetologii preparaty oddziatujq precyzyjnie na poszczegolne punkty twarzy
| pozwalajq uzyskac spektakularny efekt liftingu, porownywalny do zabiegu kosmetycznego
z uzyciem lasera — (29 wyrazow). Tlenek cynku dodatkowo sprawia, ze krem chroni przed
szkodliwym dziataniem czynnikow zewnetrznych: wiatru, zimnego i suchego powietrza oraz
promieni stonecznych (faktor 4) — (22 wyrazy). Rzadziej sa to zdania bardzo rozbudowane,
wielokrotnie zlozone (zardwno paraktatycznie, jak i hipotaktycznie), ktorych zrozumienie
moze by¢ trudne dla przecigtnego uzytkownika: Specjalnie opracowany kompleks Slim,
oparty na ekstrakcie z ziaren kawy arabskiej i ostrokrzewu paragwajskiego, wyszczupla
| ujedrnia skore, a zawarta witamina E zapewnia odpowiednie nawilzenie i kondycje skory —
(28 wyrazéw). Formuta balsamu wzbogacona substancjami aktywWnymi o dzialaniu
wyszczuplajgcym i ujedrniajgcym, zostata opracowana aby przyspiesza¢ modelowanie
sylwetki i pobudzac procesy spalania tkanki tuszczowej — (22 wyrazy). Warto przy okazji
analizy skladniowej zwroci¢ uwage na zroznicowanie skladniowe zdan ze wzgledu na cel
wypowiedzenia. I tak dominujg oczywiscie wypowiedzenia oznajmujgce, np. Platki
W polgczeniu z cieplem ciala stopniowo uwalniajq aktywne skiadniki i pomagajq wnikaé im
W skore. Cytrynowy krem do rgk Glicea aktywnie nawilzZa, pielegnuje i odzywia suchg skore
dloni. Rzadziej pojawiajg si¢ zdania rozkazujgce. Sg one typowe dla przekazow stricte
marketingowych, a takze instruktazowych, np. Bqdz o krok blizej lata z Samoopalaczem do
twarzy i ciata w kremie Kolastyna! Uzyskaj efekt rownomiernej i diugotrwatej opalenizny!
Nie sptukiwaé! Nie spozywac! Nie naktadaé¢ u nasady wiloséw! Unikaj kontaktu z oczami.
W celu zwrdcenia uwagi odbiorcy stosuje sie¢ rowniez zdania pytajace: Jak stosowac? Nasz
sekret? Marzysz aby Twoja fryzura wyglgdata naturalnie a jednoczesnie byta utrwalona?
Takie zréznicowanie sktadniowe urozmaica odbior przekazu, czynige go atrakcyjniejszym

czytelniczo.

5. Poprawnos$¢ jezykowa

Pierwsza kwestia, jaka zwraca uwage podczas analizy tekstow dotaczanych do
kosmetykow, jest ich specyficzny zapis — czesto nieuwzgledniajacy zasad obowigzujacych

W jezyku polskim. Checac wyr6zni€ jaki$ fragment tekstu, autorzy stosuja wersaliki w §rodku
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zdania (poprawnie moglyby si¢ one pojawi¢ jedynie w tytulach lub S$rodtytutach), np.
Formuta z nawilzajgcym DROGOCENNYM NEKTAREM i FILTRAMI UVA/UVB zamknigta

w bogatej kremowej konsystencji dla intensywnej, glebokiej pielegnacyi.

Kolejna kwestia zwigzana jest z interpunkcja, jej zasady bywaja naruszane
W nastepujacych sytuacjach: brak wydzielenia zdania podrz¢dnie ztozonego, przecinek
rozdzielajacy nieréwnorzgdne przydawki, przecinek oddzielajacy grupe orzeczenia od

okolicznika. Oto przyktady zdan zawierajacych omawiane btedy interpunkcyjne:

Formuta balsamu wzbogacona substancjami aktywnymi o dziataniu wyszczuplajgcym i
ujedrniajgcym, zostata opracowana aby przyspiesza¢ modelowanie sylwetki i pobudzac
procesy spalania tkanki tuszczowej.

Marzysz aby Twoja fryzura wyglgdata naturalnie a jednoczesnie byta utrwalona?
Uwaga: gdy farbujesz wilosy odcieniem 12/0 lub 12/1 pozostaw mieszanke na wlosach do
50 minut. Aby chronic¢ skore przed poplamieniem natoz tlusty krem dookota linii wlosow
(bez dotykania wtosow).

Luksusowe, hydrozelowe platki pod oczy na bazie zlota i kolagenu widocznie redukujg
cienie i obrzeki.

Chegc uzyskaé naturalng, letniq opalenizne stosowac balsam raz lub dwa razy dziennie,
na oczyszczong skore, rozprowadzajgc rownomiernie na powierzchni ciata.

Sporadycznie pojawiajg si¢ tez biledy leksykalne: uzycie wyrazoéw film, formuta
w nierejestrowanych w stownikach znaczeniach, np. Tworzy naturalny film wzmacniajgcy
bariere hydrolipidowq, w efekcie doskonale wygtadza naskorek. Formuta z nawilzajgcym
DROGOCENNYM NEKTAREM i FILTRAMI UVA/UVB zamknieta w bogatej kremowej
konsystencji dla intensywnej, glebokiej pielegnacji. Innym bledem leksykalnym jest tzw.
tautologia badz pleonazm, czyli uzywanie obok siebie wyrazéw o zblizonym lub tozsamym
znaczeniu: Zawarte w jego sktadzie gliceryna i lanolina wykazujg wlasciwosci kojgce oraz

tagodzgce. Ekstrakt ow0cow figowca daje miekkq, jedwabistq gltadkos¢.

Ponadto pojawiaja si¢ bledy sktadniowe, polegajace na zastosowaniu nieprawidlowej
formy zaimka, np. Zawiera prowitaming prowitaming B5 i witaming E dzigki ktorym: [...] —
nawilza wtokno wlosowe, ulatwia uktadanie, zmniejsza ich sktonnos¢ do rozdwajania, a takze

poprawia stan uszkodzonych wtosoéw i pogrubia je. (wtdokno wtosowe — ich).
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Inng grupg btedoéw stanowig potknigcia natury stylistycznej, polegajace na powtarzaniu tych
samych wyrazow w jednym zdaniu lub w kolejnych wypowiedzeniach, np. Krem
koloryzujgcy nalezy naktadaé na suche wlosy. Przed natozeniem kremu nie nalezy myé
wilosow. Uwaga: jesli w czasie testu wystgpito swedzenie, zaczerwienienie lub pieczenie,

mozesz by¢ uczulona na ktorys ze sktadnikow produktu i nie mozesz go uzywac.

Sporadycznie trafiajg si¢ bledy ortograficzne, np. Brak reakcji alergicznej w ramach testu
nie daje gwarancji nie wystgpienia (SIC') takiej reakcji przy nastegpnym farbowaniu.
W analizowanych tekstach znalez¢é mozna tez literowki: Zmiana ilosc preparatu powoduje

Jjasniejszq lub ciemniejszq barwe wilosow.

IV. PODSUMOWANIE

Przeprowadzona ekspertyza tekstow dolaczanych do dwoéch grup produktéow —
parafarmaceutykow i kosmetykéw pozwala na sformutowanie nastgpujacych wnioskow.
W obu przypadkach mamy do czynienia ze sporym zréznicowaniem  strukturalnym
przekazéw. I tak, z kategorii parafarmaceutykow strukturg najbardziej schematyczng, czytelng
1 przejrzysta charakteryzujg si¢ te produkty, ktore s3 w najwiekszym stopniu zblizone do
klasycznych lekow. Pewne uproszczenia strukturalne — pominigcie niektorych informacji oraz
brak konsekwencji w kolejnosci podawania informacji cechuja te parafarmaceutyki,
w ktorych nie stosuje si¢ papierowych, dotgczanych do produktu ulotek, a informacja
0 paraleku zostaje umieszczona bezposrednio na opakowaniu. Fakt ten przeklada si¢ na
znacznie mniejszy rozmiar stosowanej czcionki. W przypadku zidt i suplementow diety
autorzy ulotek wzbogacaja przekaz werbalny o elementy wizualne — zdjecia, wykresy, tabele,
co w znacznym stopniu ulatwia oraz uatrakcyjnia jego odbior. Je$li chodzi o zakres
leksykalny tekstow dotaczanych do parafarmaceutykow, to dominuje tu leksyka
wspolnoodmianowa, wzbogacana terminologia naukowa oraz zapozyczeniami z j¢zyka
angielskiego i taciny, ktore moga utrudnia¢ zrozumienie tresci przekazu. W analizowanych
opisach parafarmaceutykow dominuje styl popularnonaukowy, a autorzy starajg sie
wykorzystaé typowe zabiegi stylistyczne, stuzgce popularyzacji wiedzy naukowej.
Uksztattowanie sktadniowe nalezy uzna¢ z poprawne, zdania sa na og6l krotkie, niezbyt

rozbudowane. Jedynym problemem jest duza liczba wyliczen. Z punktu widzenia zasad
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poprawnosci jezykowej analizowane teksty nalezy uznaé¢ za poprawne, z niewielkimi

mankamentami interpunkcyjnymi.

Odrgbna analiza zostala przeprowadzona odnosnie tekstow dotaczanych do
kosmetykéw. Doprowadzita ona do nastepujacych wnioskow. Strukture analizowanych
tekstow charakteryzuje spore zrdéznicowanie, w zaleznosci od rodzaju produktu. Duzym
problemem jest zamieszczanie na niewielkim opakowaniu opisow w kilku jezykach, gdyz
wowczas wielkos¢ czcionki uniemozliwia odczytanie tekstu. Czgsto tez brakuje tekstu
W jezyku polskim lub jest on sprowadzany do kilku stow. Producenci preferujg nazwy
w jezyku angielskim, rowniez opisy produktow sa przesycone anglicyzmami, co moze
znacznie utrudnia¢ zrozumienie przekazéw. Kolejnym elementem negatywnie wptywajacym
na jasnos$¢ tresci sg terminy naukowe — ich czgstotliwo$¢ jest zwigzana gtownie z checig
przekonania nabywcy o profesjonalnym charakterze kosmetyku. Inng przeszkoda w odbiorze
tresci tekstu moze by¢ synkretyzm stylistyczny — obok stylu popularnonaukowego pojawiaja
si¢ fragmenty zapisane w stylistyce artystycznej, ktoérych celem jest przyciagniecie uwagi
czytelnika. Podobng role odgrywaja pytania retoryczne i zdania rozkazujace. Wpltyw na
nabywce, jego decyzje o kupnie oraz ostateczng ocen¢ produktu ma zapewne stownictwo
waloryzujace, ktore rowniez utrudnia odszukanie konkretnych informacji o samym
przeznaczeniu i sposobie dziatania kosmetyku. Skladnia analizowanych komunikatow
réwniez jest bardzo zréznicowana — od krotkich zdan pojedynczych po bardzo rozbudowane
wielowyrazowe rozbudowane struktury. Teksty dotaczane do kosmetykow sa na ogot

poprawne, zarejestrowano nieliczne btedy w zakresie interpunkcji, sktadni i stylu.

V. SPIS ANALIZOWANYCH PRODUKTOW

A. Parafarmaceutyki

4Akne — wielosktadnikowy suplement diety
Artro-Vital — wielosktadnikowy suplement diety
Ascofer — preparat mineralny

Aspargin — preparat mineralny

Azulan — mieszanka ziotowa

BioMarine570 — wiclosktadnikowy suplement diety
Biotastic — wiclosktadnikowy suplement diety
Biotyk — probiotyk

ONoGaR~wWdE
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.

Biovilon — wielosktadnikowy suplement diety
Bodymax Plus — wielosktadnikowy suplement diety
Bodymax Zeriszern — wieloskladnikowy suplement diety
Calcium+Kwercetyna Duo Alergo — preparat mineralny
Calogen — wielosktadnikowy suplement diety
Cebionmulti — multiwitamina

Dicoflor — biotyk

Ecomer — wielosktadnikowy suplement diety

Ferrum Lek — preparat mineralny

Folacid — preparat mineralny

Furoxin — wielosktadnikowy suplement diety
Gastrosan Fix — mieszanka ziotowa

Glukonian Potasu — preparat mineralowy

Grawit — wielosktadnikowy suplement diety

Hepatil Complex — wielosktadnikowy suplement diety

Herbatka dla Kobiet Karmigcych Wspomagajgca Laktacje — mieszanka ziotowa
Herbatka Rumiankowa z Sokiem Jabtkowym — mieszanka ziotowa

InFavit — multiwitamina

Koenzym Q10 Forte — wielosktadnikowy suplement diety
Lis¢ Melisy — zioto

Locomotive — mieszanka ziotowa

Lutemac — wielosktadnikowy suplement diety
Magnez +Witamina B6 — multiwitamina

Mieta — zioto

Multilac — probiotyk

Neovaginal — probiotyk

Normosan — mieszanka ziotowa

Omega 3 Forte — wielosktadnikowy suplement diety
Orlisat — wielosktadnikowy suplement diety
Pharmaton Geriavit — wielosktadnikowy suplement diety
Propolisan — mieszanka ziotowa

Recalivid D — preparat mineralny

Relastan — suplement diety

Urosan Fix — mieszanka ziotowa

Vaginorm Forte — probiotyk

Vibovit Baby — multiwitamina

Visolvit Junior — multiwitamina

Vita Buerlecithin — suplement diety

Vitaliss Plus Witamina C — multiwitamina

Vitamina C Monovitan — witamina

Vitaminum A+E — multiwitamina

Vitaminum B Compositium — multiwitamina
Vitaminum C Teva — multiwitamina

Witamina B, - witamina

Ziota Uspokajajgce — mieszanka ziolowa
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. Kosmetyki

Bambino — krem ochronny z tlenkiem cynku

Batiste — suchy szampon

Bialy Jelen — szampon do wtosow

Bi-es — dezodorant perfumowany

Body Arabica — balsam brazujgco-ujedrniajacy

Body Care — kremowy ptyn do kapieli

Burza wtosow — fluid do wlosow

Colgate Advanced Sensation White — pasta do zgbow
9. Elseve — maseczka do wlosow

10. Escape for men — woda toaletowa dla mezczyzn

11. Eveline Cosmetics Lifting — krem pod oczy
12.Fashion Colour Bell — btyszczyk do ust

13. Fiolex — ptyn koloryzujacy

14. Fusion Hydra Zel — zel do golenia nawilzajacy

15. Fusspilz — krem do stop

16.Garnier — regenerujacy krem do rak

17.Garnier Fructis Fresh — szampon do wlosow

18. Genwol — s6l do kapieli stow z lawenda,

19.Glicea — krem do rak cytrynowy

20.Gold Essence — kolagenowe ptatki pod oczy
21.Henna Vax — ochronna nawilzajaca odzywka do wlosow
22.Hydrostyle — lakier do wtosow

23.Intima Ochrona przeciwgrzybicza — ptyn do higieny intymne;j
24. Invisible — antyperspirant

25.Kolastyna — samoopalacz w kremie do twarzy i ciata
26.Lasting Performance — fluid do twarzy
27.Lawedowe Ukojenie — ptyn do kapieli

28.Linda —mydto w ptynie kremowe z mleczkiem oliwkowym Linda
29. Lirene — balsam antycellulitowy

30.Lotion — ptyn do uktadania wlosow

31.Marion 7 Efektow — kuracja do ciata z olejkiem arganowym
32.Max Factor Eye Brightening — tusz do rzgs

33. Mgta — substancja stylizujaca do wtosow

34.Mexx Fly High — woda toaletowa dla kobiet

35. Nivea Baby — mleczko intensywnie nawilzajace
36.Nivea dry-comfort — anti-perspirant

37.Precision — kredka do oczu

38.Rosamor — woda toaletowa

39. Satin mat — cien do oczu

40. Sensational Luxe Blossom — dezodorant dla kobiet
41. Sensual — krem do depilacji

42.Schauma 7 Ziét — szampon do wlosow

43.S0S Skin Soraya — kojacy zel po opalaniu

44. Styling Effect — jedwab do wlosow

45.Tonik Nagietkowy — ptyn do demakijazu

46.Virtual — puder do twarzy

PN WD
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47.Wellaflex — lakier do wtosow

48.Wellaton — krem intensywnie koloryzujacy

49.Ziaja — bezalkoholowy tonik do twarzy

50. Ziaja — naturalne oliwkowe mleczko do demakijazu oczu
51.Ziaja — maska nawilzajaca z zielong glinka

52.Ziajka — zel do zebow dla dzieci

53.Zmywacz do paznokci z witaming F
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CZ. 111. INSTRUKCJE OBSLUGI SPRZETU AGD

(PRALKI, LODOWKI, KUCHENKI ELEKTRYCZNE/GAZOWE,
ODKURZACZE, DROBNY SPRZET AGD)

Rzeczywisto$¢ jest coraz bardziej skomplikowana, a ludzi otaczajg dziesiatki
przedmiotow, ktére majg utatwia¢ zycie codzienne. Przyczyniajg si¢ one do sprawniejszego
funkcjonowania zaréwno gospodarstw domowych, jak i1 wielkich przedsiebiorstw czy
gospodarstw rolnych, utatwiaja badania naukowe, zdobywanie Kosmosu czy przekazywanie
informacji. Jednak najbardziej popularne i najtatwiej dost¢pne sg te wytwory techniki, ktore
wyreczaja ludzi w wykonywaniu czesto zmudnych, ci¢zkich czynnosci dnia codziennego (jak
pranie, odkurzanie, suszenie itp.) lub tez odcigzaja ludzi, udogadniajac im codzienne zycie
(przygotowywanie positkow, ich przechowywanie itp.).

Technika stanowi t¢ przestrzen, ktora przektada si¢ na rozwoéj cywilizacyjny
i kulturowy cztowieka. Jej osiggni¢cia w postaci rozmaitych odkry¢, wynalazkéw i nowinek
szybko wykorzystywane sg do konstruowania lub modyfikowania konkretnych urzadzen,
maszyn, narzedzi. Te natomiast wdrazane sg do masowej produkcji, by najpierw trafi¢ do
setek sklepow, a nastepnie do tysiecy domdéw na catym §wiecie. Wszystkie one wymagaja od
uzytkownikdw pewnego poziomu wiedzy na temat budowy sprzetu, jego instalacji
I sposobow uzytkowania. Do informowania o wszystkich tych aspektach stuzg instrukcje
obstugi.

Instrukcje jako samodzielne teksty mozna analizowa¢ na co najmniej dwoch
ptaszczyznach — po pierwsze sg to teksty uzytkowe, przeznaczone dla osob korzystajacych
z okreslonych urzadzen; po drugie — sg swoistymi tekstami marketingowymi,
poswiadczajacymi nastawienie producenta do klienta-uzytkownika. Modelowa komunikacja
konsumencka przebiegajaca na osi producent — uzytkownik obejmuje zaledwie kilka
rodzajow komunikatow: sa to przekazy reklamowe, informacje handlowe, komunikaty
serwisowe oraz instrukcje obstugi. Takie dwuaspektowe ujecie pozwoli na oglad jezyka
W uzyciu praktycznym — informacja powinna sprzyja¢ zrozumiatosci tekstu ze wzgledu na
funkcje autokreacyjna petniong przez przekaz. Producentowi zalezy zapewne na wytworzeniu
przyjaznego, pozytywnego wizerunku marki, na wypracowaniu skojarzenh z dobrym
produktem, ktérego funkcjonowanie mozna bez problemu zrozumiec.

Instrukcja miesci si¢ w obszarze przekazéw oficjalnych, w ktorym obowigzuje
neutralny rejestr polszczyzny. Funkcjonalnie tego typu komunikaty lokowane sa w obrebie

odmiany praktycznonaukowej stylu naukowego, ktora cechuje szczegélny uktad nadawczo-
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odbiorczy. Opiera si¢ na komunikacji specjalisty z uzytkownikiem, uklad jest zatem
nierownorzedny, a w tekscie pojawiajg si¢ tego sygnaty — formuty dyrektywne, wskazowki,
zalecenia, rady, nakazy.

Nie mozna takze zapominac¢ o jeszcze jednym aspekcie dotyczacym instrukcji obstugi
— jest ona wymogiem urzedowym. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z dnia 21
pazdziernika 2008 r. w sprawie zasadniczych wymagan dla maszyn (Dz. U. Nr 199, poz. 1228
z pozn. zm.) wraz z wprowadzeniem maszyny (urzadzenia) do obrotu lub uzytku nalezy
dostarczy¢ niezbedng informacj¢ w postaci zalgczonej do maszyny instrukcji (§ 58).
Dokument ten wskazuje niezbgdne sktadniki, ktore musi zawiera¢ instrukcja. Jest ona
traktowana jako podstawowe zrodto informacji o jego prawidlowym uzytkowaniu oraz
powinna ujmowac ostrzezenia.

Musi ona by¢ sformutowana w jezyku lub jezykach oficjalnych Unii Europejskiej
panstwa czlonkowskiego, na ktorego terytorium maszyna jest wprowadzana do obrotu lub
oddawana do uzytku. Ministerialny dokument zawiera tez w § 58.7 zapis dotyczacy ksztaltu
jezykowego instrukcji: ,,W przypadku maszyn przeznaczonych do ogdlnego stosowania,
instrukcja powinna by¢ sformutowana w sposob jasny, przejrzysty, umozliwiajacy wszystkim
uzytkownikom tatwe korzystanie z niej”. Niniejsza analiza wyrasta z przekonania, ze autorzy
instrukcji powinni stosowac si¢ do powyzszych postulatéw 1 troszczy¢ si¢ o wlasciwg forme

swoich przekazow.

STRUKTURA TEKSTU (SEGMENTACJA, KOMPOZYCJA)

Analiza tekstow instrukcji obslugi obja¢ musi wiec kilka aspektow wynikajacych
z charakteru samych przekazow oraz ich przeznaczenia. Wiacza si¢ w ten krag zatem poziom
makrotekstowy — oglad catosci, jej podziatu, uktadu, poczawszy od tytutu az po segmentacje
korpusu tekstowego. Takie ujecie umozliwia zaprezentowanie wszystkich czesci sktadowych
tekstow instrukcji wraz z ich lokalizacja w obrgbie komunikatu. Efektem takiej analizy
postepujacej w porzadku od ogdétu do szczegdlu jest wskazanie zachwiania na etapie
kompozycji tekstu i jego logicznego uktadu.

Poniewaz tekst instrukcji jest tekstem dla niespecjalisty, jego organizacja nie moze
by¢ skomplikowana i nieczytelna. Nadawca, majac do przekazania sporo informacji, musi je
zhierarchizowac i ulozy¢ w takiej kolejnosci, zeby albo si¢ uzupetniaty (1), albo nastepowaty

po sobie etapowo (2), albo wreszcie stanowily uktad zgodny z racjonalnym postepowaniem z
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produktem (3). Najlepiej takim ujeciom stuzy tekst podzielony na wiele drobnych
fragmentow, ktdre stanowig mate, odrgbne, niezalezne jednostki sensu.

Instrukcje obslugi majg posta¢ ksigzeczek o objetosci od kilku do kilkudziesieciu
stron. Co wazne — mozna je podzieli¢ na dwa typy — instrukcje jednojezyczne, opracowane
w oficjalnej polszczyznie przeznaczone na polski rynek oraz teksty wielojezyczne
przygotowane dla konsumentéw z réznych krajow. Warto o tym wspomnieé¢, gdyz w tym
drugim przypadku (instrukcje w kilku jezykach) wystepuje zréznicowane uporzadkowanie
przekazu.

Teksty instrukcji pelnig przede wszystkim funkcje informacyjng — a zatem musza
stanowi¢ pakiet tresciowy dla klienta, ktory zakupit urzadzenie i chce je uzytkowacd.
Zalozenie w analizowanym typie komunikacji jest zasadniczo dos¢ proste — odbiorca
charakteryzuje si¢ rozmytymi kwalifikacjami socjologicznymi i merytorycznymi, ale nalezy
mu da¢ informacj¢ podstawowa o produkcie, dodaé trzeba, ze nie moze to by¢ informacja
zbyt zaawansowana, specjalistyczna, szczegdélowa. Musi ona jednak spetnia¢ kryterium
praktyczne, ma by¢ zrozumiala, ma si¢ da¢ wykorzysta¢ w praktyce i pozwoli¢ wykorzysta¢
produkt efektywnie, oszczednie, bez komplikacji.

To po stronie nadawcy lezy troska o przekazanie informacji konsumentowi, ktory nie
dysponuje fachowa wiedza, a jego kompetencje z zakresu funkcjonowania urzadzen AGD sag
raczej przecigtne i1 gtdéwnie praktyczne. Ten odbiorca nie zastanawia si¢ nad mechanizmami,

dzieki ktérym urzadzenia pracujg. One maja po prostu dziatac.

Tytul

Zasadniczym elementem tekstu jest tytul, w wigkszosci analizowanych przypadkow
jest to nazwa informacyjna, $cista 1 konkretna: ,,Instrukcja obstugi” /2, 3, 4/ 7 lub »Instrukcja
uzycia” /13/. Tylko w nielicznych przypadkach tytut jest rozbudowany o dodatkowy sktadnik

1 wtedy calo$¢ nazywa si¢ ,,Instrukcja obstugi i ustawiania” /1/.

Spis tresci
Podziat tekstu na rozdziaty wiaze si¢ z koniecznoscig dotaczenia do niego spisu tresci

— czyli zestawienia poszczegoOlnych czeSci wraz z precyzyjng lokalizacja w postaci numeru

117 Numery podawane w nawiasach ukosnych odnosza si¢ do numeréw instrukcji zamieszczonych w Aneksie
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strony. Spis taki znajduje si¢ zwykle na poczatku lub na koncu tekstu, co jest tradycyjnym
uktadem dla drukow zwartych.

W przypadku instrukcji, ktére z r6znych wzgledow (ekonomicznych, organizacyjnych
itp.) zawierajg teksty w réznych jezykach pojawia si¢ nieco inne rozwigzanie. Na jednej
Z pierwszych stron pomieszczony jest jeden zbiorczy, globalny spis tresci odnoszacy si¢ do
catosci tekstu, a zatem spis jest zredagowany w jezykach, w ktorych napisano kolejne teksty.
Najpierw wigc lista zawartosci zawiera informacje w kilku jezykach, np. angielskim,
stowackim, czeskim, polskim 1 wegierskim (zob. ramka 1). Jezyk polski pojawia si¢ w nich
jako jeden z kilku na przestrzeni okreslonych stron (np. od 33 do 41), podczas gdy sam spis
treSci zamieszczony zostat na stronie 3. Takie oddalenie sprawia, ze prawdopodobnie
uzytkownik w ogole nie skorzysta z tego spisu albo skorzysta tylko raz, by zaznaczy¢ sobie
polskojezyczny fragment publikacji. Poza tym na poziomie ukladu graficznego catosci
przekazu wielojezycznego, lepiej byloby gdyby petna instrukcja w danym jezyku wraz ze
spisem tresci (w tym samym jezyku) zostata umieszczona jako zwarta calo$¢, a zatem

korzystniej byloby ,,przyklei¢” spis tresci do instrukcji.
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Elektromos kivetelmények /138

Szallitasi utasitasok M3

Belzemelési utasitasok /18

Ismere meg készilekst 18

Javasolt a készilékben l&vd étel elrendezése (19
Himérséklet szabalyozis és beallitas 120
Mukadtetés elott /20

Fagyasztoit tel taroldsa /20

Friss &tel fagyasztasa /20

Jégkookak készitéze 21
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In&talaéneé pokyny /26

Poznavanie spotrebifa /27

Mavrhnuté rozmiestnenie potravin v spotrebidi 27
Riadenie a nastavenie teploty 28

Pred uvedenim do prevadzky /28
Skladovanie zmrazenych potravin /28
Mrazenie Serstvych potravin /28
Twarba kociek fadu 28
Rozmrazovanie 28

Wymena Ziarovky vnitomeého svetla /20
Cistenie a UdrZba /28

Premiestfiovanie dveri /30

Co sa ma a &0 5a nesmie robit /20
Informacie o prevadzkovom hluku /31
Riegenie problemoyv /31

Technické Udaje 132

Bezpieczefstwo przede wszystkim /33
Podtgczenie do zasilania /34

Instrukcja transportu i ustawienia /34

Meontaz /34

Zapoznaj sie z Twoim urzgdzeniem /35
Porady dotyczace przechowywania Zywnosci 135
Regulacja temperatury /36

Uruchamianie /36

Forady dotyczace przechowywania zamroZonsj
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Mrozenie Swisfej fywnosci /37

Jak robi¢ kostki lodu /37

Odmrazanie /37

Wymiana Zardwki /38
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Ramka 1. Przykladowy spis tresci globalnej /2/.

Spis tre$ci ma ulatwia¢ poruszanie si¢ w obrebie przekazu, usprawniaé¢ ,,nawigacje”.
Korzystanie z niego ma pomoéc uzytkownikowi w zorientowaniu si¢ w tek$cie, a jego
prymarng funkcja jest przyspieszenie odnajdywania potrzebnych informacji. Zawiera wigc
wskazania na kolejne rozdziaty i podrozdziaty, czesci i czastki, punkty, podpunkty i ustepy.
Uktad powinien by¢ logiczny i pragmatyczny, zawiera¢ ma wstepne informacje 1 stopniowo
je doprecyzowywac. Modelowo przekaz powinien wigc uktadac si¢ w porzadku:

1. zakup

2. przed pierwszym uzyciem / montaz / ustawienie
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Noohkow

pierwsze uzycie
kolejne uzycia /

rady 1 wskazowki

po uzyciu / pielegnacja i konserwacja

ewentualne uste
charakterystyka

rki
techniczna 1 ochrona srodowiska.

Szkielet ten obejmuje bardzo ogdlne, lecz przejrzyste czg¢sci. Jego powstanie jest mozliwe
tylko wtedy, gdy nadawca ma wizje¢ tekstu jako catosci, oraz opracowat koherentng, logiczng
I sensowng organizacje (w tym segmentacje) tekstu. Konkretne realizacje tekstowe mozna
podzieli¢ na dwie grupy — takie, ktére wykorzystuja ten wzor (zob. ramka 2) i te, ktore

znacznie odbiegaja od zaprezentowanego modelu.

SPIS TRESCI

Informacje dotyczace bezpieczenstwa
Opis urzadzenia

Przed pierwszym uzyciem

Ptyta grzejna — codzienna eksploatacja
Ptyta grzejna — przydatne rady i
wskazowKi

Ptyta grzejna — konserwacja i czyszczenie
Piekarnik — codzienna eksploatacja
Piekarnik — funkcje zegara

Piekarnik — korzystanie z akcesoriow
Piekarnik — przydatne rady i wskazowki
Piekarnik — konserwacja i czyszczenie
Co zrobi¢, gdy...

Instalacja

Ochrona $rodowiska

Ramka 2. Przyktadowy spis tresci /11/.

Instalacja

Porady dotyczace ochrony srodowiska
Ostrzezenia

Przed przystgpieniem do eksploatacji
piekarnika

Akcesoria piekarnika

Czyszczenie 1 konserwacja

Usuwanie usterek

Ramka 3. Przyktadowy spis tresci /13/.

Porzadek spisu tresci obejmuje wigc logiczny uktad skladnikow oraz w miare
jednorodne kategorie tematyczne. Zwykle jednak rozpigto$¢ kategorialna jest duza,

poszczegbdlne nazwy czastek tekstu sg urozmaicone, co sprawia wrazenie nietadu i braku
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koncepcji. Zdecydowana wickszo$¢ spisow tresci w analizowanych instrukcjach jest
zbudowana z takich zrdéznicowanych pod wzgledem uszczegdlowienia konkretnych
informacji i zagadnien. Repertuar przyktadowych realizacji jest duzy:

- hasta rzeczownikowe (Akcesoria, Przeglgd programow, Opis urzqdzenia, Przytgcze wody,
Zakres dostawy, Kosz dolny itp.)

- rzeczowniki odczasownikowe (Ustawianie i poziomowanie, Podigczanie, Odwapnianie,
Dozowanie srodka nablyszczajgcego, Usuwanie odpadow, Napetnianie koszy, Instalowanie
itp.)

- rzeczowniki z liczebnikiem lub zaimkiem (Pierwsze uruchomienie, Dane techniczne,
Naczynia nieodpowiednie, Bezpieczenstwo ogolne itp.)

- wyrazenia przyimkowe (Przed pierwszym uzyciem, W przypadku diuzszej nieobecnosci,
Przed kazdym praniem, Po praniu itp.)

- zdania (Zapoznaj sie z Twoim urzgdzeniem, Jak robi¢ kostki lodu, Co zrobié, gdy..., Co robié¢
w razie usterki? Itp.).

Zrbznicowanie postaci gramatycznej wprowadza stylistyczne urozmaicenie, wydaje si¢
jednak, ze na poziomie przejrzystosci si¢ nie sprawdza i niesie ze soba komplikujacy
zrozumienie przekazu nadmiar.

Uktad niezgodny z porzadkiem logicznym wida¢é w przypadkach, w ktorych
informacje wazne przesuwane s3 na koniec tekstu. W przykltadowym tek$cie wiadomosci
dotyczace konieczno$ci usunigcia zabezpieczen znajduja si¢ w koncowej czesci instrukcji
(Demontaz zabezpieczenn Transportowych —strona 29 /1/), a cze$¢ zatytulowana Przed
pierwszym praniem ulokowana jest na stronie 36 (cata instrukcja ma 38 stron). Konczy si¢
ona zdaniem: Pralka jest teraz gotowa do pracy.

Analizowane spisy treSci w instrukcjach rdéznig si¢ takze pod wzgledem stopnia
szczegbtowosci, niektore zawieraja 5, inne 7 gtownych rozdzialow, jeszcze inne 14, a nawet
19 (zob. ramki 2, 3, 4). Jesli uwzgledni si¢ jeszcze podrozdziaty, to te najdluzsze warianty
liczg po kilkadziesiat sktadnikow. Ponizej podany jest przyktad takiego drobiazgowego spisu

tresci (zob. ramka 4).

SPIS TRESCI

WAZNE

Zasady bezpieczenstwa

Uwaga

Ostrzezenia

Zgodnos¢ z przepisami prawnymi
INSTALACJA

Schemat produktu

Opis ogblny

OPERACIJE WSTEPNE
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Opakowanie urzadzenia

Instalacja urzadzenia

PIERWSZE URUCHOMIENIE

Napetnianie obwodu

Automatyczny cykl ptukania/autooczyszczania
Reczny cykl ptukania

Pomiar i programowanie twardo$ci wody

Instalacja filtra wody ,,INTENZA+”

Wymiana filtra wody ,,INTENZA+”

REGULACJA

Saeco Adapting System

Regulacja mtynka ceramicznego

Regulacja aromatu (intensywnosci kawy)

Regulacja dozownika

Regulacja ilosci kawy w filizance

PARZENIE KAWY | KAWY ESPRESSO

Parzenie kawy i kawy espresso na bazie kawy ziarnistej
Parzenie kawy i1 kawy espresso na bazie kawy wstgpnie zmielonej
DZBANEK NA MLEKO

Napetnianie dzbanka na mleko

Wktadanie dzbanka na mleko

Wyjmowanie dzbanka na mleko .

Oproéznianie dzbanka na mleko

PARZENIE CAPPUCCINO

Regulacja ilo$ci cappuccino w filizance
NALEWANIE GORACEGO MLEKA

Regulacja ilosci goracego mleka w filizance
NALEWANIE GORACEJ WODY
CZYSZCZENIE | KONSERWACJA

Codzienne czyszczenie urzadzenia

Codzienne czyszczenie pojemnika na wode
Codzienne czyszczenie dzbanka na mleko
Cotygodniowe czyszczenie urzadzenia
Cotygodniowe czyszczenie dzbanka na mleko
Cotygodniowe czyszczenie bloku kawy
Comiesi¢czne czyszczenie dzbanka na mleko
Comiesigczne smarowanie bloku kawy
Comiesigczne czyszczenie bloku kawy przy pomocy pastylek
odtluszczajacych

Comiesigczne czyszczenie pojemnika na kawe ziarnista
ODWAPNIANIE

PROGRAMOWANIE

Parametry regulacji

Przyktad programowania

OBJASNIENIE SYMBOLI NA WYSWIETLACZU
ROZWIAZY WANIE PROBLEMOW
OSZCZEDNOSC ENERGII

Stand-by

Utylizacja urzadzenia

WLASCIWOSCI TECHNICZNE

GWARANCJA T OBSLUGA KLIENTA

Gwarancja

Obstuga klienta

ZAMAWIANIE PRODUKTOW DO KONSERWACII

Ramka 4. Przyktad bardzo szczegotowego spisu tresci /8/.

Nalezy podkresli¢, ze w analizowanych przyktadach uszczegotawianie spisow prowadzi do
precyzyjnosci, dodatkowo tekst jest czytelny i wyraznie podzielony typograficznie.
W kilku przypadkach w spisach tresci znajduja si¢ sformutowania obcoje¢zyczne, ktére

mogg by¢ niezrozumiate bez opisu lub kontekstu, np. Ecodesign Regulation, Saeco Adapting
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System, Stand-by. Czasami takze tytuly rozdzialdéw odznaczajg si¢ ogolnikowoS$cig, sa
enigmatyczne, nieczytelne, niedookreslone, np. Praca, Uwaga. Stosunkowo rzadko pojawiaja
si¢ tytuty bedace hiperonimami, np. Zapoznaj si¢ z Twoim urzqdzeniem, odnoszace si¢

wilasciwie do catej instrukcji.

Wprowadzenie
Teksty instrukcji zwykle zaczynaja si¢ od podzigkowan producenta za zakup lub tez

gratulacji dla uzytkownikoéw, pochwalona jest ich decyzja zwigzana z kupnem tego
konkretnego sprzetu, ktérego instrukcja dotyczy:

- Gratulujemy dokonania mgdrego wyboru! /2/

- Gratulujemy zakupu super automatycznego ekspresu do kawy Saeco Intelia One

Touch Cappuccino! /8/

- Dziekujemy za zakupienie produktu firmy Samsung /3/

- Dzigkujemy Panstwu za wybor jednego z naszych produktow i mamy nadzieje, Ze

Urzgdzenie to spetni Wasze wymagania /5/

- Dzigkujemy za zakup tego wysokiej jakosci czajnika marki TIROSS /10/.
Czasami elementem inicjujagcym komunikacje instruktazowa jest rodzaj listu od producenta,
czasami rozpoczynajacego sie od formuty adresatywnej Szanowny Kliencie, Drogi kliencie
albo tez hasta Z myslg o tobie /11/. Sa to typowe teksty o charakterze PR-owym, budujace
dobre relacje z klientem, wskazywana jest w nich wizja lepszej przyszlosci, latwiejsze;,
przyjemniejszej, bo juz z nowym produktem w zasiegu re¢ki, wspierana jest wizja marki,
podkreslane walory produktu, np.

- Wyobraz sobie nieograniczone mozliwosci /3/

- Od dzis pranie staje si¢ prostsze niz kiedykolwiek. Pralka Amica to polgczenie

wyjgtkowej tatwosci obstugi i doskonatej efektywnosci /41

- BEKO to jedna z wiodgcych marek sprzetu AGD w Europie. Produkty naszej

marki to dla konsumentow w ponad 100 krajach synonim funkcjonalnosci,

niezawodnosci i przystepnej ceny. Obecnie juz ponad 250 milionow uzytkownikow

urzqdzen BEKO potwierdza, ze byt to mgdry wybor /6/

- Dziekujemy za zakup urzqdzenia Electrolux. Jest ono owocem dziesigcioleci

doswiadczen i innowacji. To pomystowe i stylowe urzqdzenie zaprojektowano



Z myslg o Tobie. Uzytkujgc je masz zawsze pewnos¢ uzyskania wspaniatych
efektow /11/.
Ten wstep ma charakter silnie metatekstowy, co oznacza ze odnosi si¢ sam do siebie, ujawnia
intencje nadawcy, wydobywa na poziom eksplicytny organizacj¢ wypowiedzi. Jest namowg
do przeczytania instrukcji, wskazuje na pozytywne skutki i korzysci ptynace z tej lektury:
- Po przeczytaniu instrukcji, obstuga pralki nie bedzie problemem. (...) Prosimy
Panstwa o uwazng lekture instrukcji obstugi przed uruchomieniem urzgdzenia.
Przestrzeganie zawartych w niej wskazowek uchroni Panstwa przed niewtasciwym
uzytkowaniem.l4
- Zachecamy Panstwa do doktadnego zapoznania si¢ z instrukcjq i zaleceniami
W niej zawartymi w celu poprawnego uzywania naszych produktow/5
- Przed przystgpieniem do uzytkowania prosimy zapoznac si¢ uwaznie z instrukcjg
obstugi. Zastosowanie si¢ do ponizszych zalecen zagwarantuje uzyskanie
optymalnego zuzycia energii elektrycznej i zapewnieni bezpieczernstwo eksploatacji
oraz uchroni przed powstaniem przypadkowych uszkodzer/6.
- Przed podilgczeniem, instalacjg i pierwszym uzyciem nalezy Koniecznie
przeczytac niniejszq instrukcje. Dzigki temu mozZna unikng¢ zagrozen i uszkodzen
urzqdzenia/7
- Aby dlugo i z przyjemnoscig uzywac tego czajnika, prosimy o dokiadne
zapoznanie si¢ z niniejszq instrukcjq obstugi/10
Metatekstemy otwierajg niejako dialog producenta z konsumentem, wnosza nacechowanie
modalne (koniecznosé¢, mus, prosba), wprowadzaja sensy aksjologiczne. Czgéci wstepne
zyskuja zatem warto$ciujacy pozytywnie rys, nadajac go takze calym instrukcjom, ktore sa
tekstami oficjalnymi, sztywnymi, szablonowymi. To czgsto najbardziej wyraziste czeSci

analizowanych tekstow.

Indeks

Niektore omawiane w tej analizie teksty wienczy indeks. Zamyka on przekaz, stanowi
element finalny przekazu, na ktoéry sktadaja si¢ slowa kluczowe. Celem tego alfabetycznie
uporzadkowanego spisu haset jest utatwienie szybkiego wyszukiwania potrzebnych w danej
chwili informacji. Hasta indeksowe odsylaja do tej czesci tekstu, ktora poswigcona jest

tematowi ujetemu w hasle poprzez podanie numeru strony. Stowa kluczowe odpowiadaja
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bowiem na pytanie, o czym jest mowa w danym fragmencie tekstu. Indeks pelni wigc role
nawigacji tematycznej, poprzez hastowe wywotanie czytelnik bez problemu dociera we
wszystkie miejsca, ktore si¢ do danego tematu odnosza.

W ramce 5 zamieszczono indeks, ktorego zasadniczym zadaniem jest utatwienie
wyszukiwania poszczegdlnych informacji za pomoca haset indeksowych, uporzadkowanych
alfabetycznie. Kazdemu hastu przyporzadkowany jest numer strony, tu jednak uklad
dwukolumnowy calkowicie zamglit czytelnos¢. 1 tak, wydaje sie, ze przy literze C
umieszczono ,,Syfon” i ,,Zasobnik na srodki piorgce”, gdy tymczasem oba te hasta uzupetia

stowo ,,Czyszczenie”, ktére znalazto si¢ we wiasciwym miejscu, tylko w pierwszej kolumnie.

Indeks
C Co robi¢ w razie usterki?, 20 Syfon, 19
Czyszczenie Zasobnik na srodki
sita, 19 piorgee, 17
D Dane techniczne, 26 Dilugoscl wezow |
przewodow, 26
K Koniec programu, 15 Beben pralki, 17
Konserwacja, 17 Obudowa pralki/panel
obslugi, 17
M Montaz zabezpieczen transportowych, 37
(o] Ochrona srodowiska, 7 Opis urzadzenia, 11
Opakowanie, 7
P Pielegnacja, 17 Przerwanie
Podtaczenie do sieci programu, 15
elektrycznej, 35 Przylacze wody, 30
Pojemnik na srodki piorace, 11 Doptyw wody, 30
Pranie QOdplyw wody, 31
sortowad, 12
S Serwis obslugi klienta, 24
u Ustawienie, 27 komory, 20
Usuwanie kamienia, 17 Uzytkowanie zgodne
Usuwanie przedmiotow Z przeznaczeniem, 4
spomiedzy bebna i sciany
w Wigczanie Wskazowki dotyczace
programu, 14 oszczednego uzytkowania, 7
Wskazowki dotyczgce Wypoziomowanie
bezpieczeristwa pracy, 5 urzadzenia, 34
Wystuzone urzadzenie, 7
Z Zabezpieczenia transportowe  Zapchana pompa
demontaz, 29 odprowadzajgca wode, 18
Zabezpieczenie przed Zmiana
dzieémi, 15 programu, 15
Zakres dostawy, 25
38

Ramka 5. Przyktad indeksu nieczytelnego /1/.
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Typografia i elementy wizualne

Na zrozumiato$¢ oraz czytelno$¢ tekstu wplywaja takze czynniki niejezykowe,
pochodzace z plaszczyzny organizacji graficznej, zwanej tez typograficzng. Typografia
W ujeciu szerszym obejmuje projektowanie rozkladu ilustracji i innych elementow
graficznych w teks$cie, a w ujeciu wezszym odnosi si¢ do graficznego ksztattowania tekstu za
pomocg dostepnych krojow pisma.

Ksztalt graficzny broszur instruktazowych jest $cisle powigzany z ich funkcja
informacyjng i ma wptywaé na jasno$¢ oraz precyzyjnos¢ przekazu, na jego czytelnosé
I przejrzysto$¢, co ostatecznie zaowocowaé powinno zwigkszeniem zrozumiatosci zalecanej
dla tego typu przekazow w ministerialnym rozporzadzeniu.

Najczesciej stosuje sie tto biate, rzadziej tlo rastrowe (tint¢) lub kolorowe (aple),
umieszczajac teksty na barwnym tle — szarym, niebieskim i odcieniach bigkitu. Wydaje sie, ze
stuzy to przetamaniu monotonii i przyciagga uwage odbiorcy. Poniewaz kolumna tekstu
sprawia wrazenie przetadowane i znieche¢ca do czytania, stosuje si¢ dla jej rozbicia barwne
wyimki, kolorem wypetnia si¢ tez tto w ramkach, tabelach. Czasami stosuje si¢ tez barwne
plamy w postaci prostokatéw czy kwadratow, ktore rozbijaja ,,nudng” monochromatyczng
powierzchni¢. Apla czy raster moga by¢ takze tlem pod ilustracje lub stanowi¢ graficzny

kontrapunktem dla sgsiadujacych sktadnikow przekazu.

u Przylacze wody

A Uwaga!

Nie zanurzaé¢ w wodzie zabezpieczenia przed
przelaniem wody.

[ - Aby zapobiec wyciskom i szkodom spowodowanym przez

wode, naleZy bezwzglgdnie przestrzegac wskazdwek

zawartych w nin rozdziale!

Do eksploatacii pralki uzywaé wylacznie zimnej wedy.

Nie podigczaé urzgdzenia do baterii misszakowsj

bezcisnieniowego podgrzewacza wody,

- Uzywaé wylgcznis dolgczonego wgia doprowadzajgcego
wodg lub weza zakupionego w specjalistycznym sklepie, w
zadnym wypadku uzywansgo!

- W razie watpliwosci zlecic podigczenie specjaliscie z
odpowiednimi uprawnieniami

Doptyw wody
I El Weaza doprowadzajacego wodg nie wolno zaginac, przygniatac,

modyfikowaé ani przscinaé (jegeo trwatosé nis bedzie juz

gwarantowana).

Optymalne clinlenls wody w =lecl wodoclagows]: 100-

1000 kPa (1-10 bar)

B Przy odkreconym kurku dephywu wody przeplywa co najmnisj
8 1/min

B W przypadku wyzszego cisnienia wody zamontowac zawor
radukeyiny

1. Podigczyc waz doprowadzajacy wode.

A Uwaga!

Gwint polaczen srubowych moze zostac uszkodzony
W przypadku zbyt mocnego dokrecenia polaczen
srubowych za pomocg narzedzia (np. obcggami)
gwint moze ulec uszkodzeniu.
Potaczenia srubowe dokrecac wylacznie przy uzyciu
rak

&7 na kurku doplywu wody (%" = 26,4 mm):

&

Ramka 6. Przyktadowe zastosowanie koloréw i elementow graficznych.
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Czesto na poziomie typograficznym stosuje si¢ zroéznicowane kroje i wielkosci
czcionek. Pogrubienia stosuje sig, by zasygnalizowa¢ odbiorcy, co jest wazne w komunikacie
przed lekturg catego akapitu, punktu czy tekstu. Potgrubej lub grubej odmiany pisma uzywa
si¢ wiec do wyrdznienia naglowkow (tytutdow rozdziatow, podrozdziatdéw, punktow,
podpunktow itp.), nadawca ukazuje tym samym hierarchi¢ tekstu, jego uporzadkowanie.
W podobnym celu stosuje si¢ tez wersaliki (wielkie litery), kapitaliki (wielkie litery
0 rozmiarze matych liter), kursywe i spacjowanie. Te wszystkie akcenty graficzne sg bardzo
funkcjonalne i utatwiajg orientacj¢ w tekScie. Jednak czasami nadawcy zdajg si¢ zapominac,
ze nadmiar wyr6znien wywoluje poczucie chaosu, bataganu, braku organizacji.

Autorzy instrukcji stosujg tez wiele $rodkéw typograficznych na poziomie kroju
czcionek. Typografowie twierdza, ze juz przez sam dobdr kroju mozna zmieni¢ wydzwiek
tekstu. Wskazuja w ten sposob na sitge tkwiacg w ksztalcie pisma i jego oddziatywaniu.
Przewaznie instrukcje bazuja na 2-3 krojach. Wiekszos¢ tekstow poddanych analizie nie jest
ztozona zbyt ciasno i gesto, pismo jest ,,doswietlone”, a stopnie pisma zréznicowane.

Autorzy instrukcji zdaja sobie sprawe =z zalezno$ci pomigdzy graficznym
uksztattowaniem tekstu a jego percepcja. W kazdej instrukcji znalazt si¢ rysunek, fotografia,
schemat lub ramka albo tabela. Praktycznie nie ma instrukcji pozbawionej elementéw
ilustracyjnych. Rysunki najczgsciej odwzorowuja cate opisywane urzadzenie (pralka,
lodéwka, ekspres do kawy itp.) lub jego fragmenty (np. weze odptywowe, wlaczniki,
przyciski, pokrywy, klapki, zamknigcia, blokady transportowe itp.). Czasami elementy
ilustracyjne obejmuja tez grafiki prezentujace kolejne etapy regulowania urzadzenia (np.

zmiany na wyswietlaczach, przykrecanie zaworu, regulowanie wysokosci itp.).

Ramka 7. Schemat ekspresu do kawy /8/.
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Po uplywie okolo pieciu sekund miganie ustanie,
a na wyswietlaczu bedzie widoczna ustawiona
aktualna godzina.

Ramka 8. Ilustracja przedstawiajaca wyswietlacz /11/.

Rysunki sa czytelne, wyrazne, slowo sprzggnigte z obrazem wtasciwie, totez odbiorca nie
powinien mie¢ klopotu z identyfikacja poszczegdlnych elementow w rzeczywistosci
pozatekstowej. Czasami jednak rysunki nie pelnig roli instruktazowej, a jedynie
ornamentacyjng, sg atrakcyjnymi elementami przekazu, ktore nie niosg zadnej tresci

sfunkcjonalizowanej (zob. ramka 9).

inoses

I

Ramka 9. llustracja z instrukcji kuchenki mikrofalowej /15/.

Zastosowanie elementow graficznych pozwala wizualizowaé, unaoczni¢ schemat
dziatania, ulatwiajac tym samym korzystanie z instrukcji. Trzeba tez pamigtaé, ze bardzo
czgsto przecigtny uzytkownik nie potrafi nazwac poszczeg6élnych czegsci urzadzenia (np. potka
na drzwiach chlodziarki to balkonik), 1 to wlasnie dzigki grafice bedzie mogl zrozumie¢ tekst

instrukcji 1 zidentyfikowacé wszystkie elementy, o ktorych w niej mowa.
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Kolejnym elementem wykorzystywanym do obudowy graficznej tekstu zasadniczego
sa tabele 1 ramki. Ksztalt tabeli zawsze zalezy od jej zawartosci, a kilkuwierszowe teksty
nalezy zawsze dzieli¢ zgodnie z logika (zob. ramka 10). Tabela umozliwia nadawcy zebranie
i uporzadkowanie duzej liczby danych w sposob calosciowy, przejrzysty i tatwy do ogarnigcia

wzrokowego.

WSKAZOWKI DOTYCZACE PIECZENIA CIAST

Efekt pieczenia Prawdopodobna przyczyna Srodek zaradczy
Spod ciasta nie jest wystar- Nieprawidtowy poziom umie-  Umiescic ciasto na nizszym
CZajgco przyrumieniony. SZCZenia potrawy. poziomie.

Ciasto zapada sie (robi sie

: . Temperatura piekamika jest
1Izp;:}lr;j:g-;;.c}w.nate, wycieka z niego 7byt wysoka.

Przy nastepnym pieczeniu na-
lezy nieznacznie obnizyc tem-
perature piekamika.

Ustawic diuzszy czas piecze-
nia. Czasu pieczenia nie moz-
na skracaé poprzez ustawie-
nie wyZszej temperatury.
Uzy¢ mniej ptynu. Nalezy
Do ciasta wlano zbytduzo  przestrzegac czasu mieszania

wody. ciasta, zwlaszcza w przypad-

Ciasto zapada sie (robi sie
zakalcowate, wycieka z niego Zbyt krétki czas pieczenia.
woda).

Ciasto zapada sie (robi sie
zakalcowate, wycieka z niego

RUE ku uzycia robota kuchennego.
: L Przy nastepnym pieczeniu na-
Ciasto jest zbyt suche. SHLE raztltj)ra Eile?::m S leZy nieznacznie zwigkszy¢
n ’ temperature piekamika.
Przy nastepnym pieczeniu na-
Ciasto jest zbyt suche. Zbyt dtugi czas pieczenia. lezy nieznacznie skrdci¢ czas

pieczenia.

Temperatura piskamika jest ~ Ustawic nizszg temperaturg
zbyt wysoka, a czas pieczenia  piekarnika i wydiuzyc czas
zbyt krotki. pieczenia.

Ciasto nierdwno sie przyru-
mienia.

Ramka 10. Tabela z instrukcji obstugi kuchenki elektrycznej /11/.

Wszystkie oméwione powyzej elementy strukturalnej i graficznej organizacji tekstu
wigzg si¢ z balansowaniem tekstow instruktazowych pomiedzy zrozumiatoscig
| praktyczno$cig a precyzyjnoscig. Gtowng wiec ich cechg jest standaryzacja, wzajemne
upodobnienie przekazoéw, ich szablonowos$¢. Teksty sa skomponowane wedlug podobne;j
matrycy i zawieraja podobne informacje, co jest efektem celéw komunikacyjnych zatozonych
przez nadawceg. Instrukcja nie moze by¢ zbyt skomplikowana — widaé, ze producenci
doktadaja wszelkich staran, by komunikaty uprosci¢. Dlatego stosuje si¢ formy wizualnie

atrakcyjne, porzadkujace tresci i nadajace im przejrzysty ksztalt.
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Na marginesie nalezy wspomnie¢ o instrukcjach, ktére sg catkowicie niewerbalne,
sktadaja si¢ z samych ilustracji, np instrukcje odkurzaczy Philips (do wgladu na stronie

internetowej; http://download.p4c.philips.com/files/f/fc9921 09/fc9921 09 dfu_pol.pdf),

jednak one nie stanowig przedmiotu analizy.

KATEGORIE OSOBOWE

Zwykle dla tekstow oficjalnych rezerwuje si¢ kilka kategorii nadawczo-odbiorczych,
znajdujacych swoje odzwierciedlenie w ksztalcie gramatycznym wypowiedzi. W tekstach
instrukcji niektore cechy uktadajg si¢ w dwubiegunowych relacjach — mowa o wyborze
kategorii osobowych, na ktore decyduje si¢ nadawca. Ma on do dyspozycji 6 o0s6b
gramatycznych i formy bezosobowe. Najczesciej pojawiajg si¢ jednak dwa warianty — albo
catkowita bezosobowos¢, albo potaczenie formul osobowych z osobowymi.

Ze wzgledu na odpersonalizowany przebieg omawianego typu komunikacji
konsumenckiej najwydajniejsze wydaja si¢ konstrukcje bezosobowe. Takie instrukcje nie
zawierajg przedstawionych wczesniej gratulacji czy podzickowan kierowanych do klienta. Sa
one bardziej zdystansowane, komunikat pozbawiony jest jakichkolwiek wyznacznikoéw wigzi
emocjonalnej, sa bardziej skonwencjonalizowane i upodobnione do typowych tekstow
urzedowych, np.:

- Urzgdzenie musi byc¢ transportowane wylgcznie w pozycji pionowej. W trakcie

transportu nie wolno naruszac¢ opakowania. Gdyby jednak zdarzyto sie, iz

urzqdzenie bylo transportowane w pozycji poziomej, to przed uruchomieniem

nalezy pozostawic je w pozycji pionowej — nie uruchamiajgc, przez co najmniej 12

godzin (zapis interpunkcyjny oryginalny) /5/

- Nacisng¢ przycisk + lub -, aby ustawic¢ prawidtowy czas. /11/

- Zawsze nalezy ustawia¢ urzqdzenie na plaskiej i stabilnej powierzchni 18].
Bezosobowos¢ ksztaltuje w tych wszystkich przypadkach autorytet nadawcy — to on jest
instancja najlepiej poinformowang, to on decyduje o tym, co wolno, co trzeba, co nalezy, to
on wreszcie ma moc nakazujacg pewne zachowania. Do wyrazania bezosobowosci shuzg
liczne formy bezosobowe czasownika (bezokoliczniki i formy zakonczone na -no, -to), ale
osoby nieujawnia si¢ takze poprzez stosowanie czasownikow modalnych (nralezy, trzeba),

rownowaznikéw zdan czy konstrukcje w stronie biernej, np.:
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- Naprawy serwisowe mogqg by¢ wykonywane wylqcznie przez technika

przeszkolonego u producenta /15/

- Nie wigczac plyt grzewczych/stref gotowania, jezeli nie sq ustawione na nich

garnki /14/.

Sci§le wigze si¢ to z zagadnieniem dyrektywno$ci, ktéra jest oparta na
nierownorzednosci rél nadawcey i1 odbiorcy. Nadawca zwraca si¢ do odbiorcy traktowanego
kategorialnie jako grupy uzytkownikéw, klientow, nabywcow. Tekst wyrasta
Z przeswiadczenia nadawcy, ze instrukcja skojarzona jest z urzadzeniem i wykorzystywana
bedzie do zdobywania informacji o nabytym produkcie w chwili jego uzywania (zwykle
pierwszego albo kilku pierwszych lub tez w chwili pojawienia si¢ jakichs$ klopotow). To autor
instrukcji musi zaplanowaé zestaw potrzebnych informacji oraz przewidzie¢ tryby
postgpowania z produktem. Dyrektywno$¢ stuzy wywarciu okreslonego wplywu na odbiorce
— nadawca naktada na odbiorc¢ obowigzek takiego a nie innego zachowania sie,
w instrukcjach dotyczy to podjecia okreslonych dziatan lub wykonanie danych czynno$ci,
ktore sprawia, ze nie dojdzie do wypadku, zniszczen lub innych szkod. Dyrektywnosé
wzmacnia znak wykrzyknienia, tryb rozkazujacy i grozba sankcji, np.:

- Nie wolno nigdy probowa¢ samemu naprawiac urzqdzen elektrycznych. /2/

- Usuwaé¢ natychmiast: stopiony plastik, folie oraz zabrudzenia z potraw

zawierajqcych cukier. W przeciwnym razie zabrudzenia mogq spowodowal

uszkodzenie urzqdzenia. /11/

- Nie pozwala¢ dzieciom na przebywanie bez nadzoru w poblizu pralki. Dzieci nie

mogq bawié sie¢ pralkq. Dzieci mogq zatrzasngé si¢ w urzqdzeniu 1 tym samym

narazi¢ sie na niebezpieczenstwo utraty zycia. /1/

- Zakrecic¢ kurek doptywu wody! Wyciggnqgc wtyczke sieciowq z gniazda. /1/
Dyrektywnos¢ jest stosowana w instrukcjach w postaci ostrzezen. Petnig one role metatekstu,
ktory wzmacnia wymowe przekazu, np.:. Ostrzezenie!, Uwaga!, Wazne! Bardzo czgsto
pojawiaja si¢ takze zakazy zbudowane z przeczen, np. nie wolno, nie stawiac, nie wktadac,
nie usuwac, nie stosowac.

W wigkszos$ci instrukcji kategorie osobowe pojawiaja si¢ w ,,spersonalizowanych”
tekstach wprowadzen do instrukcji (wraz z gratulacjami i podzigkowaniami). Pojawia sig¢
nadawcza 1. osoba liczby mnogiej, w ciggu tekstu instruktazowego, moze to by¢ swoista
odmiana ,,my”, rodzaj pluralis paedagogicus, a zatem pozornie zjednujace, a faktycznie

ekskluzywne — wytaczajace, np.:
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- Zalecamy zainstalowanie filtra wody ,, INTENZA+ ", ktory ogranicza tworzenie

sig kamienia w urzqdzeniu oraz nadaje bardziej intensywny aromat kawie

espresso. /8/

- Zachecamy do zarejestrowania produktu na stronie internetowej

WWW.philips.com/welcome. Dzieki temu bedziemy w kontakcie oraz bedziemy

mogli wysytaé Panstwu przypomnienia o operacjach czyszczenia i odwapniania.

Aby uzyskaé pomoc lub skontaktowaé sie z obstugq klienta, prosimy odwiedzi¢

strong internetowq firmy Philips www.philips.com/support albo zadzwonié¢ na

numer infolinii Philips Saeco w danym kraju /8/.

Nadawca, mowiac o sobie w liczbie mnogiej, wskazuje na siebie jako grupe osob, ktore sa
gotowe pomoc, wesprze¢, poczyni¢ odpowiednie starania, by uzytkownikowi utatwié
korzystanie z urzadzenia.

Czasami, cho¢ rzadziej, autorzy broszur instruktazowych uzywaja takze
autotematycznych form 3. osoby liczby pojedynczej. Wtedy okreslaja siebie jako
,producenta”, np.:

- Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie zalecen

dotyczqcych bezpieczenstwa, ktore zawarto w rozdziale ,, Informacje dotyczqgce

bezpieczenstwa” /11/.

- Producent nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za szkody wynikte

Z niestosowania sie do zalecen zawartych w instrukcji obstugi /2/.

Zdania te maja posta¢ gotowych, szablonowych formut, ktére w duzej mierze chronig interes
prawny producenta.

W stosunku do odbiorcy uzywa si¢ 2. osoby liczby pojedynczej (zwracanie si¢ per ty)
lub mnogiej, np.:

- Chcemy mie¢ pewnosé, ze sq Panstwo zadowoleni z zakupionego ekspresu do

kawy. /8/

- Sprawdzié, czy napigcie podane na tabliczce znamionowej jest zgodne z tym,

Jjakie jest w Panstwa mieszkaniu /15/

Poza tymi formami grzeczno$ciowymi, w odniesieniu do konsumenta-odbiorcy uzywane sa
takze formy inne (cho¢ nalezy podkresli¢, ze majg one bardzo niska frekwencje). Sa to 3.
osoba liczby pojedynczej oraz 1. osoba liczby mnogiej, wystepujaca w pragmatycznej funkcji
osoby drugiej, np.:

- Uzytkownik jest zobowigzany do oddania go prowadzqcym zbieranie zuzytego

sprzetu elektrycznego i elektronicznego /2/
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- Zanim uruchomimy kuchenke, nalezy zawsze sprawdzac czy talerz obrotowy
moze sig¢ swobodnie obracac /14/.
Podsumowujac, w instrukcjach dominujg konstrukcje bezosobowe i tylko czasami,
w nielicznych przypadkach odchodzi sie od tego typu formut. Wtedy autorzy wybierajg formy
osobowe. To przemieszanie jednych i drugich postaci §wiadczy o niejednorodnosci i checi

przetamania oficjalnej, monotonnej narracji.

ZROZUMIALOSC TEKSTU

Kategorig, ktora w analizie jezyka instrukcji wybija si¢ na powierzchnig, jest
zrozumialo$¢. Jest to cecha przekazu, od ktorej zalezy powodzenie odbioru. Nalezy przez nig
rozumie¢ uksztaltowanie jezykowe wypowiedzi zapewniajgce jasny i prosty komunikat.
Wybdr $rodkow jezykowych musi wigc by¢ celowy i powinien uwzglednia¢ mozliwosci
percepcyjne odbiorcy.

Tekst instruktazowy dolaczony do urzadzenia jest kierowany do kazdego konsumenta
i nadawca nie ma zbyt duzej wiedzy o nim. Z badan konsumenckich wynikaja pewne
preferencje, np. przedkladanie ilustracji nad tekst, wybieranie tekstbw mocno
rozcztonkowanych, podzielonych na rozdzialy i podrozdziaty, wreszcie unikanie przekazéw
nasyconych specjalistycznym, fachowym, trudnym stownictwem. Zatem i w przypadku
instrukcji nadawca kieruje si¢ tymi wskazaniami, liczac si¢ z mozliwosciami percepcyjnymi
uzytkownikow, ktorzy moga by¢ wyksztalceni lub nie , moga mie¢ szerokg wiedze¢ techniczng
lub nie mie¢ zadnej, moga by¢ na biezaco zapoznani z nowinkami technicznymi lub wcale si¢
nimi nie interesowac, moga by¢ starsi lub mtodsi, moga chcie¢ sami zainstalowac urzadzenie
lub komus to zleci¢ itp. Instrukcja jest dla nich wszystkich!

Uwzgledni¢ trzeba zatem kilka parametrow — (1) dobor leksyki raczej z zasobu
polszczyzny wspolnoodmianowej, (2) uzywanie sktadni nieskomplikowanej, zdan prostych,
niezbyt mocno rozbudowanych, bez elementéw utrudniajacych odbidr, wreszcie (3) przyjecie
zatlozenia o pewnym poziomie wiedzy o §wiecie. Z tych trzech przeswiadczen wynika
okreslony ksztatt jezykowy wypowiedzi, ktora ma by¢ jasna i zrozumiala dla kazdego

przecigtnego uzytkownika.
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Leksyka

Zasadniczo zalecenia dotyczace doboru leksykalnego mozna zamkna¢ w kilku
bardziej szczegdtowych wskazoéwkach. W analizowanych instrukcjach nie wystgpuje leksyka
wlasciwa dla profesjolektu, wigkszos¢ fachowej terminologii jest objasniana poprzez
definiowanie, opis lub tez poprzez odniesienie do schematu lub rysunku, na ktérym
wskazywana cz¢$¢ lub element si¢ znajduje. Nalezy jednak podkresli¢, ze owa fachowos$¢
sprowadza si¢ najczesciej do nazw poszczegdlnych czesci urzadzenia, np.: komory na plyn
zmigkczajgcy, zasobnik na srodki piorgce, wtyczka sieciowa, wirnik skrzydetkowy, opaska
zaciskowa, krociec syfonu, modut elektryczny, bateria mieszakowa, bezcisnieniowy
podgrzewacz wody, zawor redukcyjny, korek spustowy itp.

Zintegrowanie przekazu stownego z wizualnym sprawia, ze nawet okreslenia, ktore sa
nowe i nieznane mozna natychmiast poja¢ 1 odnie$¢ do danego elementu rzeczywistosci, np.

- Powstala w wyniku rozmrazania woda zbiera si¢ w wanience Sciekowej
umieszczonej na sprezarce (rys 6) i jest odparowywana przez ciepto wytwarzane
przez sprezarke. /2/

- tekst w ramce 11 zawiera nastgpujace fachowe okreslenia: pokrywa pralki,
klapka bebna, przycisk przesuwny, mechanizm zamykajgcy, ktore sg przedstawione

na ilustracji

3. Wkiadanie bielizny do bebna, wybér programu

1. Otworzy¢ pokrywe pralki, pociagajac ja do gory.

. Przytrzymac tylna klapke bebna, druga reka przesunac
przycisk przesuwny zgodnie z Kierunkiem strzatki i nacisnac
przednia klapke bebna lekko do dotu, az zadziata mechanizm
zamykajacy.

. Rzeczy przeznaczone do prania wkiada¢ do pralki
pojedynczo. Nie przekracza¢ maksymalnego zatadunku
podanego w tabeli programow.

Ramka 11. Przyktadowe zintegrowanie tekstu werbalnego z przekazem wizualnym /1/.

Autorzy tekstow instrukcji stosujg rozmaite objasnienia, rozwini¢cia, wyszczego6lnienia, by
utatwi¢ zrozumienie komunikatéw, zwykle ujmujg je w nawiasy, np.:
- Aby wymienié zarowke (rys 10) nalezy:
- wyjgé wtyczke z gniazdka, aby odlgczy¢ urzqdzenie od zasilania z sieci

elektrycznej;

69



- podwazy¢ roéwnoczesnie cienkim narzedziem (Srubokret plaski, noz

Z zaokrgglonym czubkiem, itp.) boczne scianki ostony Zarowki,

- zdjg¢ ostone Zarowki,
- wymienic¢ zZarowke na nowg o mocy maks. 15W, 230V prqdu przemiennego,
gwint zarowki E14. /2/

- Zwracac¢ uwage na to, aby srodki do czyszczenia oraz do wstgpnego usuwania

plam (na przyktad odplamiacze, spraye do wstepnego zmiekczania plam) nie miafy

kontaktu z powierzchniami pralki./1.
- Do zamrazania Swiezej Zywnosci nalezy uzywac komory oznaczonej 4

gwiazdkami (czyli komory szybkiego zamrazania) 12/

Takie u$cislenia nawiasowe daja efekt w postaci tekstu zrozumiatego, przystepnego. Co
ciekawe w tekstach instrukcji pojawiajaca sie grupa $srodkow leksykalnych, ktore pochodzg
Z rejestru potocznego, to okreSlenia, ktorych uzywa si¢ w codziennej komunikacji.
W otoczeniu tekstowym nacechowanym urzedowos$cia, oficjalno$cig czasami brzmia one
$miesznie lub nieco infantylnie, np.:
- Bardzo glosna praca, wibracje i “chodzenie“ mogq by¢ spowodowane
nieprawidtowym ustawieniem pralki! /1/
- Dzwieki wydawane podczas pracy
Normalne dzwieki
o  Mruczenie” sprezarki podczas pracy. Glosniejszy dzwigk moze by¢ styszany
podczas zatrzymywania i uruchamiania si¢ sprezarki.
¢ Bulgotanie, pomruk lub trzaski — powodowane przez czynnik chtodzqgcy
przeplywajqcy przez system chtodzenia.
o "Kliknigcie" — moze by¢ styszane podczas wigczania lub wylqczania silnika
elektrycznego przez termostat. /2/
Spetniaja jednak swoja funkcje — dzigki tym prostym metaforom konsument moze tatwo i bez
ryzyka pomyiki zidentyfikowa¢ rodzaj dzwigku lub dziatania, o ktérym mowa.

Trzeba jednak zauwazy¢, ze na plaszczyznie leksykalnej pojawiajg si¢ w instrukcjach
obstlugi sformutowania, ktore sg czesto odstepstwami od normy, cho¢ nie do konca mozna je
okresla¢ jednoznacznie jako biedy stownikowe. Niektdore mozna chyba potraktowaé jako
rodzaj oficjalnych sformutowan, np.:

- Zabezpieczenie przed dziecmi (jesli wystepuje; zaleznie od modelu) /1/
- Symbol klucza pojawi si¢ na wyswietlaczu (jesli wystepuje) 11/
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- Jesli jednak kamien wystgpi, prosze postepowac¢ wedtug zalecen producenta
srodka do usuwania kamienia /1/
- Weza doprowadzajgcego wode nie wolno zaginaé, przygniataé, modyfikowaé ani
przecinac (jego trwatos¢ nie bedzie juz gwarantowana) /2/.
Czasami razi stosowanie okreslen, ktore maja swoje znane, popularne odpowiedniki.
W ponizszym przykladzie zamiast ,,fiszbiny” uzywa si¢ okreslenia ,,patak z drutu”, co brzmi
zaskakujaco, jest udziwnieniem:
- Tkaniny delikatne prac¢ w siatkach ochronnych (np. porczochy, biustonosze

Z palgkiem z drutu) 11/.

Zdarzaja si¢ tez kolokacje btgdne, np:
- zamkng¢ zamki blyskawiczne zamiast ,,zasuna¢” lub ,,zapiac”
- zatamany zamiast ,zagiety” (Wgz doprowadzajgcy wode jest
zalamany/przyciety)
- wskazowka zamiast ,,ostrzezenie” (Wskazowka: Resztki wody mogq sie¢
wylac!)
- szkody wodne zamiast ,,szkody spowodowane przez wodg” (Gdy podczas
odpompowywania, na skutek wysokiego cisnienia wody, wqz odplywowy
zsunie si¢ z przylgcza syfonu, wtedy odpompowywana woda moze
spowodowac szkody wodne).
Jak wynika z analizy tekstow instrukcji, autorzy chcac, by ich przekazy speiniaty warunek
zrozumiatos$ci, licza si¢ z mozliwo$ciami odbiorcy 1 rownajg raczej poziom trudnosci do
poziomu najmniej wyksztatconego 1 najmniej sprawnego jezykowo konsumenta. Jezyk jest

niehermetyczny, jasny i w zasadzie na poziomie leksykalnym nie razi blgdami.

Skladnia

Poziom sktadniowy nierozerwalnie wigze si¢ z poziomem sensu, dlatego tez zostang
omowione lgcznie. Nie ma jednego prostego przepisu na udany tekst. Nawet kiedy nadawca
przestrzega regut jasnego budowania przekazu, moze dojs¢ do zaktdcen. Co jednak oznaczaja
te reguty? Sprowadzaja si¢ one do zachowywania logicznego porzadku w budowie zdan,
akapitow 1 wigkszych ustgpow tekstu, tak, by tok rozumowania byl zgodny z tokiem
wypowiedzi. Wazna jest kolejno$¢ poszczegolnych czlonow wypowiedzi (zob. czgsé

poswigcona spisom treSci) oraz naturalny, nieodwracajacy uwagi odbiorczej szyk
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komunikatu. Prostota sktadni zwigksza przystepnos¢ tekstu i oznacza wyeliminowanie zdan
wielokrotnie ztozonych, wtracen, dygresji, nawigzan.

Najczescie] wykorzystywanym modelem sktadniowym sa konstrukcje osobowe,
nadajgce wypowiedzi ton zblizony do naturalnej komunikacji, luzujace frazg, pomniejszajace
oficjalno$¢. Tekst staje si¢ mniej sztywny, bardziej konkretny i przystepniejszy, np.:

- Uzywane czajniki lub garnki powinny miec¢ srednice dna rowng lub nieco wigkszq
niz strefa gotowania /2/
- Pralka ta nie jest przystosowana do podtgczania do cieptej wody /7/
- Funkcja PAUZA moze by¢ wykorzystywana do namaczania prania /4/
- Chiodziarka jest przeznaczona do krotkotrwatego przechowywania Swiezej
zZywnosci i napoi /6/
Kolejnym sposobem budowania zdan jest stosowanie struktur nominalnych, ktére wydaja si¢
nienaturalne i cechuja odmiang urzedowsa (zazwyczaj w codziennej komunikacji stosuje si¢
w ich miejsce konstrukcje czasownikowe):
- Nalezy zapewni¢ wolng przestrzen wokot catego urzqdzenia w celu uzyskania
prawidlowej cyrkulacji powietrza /2/
- Urzgdzenie nalezy odlgczac przez wyjecie wtyczki z gniazdka. /2/
- Upadek na plte grzejng jakichkolwiek przedmiotow Ilub naczyn moze
spowodowac uszkodzenie jej powierzchni /11/.
- Nierownomierne roztozenie bielizny podczas wirowania spowodowato
przerwanie fazy wirowania w celu uniknigcia uszkodzenia pralki /1/.
Takie struktury sa uznawane przez nadawcdéw za wyktadnik oficjalnosci 1 sprzyjaja
precyzyjnosci. Jednak redukcja osobowych konstrukcji czasownikowych czyni tekst bardziej
odlegtym, abstrakcyjnym, trudniejszym.

Nalezy takze wskaza¢ te dziatania nadawcow, ktore zmierzaja do skrocenia struktur
sktadniowych. By¢ moze dziala tu kryterium ilo§ciowe — zdania sg krotsze, nie zawierajg zbyt
wielu czlonow lub skladnikéw, czesto nie sg to pelne zdania, a jedynie rownowazniki.
Wielos¢ informacji koniecznych autorzy gromadza w posegmentowanych wyliczeniach.
Ulatwiaja one odbior, czynig tekst przejrzystym i czytelnym. Jednakze nader czg¢sto dochodzi
w tych fragmentach do zaklécen skladniowych, teksty sa niejednorodne, a kategorie

wymieniane kolejno nie przystajg do siebie pod wzgledem sktadniowym, np.:

- Uzytkowanie zgodne z przeznaczeniem
Wytgcznie do uzytku domowego.
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Pralka nadaje sie do prania tkanin przeznaczonych do prania W pralkach
| welny nadajqcej si¢ do prania recznego w roztworze srodka piorgcego.

Do eksploatacji z zimng wodg pitng oraz dostepnymi w handlu srodkami do
pielegnacji i prania przeznaczonymi do zastosowania w pralkach.

Koniecznie przestrzega¢ wskazowek producenta przy dozowaniu Srodkow
piorqcych / pomocniczych / pielegnujgcych oraz srodkow do czyszczenia. (...) /1/

- Posortowa¢ pranie wedlug:
O Rodzaju tkaniny/witdkien
@ Koloru

¢ Zabrudzenia

O Przestrzegac¢ wskazowek pielegnacyjnych producenta
¢ Dane na naszywkach(...) /1/

Urzgdzenia niniejsze zostaly zaprojektowane, wytworzone i przeznaczone do
sprzedazy zgodnie z:
- Wymogami bezpieczenstwa z Dyrektywy 'Niskie napiecie’ 73/23/EEC.
- Wymaganiami dyrektywy EMC- 89/336/ EEC w zakresie zabezpieczen.
- Wymagan Dyrektywy 93/68/EEC.
- Urzgdzenie miesci si¢ w klasie “Y” kategorii zabezpieczenia przeciwpozarowego
114/
Nadawcy niestarannie dopasowali elementy wyliczenia do form gramatycznych

zastosowanych w zdaniu nadrzednym, ktére wyliczenie wprowadza. Raz wigc pojawia si¢
rzeczownik, raz pelne zdanie, innym razem hasto. Brakuje jednorodnosci sktadniowe;j
roOwniez na poziomie form osobowych lub bezosobowych. Nadawca wyraznie traci kontrole
nad zasadami sktadniowymi, ktére winny by¢ zastosowane.

Warto réwniez wspomnie¢ o jeszcze jednym elemencie skladniowym, ktory utrudnia
odbiodr i czasami w znacznym stopniu wptywa na sens tekstu. Elipsy — bo o nich mowa —
wlaczajg si¢ w cigg cech charakterystycznych niektorych instrukcji. Sa one przejawem
tendencji do skrotu, ktoéra kontrastuje z tendencja odwrotng — do wyrazania si¢ precyzyjnego
I petnego informacyjnie. O elipsie méwimy wtedy, gdy niewypetniona zostanie jakas pozycja
w formalnej strukturze zdania, ktorej obecnos¢ jest konieczna, np.:

- Uwagal!

Niebezpieczenstwo w przypadku kontaktu ze srodkami piorqcymi/pielegnacyjnymi
w plynie!

Zachowaé ostroznos¢ podczas otwierania pokrywy przy napetnionym pojemniku
na Srodki piorgce.

W przypadku kontaktu [czego? — MG] z oczami/skorq doktadnie optukacé/przemyé
wodg.

W przypadku przypadkowego potkniecia [czego? — MG] zasiegngé porady lekarza.
11/
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- Wylgcz urzgdzenie i wyciggnij przewod zasilania z gniazdka zanim zaczniesz
napetnia¢, oprozniac¢ lub oczyszczaé [c0? — MG] lub kiedy nie jest ono w uZyciu
110/

- Zbyt mata ilos¢ srodka piorgcego moze spowodowac szarzenie bielizny
| powstawanie osadow wapiennych [gdzie si¢ utworza te osady? — MG]
Eliptyczno$¢ prowadzi do powstawania przekazoéw niejasnych, tym samym obniza ich

funkcjonalno$¢ i wywotuje efekt nieprzejrzystosci, utrudniajgc zrozumienie tekstu.
Znaczgcg cechg instrukcji jest wystgpowanie powtoérzen, tendencja ta zapewne wyrasta
z checi doprecyzowania wypowiedzi. Autorzy broszur instruktazowych dublujg dane tresci,
nierzadko kilkukrotnie, np.:
Zachecamy do przeczytania instrukcji obstugi i zapoznania si¢ z zaletami nowej
pralki. (...) Przed uruchomieniem pralki nalezy przeczyta¢ instrukcje obstugi
i ustawiania! (...) Prosze przeczytac¢ instrukcje obstugi oraz instrukcje ustawienia,
Jjak rowniez wszystkie inne informacje dotqczone do pralki, i postepowac zgodnie
z nimi /1/.
Eliptyczno$¢ oraz powtorzenia wynikaja z opozycyjnych zatozen — w pierwszym przypadku
nadawca pragnie dostarczy¢ informacje¢ skrocong, dbajac o ekonomiczno$¢ przekazu,
w drugim chce poda¢ dane pelne, czasami wzmocni¢ wypowiedz lub utwierdzi¢ odbiorce
w przekonaniu, Ze okreslone dziatanie jest konieczne.
Notuje si¢ tez obecno$¢ w instrukcjach fragmentow gmatwajacych sens przekazu,
betkotliwych 1 obarczonych ryzykiem niezrozumienia, np.:

- Ze wzgledu na oszczednoS¢ energii rzeczywista temperatura prania moze nieco
odbiegac od temperatury podanej w tabeli./l/

- Nie prac rzeczy w pralce/l/

- W przypadku wigczenia “Opodznienia startu” nie uzywaé srodkow piorgcych
W plynie. (...) W przypadku programow bez prania wstepnego w temperaturze od
zimnej wody do 40°C stosowac Srodki piorgce w plynie. Dotyczy to rowniez
sytuacji, gdy nie aktywowano "Opdznienia startu“./1/

- Otworzy¢ pralke, wyjgé bielizne. (...) Zawsze zaczeka¢ do konca programu,
poniewaz wczesniej urzqgdzenie jest zablokowane./1/

- Zapewni¢, aby wtyczka i gniazdko sieciowe byly tego samego standardu, przekroj
poprzeczny przewodow byl wystarczajgcy (...)

- Halasy powodowane przez stykajgce si¢ butelki lub pojemniki; nalezy pozostawic¢
miedzy nimi niewielki odstep [pomiedzy hatasami?].

Intencja nadawcy instrukcji zapewne nigdy nie jest komplikowanie przekazu, cho¢ jak widaé

w powyzszych przyktadach, utrudnianie tresci to nie jest rzadkos$¢. Prawdopodobnie zjawisko
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to wynika z braku kompetencji, nieznajomosci regul oraz zachwianego uktad logicznego
tekstu.

Niejako na marginesie trzeba jeszcze wspomnie¢ o usterkach sktadniowych zwigzanych
Z rekcja czasownika, np.:

- Aby dlugo i z przyjemnoscig uzywac tego czajnika (sic!), prosimy o doktadne
zapoznanie si¢ z niniejszq instrukcje (sic!) obstugi /10].

Wiedza o Swiecie

Nadawcy i1 odbiorcy posiadaja pewna wspdlng wiedzg o §wiecie, ktéra pozwala im
komunikowa¢ si¢ skutecznie i w sposob zrozumialy. Nadawca zwykle opiera swoj przekaz na
zatozeniu, ze odbiorca cechuje si¢ jednak pewna doza zdrowego rozsadku i podstawowym
poziomem wiedzy praktycznozyciowej. Pojawiaja si¢ jednak w instrukcjach informacje, ktore
racjonalnie dzialajacego i myslacego cztowieka zadziwiaja, ale wydaje si¢, ze moga one
stanowi¢ potrzebne ostrzezenia. Odnosza si¢ one zwykle do ryzykownych zachowan dzieci,
0sOb o ograniczonych zdolno$ciach ruchowych, umystowych lub sensorycznych oraz dotycza

zwierzat, np.:

Urzgdzenie moze by¢ obstugiwane przez dzieci w wieku 8 lat lub starsze oraz
osoby o ograniczonych zdolnosciach fizycznych, senSorycznych lub umystowych,
a takze nieposiadajqce wiedzy lub doswiadczenia, jesli bedg one nadzorowane lub
zostang poinstruowane w zakresie bezpiecznego korzystania z tego urzgqdzenia
| bedg Swiadome zwigzanych z tym zagrozen. Dzieci nie mogq bawié sie
urzgdzeniem.
» Wszystkie opakowania nalezy przechowywaé poza zasiegiem dzieci. Istnieje
ryzyko uduszenia lub odniesienia obrazen.
* Podczas pracy urzqdzenia lub gdy jego drzwi sq otwarte, dzieci i zwierzeta
domowe powinny znajdowac sie w bezpiecznej odlegtosci od urzqdzenia. Istnieje
ryzyko odniesienia obrazen mogqcych skutkowac trwatym kalectwem. /11/
W analizowanym materiale znajduje si¢ takze wiele rad praktycznych zwigzanych
z uzytkowaniem urzadzen, np.:
- Aby zachowaé swiezos¢ chtodzonego miesa, nalezy zapakowaé je do woreczkow

przeznaczonych do przechowywania zZywnosci. Nie moze ono stykac sie
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Z zywnoSciq gotowq do spozycia. Swiezego miesa nie nalezy przechowywaé dluzej

niz 2 lub 3 dni. /2/

- Noze i ostro zakonczone narzedzia nalezy uktiadaé w koszu na sztucce tak, aby

ich ostre konce byly skierowane w dot lub tez umieszcza¢ je na uchylnych

poteczkach gornego kosza w pozycji poziomej /9/

- Przed napetnieniem koszy, usung¢ z naczyn resztki zywnosci i oprozni¢ szklanki

oraz kieliszki z pozostatych w nich pbynow. Nie jest konieczne ptukanie naczyn pod

biezqcq wodg. /6/

- Zachowac ostroznosc przy demontazu drzwi urzqdzenia. Drzwi sq ciezkie /11/.
Rady te majg usprawni¢ korzystanie z urzadzenia, wigza si¢ tez z intencja nadawcza, ktora
zwigzana jest z wyeliminowaniem blednego uzycia urzadzenia. Sa one niezwykle pomocne
zwlaszcza w przypadku tych konsumentow, ktorzy widza produkt pierwszy raz i nie

korzystali z tego typu urzadzen wczesnie;.

Poprawnos¢ ortograficzna i interpunkcyjna
Jednym z warunkoéw zrozumiatosci tekstu jest jego poprawnos¢. W instrukcjach

bedacych podstawa tych analiz mozna wymieni¢ kilka rodzajéw uchybien i drobnych usterek.
Rzadko zdarzaja si¢ btedy powazne, mozna dostrzec dbatos¢ o formg¢ ortoepicznag broszur.
Zgodno$¢ z normami ustalonymi dla polszczyzny oficjalnej jest widoczna na wszystkich
plaszczyznach, jednak stosunkowo najwigcej odstgpstw zauwaza si¢ w obrgbie interpunkc;i.
Btedy te dotycza przede wszystkim wyodrgbniania cztonéw zdan ztozonych — zdan
sktadowych 1 réwnowaznikéw zdan, ale takze zauwazalne sa usterki w zdaniach
pojedynczych, np.:

- Wyciggac wtyczke sieciowq z gniazda chwytajgc za wtyczke, nigdy za przewod.

- Napetniajgc zasobnik srodkami piorqcymi lub pielegnujgcymi nie przekraczaé

oznaczenia “MAX*“./1/

- Jesli nie ma dostepu do przewodu zasilajgcego nalezy uzyc¢ przektadki izolacyjnej

(dla modeli do zabudowy)./2/

- Nie nalezy dotykac urzqdzenia gotymi rekoma bedgc boso./2/

- Wtyczke wyciggac z gniazdka chwytajgc tylko za obudowe — nie za przewod./1/

- Zanim podlgczysz kabel do gniazda elektrycznego sprawdz czy nie jest

uszkodzony /2/
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-Wzywajgc Serwis nalezy zawsze poda¢ numer seryjny i model kuchenki (patrz

tabliczka serwisowa) /15/

Nie nalezy stosowac ani przedtuzaczy ani rozdzielnikow /2/.
Poza tym watpliwosci budzi stosowanie interpunkcji w wyliczeniach, po kolejnych
sktadnikach wymienianych w stupkach nie stosuje si¢ zadnych znakoéw interpunkcyjnych lub
niekonsekwentnie kropki, przecinki, $redniki. Wida¢, ze jest to najstabsza strona
analizowanych materiatow.

Razace naruszenia norm ortograficznych dotyczg zaledwie kilku przypadkow, zwykle
jest to pisownia rozlaczna nie z rzeczownikami odczasownikowymi (powstaty z przeczen),
np.:

Niezastosowanie sie do powyiszej instrukcji moze spowodowal uszkodzenie
sprezarki i nie uznanie naprawy gwarancyjnej./2/

Warto tez zwroci¢ uwage na zjawiska pojawiajace si¢ w kilku instrukcjach — bledy
literowe, drukarskie chochliki, ktére nie wptywaja znaczaco na zrozumienie tekstu, jednak
$wiadczg o niedbatosci nadawcy, np.:

- Zgodnie z normq (UE) 1015/2010 ponizej podane sq dodatkowe informacje

o0 produkcie /1/
- Aby dlugo i z przyjemnoscig uzywac tego czajnika (sic!), prosimy o dokladne
zapoznanie si¢ z niniejszq instrukcje obstugi/l0

Taka niestaranno$¢ przynosi raczej efekty niepozadane na poziomie wypracowania

okreslonego wizerunku, nie gmatwa tresci wypowiedzi.

**k*k

Kiedy sigga si¢ po instrukcje obslugi? Najcze$ciej na poczatku uzytkowania
urzadzenia, by wykona¢ konkretne czynno$ci i skorzysta¢ ze sprzetu, oraz w trakcie
wykorzystywania sprzgtu 1 w momencie awarii. Analizowane instrukcje sprzyjaja takiej
fazowej lekturze. Sg to zwykle teksty rozcztonkowane, podzielone na czytelne fragmenty. Ich
redakcja jest w miare¢ rzetelna, zdarzaja si¢ jednak czastki betkotliwe lub niejasne. Te bardzo
wasko sfunkcjonalizowane przekazy budowane sa w my$l zalozenia o odbiorcy

nieprofesjonalnym, przecietnym, dlatego sg przejrzyste i zasadniczo zrozumiate.
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ANEKS
Wykaz wykorzystanych instrukcji

1/ pralka Bosch

2/ chtodziarko-zamrazalka BEKO CSA24022 S

3/ lodowka Samsung RB 28F

4/ pralka Amica AWS610L

5/ chtodziarko-zamrazalka BEKO CS 234030

6/ zmywarka HotPoint LLK 7M121

7/ pralka automatyczna Miele W 6500 WPS

8/ ekspres do kawy Saeco Intelia One Touch Cappuccino HD8753

9/ zmywarka Indesit DSG-051 NX

10/ czajnik elektryczny TIROSS TS-481

11/ kuchenka Elektrolux EKC6430A0

12/ chtodziarka TLW 85

13/ piekarnik Whirlpool http://docs.whirlpool.eu/_doc/501961055008bPL.pdf
14/ ptyta kuchenna Whirlpool http://docs.whirlpool.eu/ _doc/501910058922aPL.pdf
15/ kuchenka mikrofalowa Whirlpool MWO 120W

dr Monika Grzelka
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CZ.1V.INSTRUKCJE OBSLUGI SPRZETU ELEKTRONICZNEGO

(TELEWIZORY, RADIOODBIORNIKI, ODTWARZACZE WIDEO,
TELEFONY KOMORKOWE, KOMPUTERY/LAPTOPY, DRUKARKI)

ZAGADNIENIA WSTEPNE

Dokumenty w obrocie konsumenckim nalezg do tekstow o zrdéznicowanej strukturze
i ztozonych zadaniach. O ich istotnosci i koniecznosci ich analizowania $wiadczy¢ moze fakt,
iz dotycza codzienno$ci kazdego uzytkownika jezyka, sa nierozerwalnie zwigzane z jego
funkcjonowaniem w spoteczenstwie — i czegsto rOwniez te relacje regulujg. Mozna wymienié
przynajmniej kilka podstawowych funkcji, pelnionych przez te teksty:
- informacyjna (teksty kierowane do konsumenta maja go zapozna¢ z wlasciwos$ciami
towarow czy ustug, z zakresem przystugujacych mu praw, z mozliwosciami wynikajgcymi
z zakupu etc.);
- edukacyjna (teksty o charakterze instruktazowym majg uczy¢ nowych sprawnosci, pozwoli¢
na wilasciwe obchodzenie si¢ z kupionymi produktami, na skuteczne oraz bezpieczne
korzystanie z nich);
- regulacyjna (niektore dokumenty organizuja zycie spoteczne poprzez wskazywanie
odbiorcom tego, co dozwolone, do czego sa zobligowani po podpisaniu umowy, jakie maja
prawa etc.);
- promocyjna (niektore teksty, tworzone we wspotpracy ze specjalistami z zakresu public
relations majg za zadanie wyeksponowac zalety produktu czy ustugi, wskaza¢ konsumentowi
pozamaterialne zyski plynace z zakupu, zbudowa¢ dobra opini¢ o marce, firmie, produkcie
etc.).

Ustawa o jezyku polskim notuje, iz ,,Obowigzek uzywania jezyka polskiego
[w obrocie z udziatem konsumentow — A.K.] dotyczy w szczegdlnosci nazewnictwa towarow
1 ustug, ofert, warunkow gwarancji, faktur, rachunkoéw i pokwitowan, jak rowniez ostrzezen
I informacji dla konsumentow wymaganych na podstawie innych przepisow, instrukcji
obshugi oraz informacji o wtasciwosciach towardéw 1 ustug (...)”18. Szczegdlowe wskazanie
powyzszych zakresOw umozliwia staranniejsze przestrzeganie konsumenckich praw, jednak
nie zapewnia jeszcze zrozumiato$ci tekstow kierowanych do konsumenta. Jak zauwaza Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, ,,zgodnie z art. 3 Ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku

0 szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego

18 http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19990900999, dostep 29.11.2014
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(Dz.U. nr 80, poz. 1176, z pdzn. zm.) sprzedawca ma obowigzek udzielenia kupujacemu
jasnych, zrozumialych i niewprowadzajacych w blad informacji, wystarczajacych do

»19 " Przeprowadzona

prawidlowego i pelnego korzystania z towaru konsumpcyjnego
wieloaspektowa analiza lingwistyczna — w zakresie materialowym ograniczona do instrukcji
obslugi sprzetu elektronicznego — ma za zadanie wykaza¢, jakimi wlasciwosciami
stylistycznymi, tekstologicznymi, pragmatycznymi cechuje si¢ ten korpus tekstow, jak
wypetnia stawiane przed nim zadania, a tym samym: jakg osigga skuteczno$¢ komunikacyjna.
Badania we wskazanych wyzej zakresach, uwzgledniajace kategori¢ nadawcy, odbiorcy oraz
charakterystyke sytuacji komunikacyjnej, czyli poruszajace zagadnienia relewancji tekstowej,
uzupelione zostang o wnioski ptynace z ogladu wihasciwosci graficznych, ortograficznych
oraz interpunkcyjnych analizowanych tekstow. Ostatnia cz¢$¢ opracowania zawiera¢ bedzie

wnioski oraz postulaty, stanowigce, jak mozna przypuszczaé, jeden z celow

przygotowywanego raportu catos§ciowego.

STRUKTURA TEKSTU (ELEMENTY KOMPOZYCYJNE)

Rozpoczecie analizy z poziomu makro wydaje si¢ o tyle uzasadnionym rozwigzaniem,
ze pozwoli na naszkicowanie poszczegoélnych elementow kompozycyjnych 1 wskazanie
problematyki od ogoétlu do szczegotu. Juz wyzej wskazano, ze podstawowym zadaniem
instrukcji obshugi powinno by¢ objasnianie, szkolenie, edukowanie odbiorcy w okreslonym
wasko zakresie — nadawca, tworzac w tekstach wigzke okre§lonych wiasciwosci, ma
skutecznie dociera¢ do zaprojektowanego adresata.

Trzeba podkresli¢, 1z zalozonym odbiorcg analizowanych tekstéw moze by¢ kazdy
konsument: wyksztalcony lub nie, w réznym wieku, o ré6znych do$wiadczeniach. Przecigtny
konsument, ktory wlasnie stat si¢ wlascicielem komputera czy drukarki, to odbiorca o bardzo
zrdznicowanych parametrach socjologicznych, jednak niedysponujacy fachowa wiedza
z zakresu elektroniki, a tym samym niepostugujacy sie jezykiem przedstawicieli tej profes;ji.
Zatozy¢ nalezy, iz przecigtne kompetencje odbiorcze konsumenta bazujg raczej na kodzie
ograniczonym niz rozwini¢tym, co wymaga od nadawcy nie tylko wyeliminowania z tekstow
elementdw charakterystycznych dla profesjolektu, lecz takze innych wykladnikéw
wptywajacych na podniesienie poziomu trudnos$ci, hermetycznosci przekazow.

Polskojezyczne instrukcje obstugi, najpewniej ze wzgleddow ekonomicznych, sa

pomieszczone w wielostronicowych czgsto broszurach, zawierajacych instrukcje réwniez

197 korespondencji przewodniczacego RIP prof. Andrzeja Markowskiego oraz wiceprezes UOKIiK Doroty
Karczewskiej; 17.06.2014.
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w innych jezykach. Niewatpliwym utatwieniem dla odbiorcy ma by¢ publikowany na
poczatku instrukcji spis tresci — zwykle umozliwia szybsze odnalezienie interesujacego
fragmentu, orientacje¢ w tekscie. Spis treSci wyodrebnia rozdziaty i podrozdziaty, czesci
| punkty, zwykle prowadzi uzytkownika od charakterystyki poszczegdlnych elementow
pomieszczonych w opakowaniu, przez zasady zwigzane z instalacja 1 pierwszym
uruchomieniem urzadzenia, az do podstawowych i szczegétowych funkcji, ktore sa dostepne
podczas korzystania ze sprzetu. Wilasciwie skonstruowany spis tresci wymaga od nadawcy
spojnej 1 przemyslanej segmentacji tekstu. W analizowanych instrukcjach uwage zwraca
przede wszystkim niejednorodno$¢ kategorii wykorzystywanych w spisach tresci oraz duze
roéznice w stopniu uszczegdlowienia poszczegolnych zagadnien — oto jeden z przyktadow:

SPIS TRESCI: 1. WPROWADZENIE 2. PANSTWA ODBIORNIK 3. PODtACZENIE
4, URUCHOMIENIE PO RAZ PIERWSZY 5. SZYBKI PRZEWODNIK PO UZYTKOWANIU
ODBIORNIKA 6. DZIALANIE 7. MENU GEOWNE 8. USUWANIE PROBLEMOW
9. SPECYFIKACJE TECHNICZNE (instrukcja obstugi odbiornika satelitarnego)

Poza rzeczownikami odczasownikowymi, okres$lajacymi poszczegodlne czynno$ci, uwage
zwracajg kolokacje enigmatyczne, nieczytelne, odnoszace si¢ w zasadzie do catosci tekstu
(np. Panstwa odbiornik), ujgcia zbyt szerokie, hiperonimiczne wzgledem innych czgsci (np.
Szybki przewodnik po uzytkowaniu odbiornika). Wiele instrukcji zawiera jednak bardzo
szczegOblowe spisy tresci, mimo zrdéznicowania poziomOw uszczegoOtowienia kategorii
informujgce precyzyjnie o wszystkich pomieszczonych w nich cze¢s$ciach, punktach
I podpunktach, w wigkszosci przypadkow ulatwiajace poruszanie si¢ po broszurze.

Na marginesie warto zwroci¢ uwage na fakt, iz coraz wigcej instrukcji obstugi sprzetu
elektronicznego mozna znalez¢ w internecie na stronach producenta: zamknigte zwykle
w formacie pdf teksty sg czgsto okreslane gatunkowo mianem ,,podrgcznikdéw uzytkownika”,
licza niejednokrotnie kilkaset stron. Nawigacj¢ utatwia w nich automatyczny spis tresci,
btyskawicznie przenoszacy czytelnika do wybranej czes$ci bez koniecznos$ci ,,kartkowania”
w pliku 1 poszukiwania konkretnej strony. Obserwuje si¢ rowniez tendencje (wyrazng
szczegOlnie wsrod producentdw komputerow, drukarek oraz telefonéw) do zamieszczania na
stronie www poza szczegdtowym ,,podrecznikiem uzytkownika” tekstow skroconych,
zawierajacych tzw. instrukcje instalacyjng, informujgca o sposobach uruchomienia urzadzenia
w kilku podstawowych krokach. Instrukcja instalacyjna zwykle opiera si¢ na informacji
graficznej, wspomaganej jedynie krotkim opisem w kilku jezykach.

W instrukcjach odnalez¢ czasem mozna, zamieszczony na koncu broszury, indeks,

w zamys$le nadawcy stuzacy najpewniej czytelnikowi do szybszego 1 tatwiejszego
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odnalezienia interesujacych go zagadnien — przydatny szczegoélnie, gdy po tekst siega si¢
w trakcie uzytkowania, kiedy podstawowe czynno$ci instalacyjne, opisywane na poczatku
instrukcji, zostaly juz wykonane. Uwage zwraca jednak kilka indeksow (instrukcje obstugi
telewizora, nagrywarki, telefonu), ktorym brakuje uzytecznosci, gdyz hasta w nich
pomieszczone pochodza z roéznych zakreséw, sa nieczytelne ze wzgledu na ich
specjalistyczny lub branzowy charakter, skrotowo$¢, obcojezycznos¢ lub wieloznaczno$¢ —
oto przyklady wybranych okreslen z jednego z indeksow (w kolejnosci alfabetycznej):
Aktualizacja oprogramowania, Baterie, Ciep., Dynamiczny, Gtosnos¢, Home Theater, Modud,
Napisy, Obro¢, Tylko tryb RGB, Zablokuj, Zdjecia, Zewnetrzne. Niektore z nich sg na tyle
zagadkowe, ze dopiero przejrzenie instrukcji umozliwia orientacj¢ w temacie.

Elementy graficzne

Ksztalt typograficzny oraz infograficzny badanych tekstow ujawnia intencje nadawcze
zwigzane z konstruowaniem wypowiedzi instruktazowej. Czgsto wykorzystuje si¢
pogrubienia, by wskazaé tre$ci glowne czy zdaniem nadawcy istotniejsze, w tym celu stosuje
si¢ rowniez kapitaliki oraz podkreslenia. Instrukcje obstugi uzupekione sa o réznego typu
rysunki, stanowigce odwzorowanie catego opisywanego produktu lub jego czesci (np.
niektorych przyciskow, pilota zdalnego sterowania, tylnej czes$ci urzadzenia 1 mozliwosci
podlaczenia etc.), a czasem (w nielicznych przypadkach analizowanych tekstow) takze
swoistych zrzutow ekranu, wskazujacych, co w danej chwili wyswietli si¢ na
przygotowywanym do uzytku sprzgcie lub podczas ustawiania wybranej przez uzytkownika
funkcji. Grafiki oraz infografiki zasadniczo s3 uzyteczne odbiorczo, umozliwiajg orientacje
sprzetowa niespecjalistom, pozwalaja na skuteczniejsze dzialanie instruktazowe. Jednak
warunkiem realizacji funkcji, o ktorych mowa, jest odpowiednie sprze¢zenie slowa i obrazu:
wlasciwe proporcje, wybranie najistotniejszych danych i umieszczenie ich przy rysunku,
fatwo$¢ odbiorczej ,,nawigacji”’, czyli poruszania si¢ w obszarze obraz — stowo. W wielu
badanych tekstach nadawca uznal, iz dla odbiorcy istotny bedzie kazdy szczegdt, co
W rezultacie przetozyto si¢ na nieczytelno$¢ proponowanej informacji w formie graficznej

(por. fot. 1).
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Fotografia 1. Instrukcja obstugi telewizora

Szczegotowa analiza uzytych w przyktadzie (fot. 1) sformutowan zostata pomieszczona dalej,
tu uwage zwraca przede wszystkim niefunkcjonalno$¢ infografiki umieszczonej w instrukcji.
Tego typu przypadki pojawiaja si¢ w instrukcjach dotyczacych sprzgtu elektronicznego
kazdego typu.

Wydawa¢ by si¢ moglto, ze wykorzystanie rysunku, punktoréw, pogrubien, kursywy,
Swiatla migdzy partiami tekstu, odno$nikow czy ikon (imitujacych przyciski sprzgtowe)
utatwi odbiorcy orientacje: jednak liczne przyktady dowodza, iz te swoiste kolaze nie

pomagaja w odbiorze — ze wzgledu na wielos¢ struktur tracg przejrzystos¢ (fot. 2).



Zawartosé wyswietlacza

|:£| .

Zrodio d7wieku

Nazwa utworu*!, Nazwa pyty /
wykonawey*!, Nazwa wykonawcey®!, Numer
albumu®2, Nazwa albumu®!, Numer ulworu /
Cras odiwarzania, Zegar

Wiswietlane sa informacie zawarte w danych CD
TEXT i plikach MP3 / WMA F AAC.

*]
*2 Numer
albumu.
Aby zmieniac¢ informacje wyswietlane w polu
©, naciskaj preycisk (DSPL).

Wskazowka ) )
Wiswietlane informacije zaleza od rodzaju phyty,
formatu nagrania | ustawien.

Fotografia 2. Instrukcja obstugi radioodbiornika

Jeszcze innym elementem obudowy tekstu, czesto wykorzystywanym w instrukcjach,
sg tabele. Podobnie jak inne elementy graficzne powinny z zasady przyczynia¢ si¢ do
zwigkszenia zrozumiatosci lub przejrzystosci tekstu, kierowanego do odbiorcy o przecigtnych
kompetencjach. Ponizszy przyktad stanowi rowniez reprezentacje wigkszej liczby

fragmentow tego typu:

Wolno uzywac¢ wylgcznie Sciennego uchwytu montazowego i wkretow spetniajgcych
wymagania standardu VESA. W tabeli ponizej podano standardowe wymiary zestawow do
montazu Sciennego.

Fotografia 3. Tabela z instrukcji obstugi telewizora
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Pomieszczone w tabeli symbole czy liczby decyduja o niemoznos$ci odebrania tego tekstu
przez niespecjalistg. Warto zauwazy¢, ze zbyt rzadko — szczegodlnie, ze analizie poddano
instrukcje sprzetu elektronicznego, wigc o sporej zlozonosci — nadawcy decydujg si¢ na
zastosowanie rysunkow wskazujacych etapy dzialania przy instalacji, ujawniajagcych zmiany
na kazdym z nich. Brak swoistych graficznych wyjasnien ,.krok po kroku”, ktére mogtyby
przekonaé przecigtnego nabywce telewizora czy telefonu, iz poradzi sobie bez pomocy

fachoweca.

ZROZUMIALOSC TEKSTU — LEKSYKA, SKELADNIA, SEMANTYKA
Odbiorcy w instrukcjach

Jak juz zauwazono, odbiorcy instrukcji obstugi sprzetu elektronicznego tworza grono
heterogeniczne, zréznicowane pod wieloma wzgledami. Z analiz tekstow wynika, ze nadawcy
nic sg przekonani, ktore z rozwigzan — osobowo$¢ czy bezosobowos¢ uje¢ — jest
korzystniejsze dla ksztattu ich tekstow. Z jednej strony zdarzaja si¢ wyimki, ktore §wiadcza
0 probie nawigzania kontaktu z odbiorcg, zbudowania z nim dobrych relacji: W STRONG
rozumiemy, Ze nie mogq Panstwo doczeka¢ sie, kiedy bedq cieszy¢ sie nowym odbiornikiem
naziemnym o wysokiej rozdzielczosci, Panstwa nowy sprzet jest wyposazony w  kilka
funkcjonalnosci, ktore sprawiajq, ze oglgdanie TV bedzie prawdziwg przyjemnosciq. Niniejszy
ustep opisuje te funkcjonalnosci. Z drugiej strony przewazajaca cze$¢ badanych tekstow
cechuje si¢ bezosobowoS$cia: Mozna takie zmieni¢ ustawienie jakosci wydruku, aby
dostosowac szybkos¢ i jakos¢ procesu drukowania; Gdy komputer znajduje sie w tym trybie,
mozna szybko przywroci¢ go do normalnej pracy, pomijajgc proces rozruchu; Jednak gdy
uzywany jest papier niestandardowy lub specjalny papier HP lub jesli nie mozna ustawié
orientacji strony z danej aplikacji, orientacje strony mozna zmienié¢ przed drukowaniem
W oknie dialogowym Wlasciwosci. Uzywanie czasownikow modalnych, strony biernej czy
imiestowowych rownowaznikéw zdania pozwala na ,,schowanie” w tek$cie osob. Jednak
w licznych instrukcjach nadawcy stosuja jednoczesnie formy czasownika w II osobie liczby
pojedynczej (per ,,ty”), np.:

- Aby otworzyé liste wybieranych numerow, nacisnij w trybie gotowosci klawisz potgczenia.
Aby polgczy¢ sie z wybranym numerem, wskaz go lub jego opis i nacisnij klawisz polgczenia
(instrukcja obstugi telefonu)

- Podnies telewizor i ustaw go na plaskiej powierzchni w pozycji pionowej (instrukcja obstugi
telewizora)

lub (rzadziej) z formami 3. osoby liczby mnogiej (per panstwo):
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- Mogqg Panstwo czysci¢ odbiornik migkkq, nie zawierajgcq surowej baweiny szmatkq
(instrukcja obstugi odbiornika satelitarnego)

Formy per ty sg latwiejsze dla nadawcy, gdyz pozwalaja albo na unikni¢cie hermetycznosci,
nadmiernej  oficjalnosci  tekstu, albo umozliwiaja  pozbycie si¢  powtorzen,
charakterystycznych dla form grzecznoSciowych. Mozna jednak wynotowaé wiele
przyktadow, ktore swiadczg o niejednorodnosci wybranego trybu zwracania si¢ do odbiorcy
nawet w bezposrednim sgsiedztwie tekstowym:

- Zasilacz polgczony z kablem sieciowym najpierw podlgcz do laptopa, a nastepnie do

gniazda sieciowego. Odlgcza¢ w odwrotnej kolejnosci. Uzywac tylko do zasilania
kompatybilnego sprzetu komputerowego (instrukcja obstugi zasilacza do laptopa)

- ZAUWAZ: niewtasciwy wybér regionu moze skutkowaé brakiem kanatéw lub kanaly bedq
Wyswietlane w nieprawidlowej kolejnosci na liscie kanatow. (instrukcja obstugi telewizora)

Mozna przypuszczaé, ze autorzy tekstow nie zwracajg uwagi na ten rodzaj niejednorodnosci,
a uzyte formy 2. osoby liczby pojedynczej stanowig probe bardziej bezposredniego dotarcia
do odbiorcy (to widoczne jest szczegdlnie w uzyciu formy ,,zauwaz” zamiast cz¢sto

wykorzystywanego, acz bezosobowego: ,,uwaga”).

Zagadnienia skladniowe i leksykalne

W strukturze skladniowej mozna dostrzec kilka tendencji — nierzadko ze soba
sprzecznych, gdy wzia¢ pod uwagg intencje nadawcy. Jednym z podstawowych problemow
determinujgcych kwestie zrozumiatosci przekazu jest stosowanie nominalnych konstrukeji
sktadniowych, co szczegdlnie trudno zaakceptowa¢ w miejscach, w ktorych mozna by bez

szwanku dla tekstu uzy¢ struktur czasownikowych:

- W celu wyjecia baterii nalezy wykonac¢ czynnosci takie, jak przy ich wktadaniu, ale
W odwrotnej kolejnosci (instrukcja obstugi odtwarzacza wideo)

- Naciskanie i pocieranie powierzchni ekranu, uderzanie o nig paznokciami lub ostrymi
przedmiotami moze spowodowac jej zarysowanie i znieksztatcenie obrazu (instrukcja obstugi
laptopa)

- Pozostaw co najmniej 10-centymetrowy odstep od sciany w celu zapewnienia odpowiedniej
wentylacji (instrukcja obstugi telewizora)

By¢ moze nadawca uznatl, ze konstrukcje nominalne sg bardziej precyzyjne, jednak eliminujac
osobowy charakter wypowiedzi, usztywnia fraze, zwigksza oficjalno$¢ 1 abstrakcyjnos¢

komunikatu.
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Na przeciwnym biegunie sytuuja si¢ zabiegi, zmierzajace do budowania zdan krotkich,
prostych, zrozumiatych dla przeci¢tnego odbiorcy:

- Przeglgdanie stron. Po nawigzaniu polqczenia z ustugqg mozna rozpoczqé przeglgdanie jej
stron. Funkcje klawiszy mogq si¢ zmienia¢ w zaleznosci od ustugi. Stosuj sie do instrukcji
widocznych na wyswietlaczu. Aby uzyskaé wiecej informacji, skontaktuj si¢ z ustugodawcq
(instrukcja obstugi telefonu)

- W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj. Upewnij sie, Ze wybrano urzqdzenie
HP All-in-One. Kliknij przycisk stuzgcy do otwierania okna dialogowego Wiasciwosci
(instrukcja obstugi drukarki)
Nalezy doceni¢ starania zwigzane ze zmniejszaniem zawilo$ci sktadniowej, bez watpienia
jednak $wiadomo$¢ nadawcy dotyczy raczej kryteriow ilosciowych, mniej jako$ciowych
(czyli zdanie nie moze by¢ za dtugie, zawiera¢ zbyt wielu wyrazéw lub zdan sktadowych).
By¢ moze réwniez z tego samego powodu zwigzanego z ulatwianiem odbioru
pojawiaja si¢ w instrukcjach wyliczenia — nadawca rozczionkowuje graficznie tekst, lecz
czesto nie panuje nad rzagdzacymi nim zasadami sktadniowymi:

Prosze nie naraza¢ odbiornika lub jego akcesoriow:
- Na bezposrednie nastonecznienie (...)
- Prosze nie stosowac uszkodzonego kabla zasilania (instrukcja obstugi odtwarzacza wideo)

- W tej czesci zawarte sq nastepujgce tematy:

* Obstuga kaset drukujgcych.

* Sprawdzanie szacowanego poziomu atramentu.

* Przechowywanie kaset drukujgcych.

* Wyczys¢ kasety drukujgce (instrukcja obstugi drukarki)

Niekonsekwencja w dziataniach zwigzanych z podziatem tekstu na segmenty stanowi

problem podobny do zagadnienia niejednorodno$ci konstrukcyjnej w legendach czy opisach

rysunkow — czasem nadawca wybiera zdania, z czasownikiem w formie osobowej: Te

przyciski stuzq do obstugi teletekstu, innym razem (przy tym samym rysunku i schemacie)

stosuje frazy nominalne: Zamkniecie menu ekranowych i powrot do trybu oglgdania telewizji.
Zagadnienia leksykalne 1 ich wplyw na zrozumiato§¢/niezrozumiato§¢ badanych

tekstow mozna rozpatrywa¢ w odniesieniu do kilku zjawisk. Jednym z najistotniejszych jest

powszechne stosowanie angielskich wyrazéw i kolokacji, np. Menu Support, Common

Interface, Tools, Media Play, rowniez takich, ktore mozna tatwo przettumaczy¢ (tym samym

znika argument dotyczacy braku odpowiedniego okreslenia w polszczyznie). Taka sytuacja

najczesciej dotyczy opisu funkcji sprzetu elektronicznego, a nadawcze proby objasniania

mozliwos$ci sprzetowych czesto nie konczg si¢ sukcesem (o tym nizej, w czesci Ignotum per

ignotum oraz idem per idem). Bez watpienia na anglojezyczne eclementy wystepujace
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w tekstach instrukcji wplyw maja kwestie gospodarcze, zwigzane z miejscem produkcji
sprzg¢tu oraz z migdzynarodowym charakterem handlu tymi dobrami. Standaryzowane opisy
przyciskow na pilotach zdalnego sterowania czy klawiaturze usypiaja czujnos¢ — nadawcy nie
widza powodu, by thumaczy¢ te okreslenia.

Ciekawym zjawiskiem tekstowym sg rowniez liczne neosemantyzmy, niektore juz
dos¢ rozpowszechnione w uzyciu (bramka, aplikacja, galeria), inne nieco stabiej znane
(pocztowka, flaga, biuro, notatka, wizytowka). Moga wptywaé na zwigkszenie obrazowosci
tekstu, odwotujagc do tego, co odbiorcy czesciowo znane, jednak nagromadzenie nowych
okreslen w bezposrednim sgsiedztwie wyrazéow specjalistycznych czy profesjonalizmow,

moze prowadzi¢ do niezrozumiatosci (fot. 4):

Aktywne notatki — ustawienia
Wybierz Menu = Biuro > Akt. notatki i Opcje > Ustawienia.

Wyhor miejsca zapisu notatek
Wybierz Pamiec w uiyciu i Zadana pamiec.

Imiana uktadu notatek aktywnych
Wybierz Zmien widok = Tabela lub Lista.

Wyswietlanie notatki podczas potaczen telefonicznych

Wybierz Pok. notat. w czasie pol. = Tak.

Wskazowka: Jesli tymczasowo nie cheesz wyswietlad notatki podczas polaczen
telefonicznych, wybierz Pok. notat. w czasie potl. > Nie. W ten sposdb nie trzeba
usuwac powigzan pomiedzy notatkami i wizytdwkami.

Fotografia 4: Instrukcja obstugi telefonu komorkowego

Wydaje sie, ze notatka to nieskomplikowane, doskonale znane odbiorcy stowo, zrozumiate
w kolokacjach typu: miejsce zapisu notatek, wyswietlanie notatki. Jednak juz potaczenia typu
notatka aktywna, zmiana uktadu notatek aktywnych, czy zdanie we wskazowce: W ten sposob
nie trzeba usuwac powigzan miedzy notatkami i wizytowkami niekoniecznie juz musza zostac
zrozumiane zgodnie z intencja nadawcy.

Bez watpienia istotnym zagadnieniem leksykalnym w konteks$cie badanych instrukcji
pozostaje nagromadzenie slownictwa fachowego, specjalistycznego. Liczne pojegcia,
skrotowce, symbole w sasiedztwie stow angielskich oraz neosemantyzmoéw sa najpewniej
czytelne dla profesjonalistow, jednak przecietny odbiorca jest wobec nich bezradny: modut
CAM, system BIOS, wejscie SCART, sygnaly DTMF, tryb RGB, standard MPEG SD,
potgczenie LAN, oprogramowanie na bazie ROM, sruba oczkowa, koncentrator USB, dane

pakietowe EGPRS, sieci UMTS. Bez watpienia wyjasnienie laikowi niektorych okreslen jest
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zadaniem bardzo trudnym, lecz by¢ moze nalezaloby si¢ zastanowi¢ nad koncepcja tekstu
jako catosci 1 zada¢ sobie pytanie o to, czy dane specjalistyczne na pewno s3 niezbedne
przecigtnemu uzytkownikowi. By¢ moze rowniez warto by rozwazy¢ stworzenie dwoéch
wersji instrukcji: dla odbiorcy-laika oraz odbiorcy wyspecjalizowanego. Nadawca
w analizowanych tekstach stara si¢ jednak tlumaczy¢é uzytkownikowi poszczegodlne
zagadnienia. Ponizej rozwinigcie tego problemu — konstrukcje majace w intencji nadawcy

objasni¢ opisywang rzeczywistos$¢ zastuguja na osobny passus.

lgnotum per ignotum oraz idem per idem

Nazwy btedow logicznych, popethianych przy definiowaniu, wydaja si¢ funkcjonalne
rowniez przy analizie pragmatycznej instrukcji obstugi. Niekiedy ,,objasnienia”, ktore
proponuja nadawcy, nie pozwalaja odbiorcy na zorientowanie si¢, co dane specjalistycznie
brzmigce okreslenie moze oznaczac:

Pamiecé wspoldzielona

Z pamigci wspoldzielonej mogq korzystaé nastepujgce funkcje tego urzqdzenia: kontakty,
wiadomosci tekstowe, multimedialne, czatu i e-mail, kalendarz, listy spraw, aplikacje i gry
Java oraz aplikacja Notatki. UZycie jednej lub kilku tych funkcji moze zmniejszy¢ ilos¢
pamieci dostepnej dla pozostatych funkcji, ktore te pamie¢ wspoldzielg. Przy probie uzycia
funkcji korzystajgcej z pamieci wspotdzielonej moze pojawié si¢ komunikat o zapetnieniu
pamieci. Aby w takim przypadku moc dalej korzysta¢ z urzqdzenia, nalezy z pamigci
wspoldzielonej usunqgc czes¢ zapisanych w niej danych (instrukcja obstugi telefonu)

Odbiorca dowiaduje si¢, jakie funkcje urzadzenia mogg korzystaé z rzeczonej ,,pamigci
wspotdzielonej”, zyskuje swiadomos$¢, iz ta pamie¢ moze zosta¢ zapeliona, lecz nadal nie
wie, do czego ta wiedza moze mu si¢ przydaé. Odbiorcy wydawac si¢ moze, ze niektore
profesjonalizmy, okreslenia waskospecjalistyczne zostang mu objasnione — to zapowiada spis

tresci (czy czasem indeks):

Common Interface

o Menu CI: Ta funkcja umozliwia uZytkownikowi wybieranie opcji z menu
udostepnianego przez modut CAM. Wybierz menu CI, korzystajgc z menu PC Card.

o Informacje o module CAM: Wyswietlenie informacji o module CAM wtozonym do
gniazda CI oraz karcie CI lub CI+ wlozonej do modutu CAM. Modut CAM mozna
zainstalowaé¢ w dowolnej chwili, niezaleznie od tego, czy telewizor jest wlgczony czy
wylgczony (instrukcja obstugi odbiornika satelitarnego)

Efekt ,nieznanego przez nieznane” poteguje zastosowanie okreslenia anglojezycznego,
wykorzystywanie niekojarzonych przez odbiorce skrétowcow, a takze kolejnych okreslen
»operacyjnych” o niesprecyzowanym znaczeniu (modui, opcja). Podobnie w kolejnym

przyktadzie:
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- Telewizory bez wejs¢ SCART lub HDMI mogq zosta¢ podigczone do odbiornika przy
pomocy odpowiednich kabli Cinch. Prosze podigczyc¢ jeden koniec kabla do zigczy Audio L,
Ri VIDEO z tytu SRT 8105 ECO. Prosze podiqczy¢ drugi koniec do odpowiednich wejsé¢
w telewizorze (...) (instrukcja obstugi telewizora)

- Optimus to mechanizm przelgczania procesora GPU, ktory automatycznie przetgcza
aktywny procesor GPU w celu wykonania zadan zwigzanych z renderowaniem obrazu
(instrukcja obstugi komputera)

- Polgczenia -> Podlgczanie do urzqdzenia AV:
Za pomocq kabla HDMI/DVI: potgczenie HD (rozdzielczos¢ do 720p/1080i)
Uwaga: HDMI IN 1 (DVI), 2, 3, 4, PC/DVI AUDIO IN
o Korzystajgc z potgczenia kablowego HDMI/DVI nalezy uzyé gniazda HDMI IN 1
(DVI). Do poltgczenia kablem DVI nalezy uzy¢ kabla DVI na HDMI lub adaptera DVI-
HDMI (z DVI na HDMI) do potgczenia obrazu i gniazd PC/DVI AUDIO IN do
potgczenia AUDIO (instrukcja obstlugi telewizora)

Nagromadzenie symboli, liczb, specjalistycznych okreslen odnoszacych si¢ do typow kabli,
zlaczy, wejs¢ (bez prostych wskazan kierowanych do laika, jak je od siebie odroznié, bez
grafiki) sprawia, iz cate partie tekstu sa dla przecigtnego odbiorcy zupelnie niezrozumiate.
Warto by¢ moze zaznaczy¢, ze kwestie podigczenia urzadzen sa zwykle rozpatrywane na
poczatku instrukcji — moze to wigc powodowacé zniechecenie czytelnika i zarzucenie
zapoznawania si¢ z dalszg partig tekstu.

Sprz¢zenie obrazu 1 stowa rowniez nie zawsze umozliwia przyswojenie
pomieszczonych tresci (wigce] na ten temat wyzej, w czesSci ,,Elementy graficzne”).
Przyktadem stuzy umieszczony przy rysunku pilota do telewizora tekst legendy, odnoszacy
si¢ do jednego z przyciskow: SIMPLINK Funkcja HDMI-CEC umozliwia dostep do urzqdzen
audio-wideo podigczonych za pomocq przewodu HDMI, otwieranie menu w funkcji
SIMPLINK. Uwage zwraca nie tylko spigtrzenie okreslen specjalistycznych, ale takze
niejednoznaczno$¢ sktadniowa — nie do konca jest jasne, jak powinno si¢ czyta¢ fragment po
przecinku.

Inng, rzadsza, ale zauwazalng tendencja pojawiajaca si¢ w instrukcjach jest
mechanizm ,,to samo przez to samo”, wykorzystywany przez nadawcow we frazach, ktorych
zasadniczym zadaniem miato by¢ objasnianie zasad funkcjonowania sprzetu:

- Do regulacji poziomu glosnosci stuzq klawisze glosnosci (instrukcja obstugi telefonu)

- Aby odebrac¢ polgczenie, nacisnij klawisz potqgczenia. Aby zakonczy¢ polgczenie, nacisnij
klawisz zakonczenia potgczenia (instrukcja obstugi telefonu)

Tego typu ,,objasnienia” zdarzaja si¢ takze przy grafikach — gdy nadawca probuje opisac

odbiorcy widoczne na rysunku elementy. I tak pojawia si¢ przy rysunku pilota opis
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widocznych kolorowych przyciskéw oraz potwierdzenie, ze odbiorca dobrze rozpoznaje
kolory: Kolorowe przyciski Dostep do specjalnych funkcji w niektorych menu (* — czerwony,

** _ zielony, *** — Zo{ty, **** — niebieski).

Usterki logiczne

Nadawcze starania o przekazanie uzytkownikowi najwigkszej liczby danych
I najprecyzyjniejszych informacji skutkujg niejednokrotnie naruszeniami sensu. Zauwazy¢
trzeba — cho¢ nie jest to zjawisko czeste czy reprezentatywne — ze zdarzyly si¢ w korpusie
analizowanych tekstow instrukcje w jezyku quasi-polskim, ktéorych nadawca korzystat
najpewniej z funkcji automatycznego thumaczenia, co wyjasnia przyczyny powstania takich
konstrukcji: Jesli konieczna jest wymiana baterii nalezy otworzy¢ dolng uwage na
odpowiednia polaryzacje. Pokrywe, usungé stare baterie i wlozy¢ nowe zwracajgc. Bez
watpienia jednak czestsze i wymagajace wickszej nadawczej czujnosci sa usterki zwigzane
z wlaczaniem do zbioru elementdw do niego nienalezacych. Czesto naruszenia logiki
wynikaja rowniez z usterek sktadniowych, bledow laczliwosci:

- Nie instalowa¢ urzqdzenia w przestrzeni zamknigtej, jak np. potki z ksigzkami itd. (instrukcja
obstugi telewizora)

- Prosze nie narazac odbiornika lub jego akcesoriow:
* Na bezposrednie nastonecznienie lub inny sprzet, ktory generuje ciepto (instrukcja obstugi
odbiornika satelitarnego)

Z przecigcia probleméw logicznych 1 stylistycznych powstaja z kolei twory, ktore
W bezposrednim sasiedztwie wykorzystuja kilka wyrazow z tej samej rodziny:

- Problem: po umiejscowieniu odbiornika w innym pomieszczeniu/obszarze nie mozna
odbierac cyfrowego odbioru (instrukcja obstugi odbiornika satelitarnego)

Najpewniej dazenie do S$cistosci, precyzji wyslowienia 1 nieumiej¢tno$¢é znalezienia
wlasciwego synonimu (cho¢ nie mozna réwniez wykluczy¢ braku §wiadomosci jezykowej
nadawcy, a wigc niezauwazania problemu) stanowig podstawowe przyczyny stosowania tego

typu konstrukcji.

POPRAWNOSC ORTOGRAFICZNA I INTERPUNKCYJINA
Badane teksty nie obfituja w btedy zapisu, jednak mozna wskaza¢ kilka typow usterek,
popetnianych przez nadawcéw. By¢ moze rozpocza¢ warto od wskazania, ktore zostato

pomieszczone juz wyzej, ze zdarzaly si¢ nieliczne, lecz jednak wprowadzajace w zdumienie,
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przyktady instrukcji w jezyku quasi-polskim. Teksty tego typu zawieraja razace bledy

ortograficzne, interpunkcyjne, brakuje rowniez polskich znakow, lecz niekonsekwentnie:

- automatyczne wstawianie dwuch znakéw po przecinku dziesietnym pod czas dodawania

- kalkulator jest zasilany podwdjnie (ogniwo fotooplyczen + bateria podtrzymujgce)

Ze wzgledu na znikomy udzial tych tekstow w korpusie materiatowym nie analizowano
wystepujacych w nich usterek fleksyjnych, leksykalnych czy sktadniowych. Bez watpienia
jednak takie ,,instrukcje” nie pozwalaja na budowanie pozytywnych skojarzen z marka — by¢
moze znani producenci, majac tego swiadomos¢, unikajg rozwigzan tego typu.

Do btedéw ortograficznych w wigkszosci analizowanych instrukcji nalezy przede
wszystkim niczym nieuzasadnione stosowanie wielkiej litery, np. Ustawienia Czasu
Lokalnego; Blokada Rodzicielska; Odtwarzacz Medialny. Angielskie odpowiedniki nazw
czesto sg tak zapisywane, co moze thumaczy¢ wybdr wielkiej litery przez polskich nadawcow.
Nie bez znaczenia pozostaje fakt, iz czasem od tego typu okreslen tworzy si¢ skrotowce — by¢
moze to rowniez dla nadawcow ,,naturalny” powod zmiany zasad pisowni. Wielu nadawcow,
nie chcge rozstrzygaé kwestii zapisu wielkg i matg literg, wykorzystuje kapitaliki — i pozbywa
si¢ klopotliwych dylematow. Innym zjawiskiem, rowniez dotyczacym zapisu malg 1 wielka
litera, jest niekonsekwencja przy zapisywaniu pierwszych liter wyliczen czy opisOw przy
rysunkach.

Bledy interpunkcyjne natomiast dotycza przede wszystkim wyodrebniania,
oddzielania od siebie zdan sktadowych:

- Jezeli odbiornik nie dziala wtasciwie po sprawdzeniu prosimy o kontakt z Panstwa dealerem

lub lokalng linig (instrukcja obstugi odbiornika satelitarnego)

- Moze to doprowadzi¢ do niebezpiecznej sytuacji a gwarancja zostanie uniewazniona
(instrukcja obstugi odbiornika cyfrowego)

- Upewnij sig, Ze strona na ktorej chcesz drukowac znajduje sie na dole (instrukcja obstugi
drukarki)

Zostal nacisniety przycisk Skanuj ale komputer nie zareagowat (instrukcja obstugi laptopa)

Podobnie jak w przypadku ortografii, interpunkcja wykazuje usterki w zwigzku
Z niekonsekwentnym  stosowaniem przecinkow, Srednikow etc. we fragmentach
wyliczeniowych lub w legendach.

Odnoszac si¢ do usterek w zapisie, warto zwroci¢ uwage na zjawisko nieczeste, ale

pojawiajace si¢ w wielu probkach: stosowanie w tekstach skrotéw. Ich rozwiniecie nie musi
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by¢ dla czytajacego zadaniem banalnym, a skrét raz uzyty na przyklad jako tytul jednej
Z czesci instrukcji nie zostaje rozwinigty w opisie:

Autour. ust. danych (Wylgczone / Wigczone)

Jez. sciezki dzw.

Czestotliw probk (Czestotliwos¢) — umozliwia wybor czestotliwosci probkowania sygnatu
dzwigkowego

Niektore z nich nie zostaly zakonczone kropka, innym brakuje jednej litery, wiec konstrukcje
tego typu na pewno nie przyczyniaja si¢ do zwigkszenia przejrzystosci tekstu — raczej

swiadczg o jego egzotycznosci lub o braku dbalosci nadawcy.

WNIOSKI I POSTULATY

Dokumenty w obrocie konsumenckim przygotowywane s3 przez réoznorodne podmioty
(prawnikow, specjalistow z roéznych dziedzin przemystu, ekonomistoéw, marketingowcow,
copywriteroOw), co wyraznie ujawnia si¢ w wielu plaszczyznach badanych tekstow. Instrukcje
obstugi urzadzen elektronicznych, przygotowywane — jak wynika z analizy stylistycznej
I pragmatycznej — przez fachowcow z branzy elektronicznej we wspotpracy z prawnikami,
cechuje niezrozumiato$¢, brak przejrzystosci (na poziomie sensu), redundancja,
kancelaryjno§¢. Cho¢ dostrzegalne s3a starania nadawcow, zwigzane z probami pisania
bardziej przejrzystego, nie mozna uznac ich za udane.

Uwage zwraca eksponowana w mediach jesienig 2014 roku reklama spoteczna ”Zanim
podpiszesz”. Celem akcji, jak zauwazaja jej organizatorzy (siedem instytucji publicznych:
Bankowy Fundusz Gwarancyjny, Komisja Nadzoru Finansowego, Ministerstwo Finansow,
Ministerstwo Sprawiedliwo$ci, Narodowy Bank Polski, Policja oraz Urzad Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow) jest ,,zwrdcenie uwagi spoleczenstwa na ryzyko zwigzane
z zawieraniem umow finansowych, w tym przede wszystkim z zacigganiem wysoko
oprocentowanych, krotkoterminowych pozyczek tzw. chwilowek oraz z korzystaniem z ustug

finansowych, ktore nie podlegaja szczegdlnemu nadzorowi paﬁstwa”zo.

W kampanii
podkresla si¢ dwa zalecenia, kluczowe dla problematyki funkcjonowania polszczyzny
W dokumentach uzywanych w obrocie konsumenckim: 1. Doktadnie przeczytaj umoweg;
2. Nie podpisuj, jesli nie rozumiesz. Doktadne przeczytanie tekstu nie musi zapewni¢ jednak
komunikacyjnego sukcesu. Kwestia zrozumialo$ci przekazu kierowanego do konsumenta
czy obywatela wydaje si¢ wigc zagadnieniem fundamentalnym — $wiadomy odbior tekstow

staje si¢ gwarantem rownorzednosci partnerow komunikacji oraz partneréw na rynku

2 http://www.zanim-podpiszesz.pl/#kampania, dostep 29.11.2014
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(sprzedawcow towarow lub ustug oraz konsumentéw tymi dobrami zainteresowanych). To
niezrozumiato$¢ tekstow w obrocie handlowym stanowi jedng z przyczyn konsumenckich
trudnosci: trudnosci o charakterze ekonomicznym (np. klopoty finansowe, ponoszenie
dodatkowych kosztow), spolecznym (ostracyzm, poczucie wykluczenia), czesto rowniez
prawnym (podpisanie umowy niekorzystnej, nieintencjonalne poswiadczenie nieprawdy etc.).

Odbiorca bywa nawet naktaniany do zapoznania si¢ z instrukcja komunikatami typu:
Przed podigczaniem, regulowaniem lub korzystaniem z tego produktu prosimy o doktadne
| catkowite przeczytanie niniejszej broszury. Jak dowodzi powyzsza analiza pragmatyczna,
doktadna i calo$ciowa lektura instrukcji jest odbiorcy niepotrzebna, a spetnienie tej prosby —
jak sie¢ czesto okazuje — bywa niemozliwe. Konsument sigga po instrukcje, by wykonac
konkretne czynno$ci 1 skorzysta¢ ze sprzetu, zdecydowanie wigc funkcjonalniejsze dla niego
bedzie czytanie etapowe, fragmentaryczne i wykonywanie poszczegolnych czynnosci.
Niemozno$¢ zapoznania si¢ z tekstem jako cato$cia wynika z jego niezrozumialosci,
ujawniajacej sie na wielu poziomach jezyka.

Pierwsza uwaga o charakterze postulatywnym nawigzuje do koncepcji tylez
kontrowersyjnej, co wartej uwagi: propozycji zespotu Pracowni Prostej Polszczyzny
Uniwersytetu Wroctawskiego, postulujgcego utworzenie polskiego standardu plain language
— koncepcji wyrastajacej z przekonania, 1z tylko stworzenie tekstow dla odbiorcy
0 przecig¢tnych kompetencjach spowoduje, ze komunikacja bedzie skuteczna, a wypowiedzi
jasne, jednoznaczne, zrozumiate juz przy pierwszej lekturze. Nie uda si¢ to jednak bez
wspotpracy przy tworzeniu tekstow w obrocie konsumenckim wyksztatconych polonistow,
ktorzy dostrzega pulapki, ,,wystysza” naruszenia stylistyczne 1 wykorzystaja swoja wiedze
z zakresu pragmatyki jezykowe;.

Druga kwestia wigze si¢ z pomysltem (realizowanym juz w okrojony sposob przez
niektorych producentéw) stworzenia wersji podstawowej instrukcji sprzgtu elektronicznego
dla uzytkownika-laika, ktora uwzgledniataby nieznajomo$¢ wspotczesnych technologii, ale
umozliwiataby korzystanie z wurzadzeh w wariancie podstawowym (podigczenie,
uruchomienie, najistotniejsze funkcje). Bez watpienia sporym utatwieniem dla realizacji tej
propozycji jest mozliwos¢ wykorzystania obrazu sprzgzonego ze stowem — infografika jednak
rowniez musi uwzglednia¢ ograniczone kompetencje odbiorcy, wiec samo przekonanie, 1z
obraz jest latwiejszy percepcyjnie, moze by¢ putapka. By¢ moze pomocne stang si¢ takze
rozwigzania zwigzane z instrukcjami elektronicznymi: w nich udaje si¢ pomiesci¢ zard6wno
interaktywne rysunki, jak i objasnienia etapowe, krok po kroku pokazujace $ciezki dostepu.

Nie oznacza to jednak, ze instrukcje ,,tradycyjne” (w wersji drukowanej) nie moga w ramach
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dostepnych mozliwo$ci technicznych zapewni¢ odbiorcy przejrzystosci graficznej. Kazda
nauka jezyka obcego zaczyna si¢ od poziomu zerowego, kolejne etapy (Al, A2 etc.)
uwzgledniajg kompetencje zdobyte na poziomach nizszych. Gdy wigc zaproponujemy
odbiorcy ,,uczacemu si¢ sprz¢tu” instrukcje na poziomie B2 lub C1, nie mozemy si¢ dziwic,

ze nawet najprecyzyjniejszy tekst pozostanie bezuzyteczny.

ANEKS

Spis tekstow wykorzystanych w analizie — instrukcje obslugi:
- drukarka Brother

- drukarka HP

- kalkulator Citizen

- komputer Dell

- komputer HP

- laptop Asus

- laptop Lenovo

- nagrywarka DVD LG

- nagrywarka DVD Panasonic
- odtwarzacz cyfrowy Strong
- odtwarzacz LG Blu-ray

- radioodtwarzacz Philips

- radioodtwarzacz Sony

- tablet Pentagram

- tablet Prestigio

- telefon Nokia

- telefon Samsung

- telewizor LG

- telewizor Samsung

- zasilacz do laptopa Movano

dr Agnieszka Kula
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CZ.V.UMOWY BANKOWE (LOKATY | KREDYTY), LEASINGOWE
(LEASING KONSUMENCKI), UBEZPIECZENIOWE, EDUKACYJNE

(O STUDIOWANIU W SZKOLACH WYZSZYCH)

I. Ksztalt typograficzny i infograficzny

Wzory uméw wszystkich badanych kategorii mozna uznaé za teksty kliszowe, co oznacza, ze

wszystkie maja podobny uktad kompozycyjny (standaryzacja). Mozna jednak zaobserwowac

rozne realizacje typograficzne tych szablonow.

1. Druki uméw majg wzglednie usystematyzowany ksztatt. Rama obejmuje:

a)
b)

c)

d)

stopke: logotyp banku/firmy (wyjatkiem s3g umowy edukacyjne),

wstep: podmioty umowy (nadawca i adresat) i przedmiot umowy,

tekst gtowny (tres¢ umowy) podzielony na fragmenty/akapity oraz sporadycznie tekst
poboczny (przypisy do tekstu),

postanowienia koncowe, o§wiadczenie (kolejno$¢ tych dwoch czesci jest zamienna)

oraz miejsca na podpisy obu stron.

2. Segmenty tekstu gtownego stanowig najczesciej uktad kolejnych paragrafow 1 punktow

(umowy kredytowe, leasingowe, edukacyjne) badz samych punktow (umowy

ubezpieczeniowe). Elementy delimitacyjne uktadu:

a)

b)

najczesciej wysrodkowany 1 wyrdzniony graficznie paragraf (znak §, numer paragrafu
1 jego nazwa), z odpowiednio duzymi odstgpami pomig¢dzy akapitami — najbardziej
przejrzysta kompozycja. Wystepuja jednak rozne modyfikacje modelu: symbol
paragrafu jest umieszczany na poczatku akapitu, jedynie pogrubiony i potaczony
Z punktami paragrafu. Zdarza si¢ takze, ze nie wystepuje nazwa paragrafu i1 zastepuja
ja formuty: artykutow (art.) albo rozdziatow (rozdz.),

system numeracji wewngtrznej tekstu gtownego — najczytelniej jest wowczas, gdy
stosuje si¢ metode numeracji hierarchicznej, np. punkty jako liczby arabskie,
podpunkty jako lista literowa. Mozna jednak zauwazy¢ stosowanie nieodpowiedniego
systemu numeracji, czyli liczby arabskie rozpoczynajace akapit oraz liczby arabskie
stuzace wyliczeniu treSci w akapicie. A juz zupelnie nieprzejrzysta jest budowa
akapitow bez numeracji, sprzyjajaca konstruowaniu zdecydowanie zbyt dtugich zdan,
przypisy — system numerowania przypisow nie zawsze jest czytelny, czyli liczbowy.

Wprowadza si¢ metodg symboli np. indeksy-gwiazdki,
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d) czesci odnoszace si¢ do danych nadawcy, adresata, przedmiotu umowy sg
przedstawiane jako tabele, ramki/rubryki, co nie tylko urozmaica mocno jednolity
tekst, ale 1 wufatwia jego przyswajalnos¢. Dobrym przyktadem sg polisy
ubezpieczeniowe, niemal wytacznie konstruowane za pomocg tabel 1 rubryk.

3. R6zna objetos¢ umow tej samej kategorii, np. umowy o kredyt maja zakres stron od 10 do

17, z kolei liczba paragrafow sigga od 12-29.

4. Kroj czcionki — bezszeryfowa (szeryfowa ulatwia czytanie), wysoko$¢ czcionki —
standardem jest czcionka 8-punktowa, ktora przy interlinii 1,0, wyodr¢bnieniu $rodtytutow
jest czytelna. Zdarzaja si¢ jednak umowy z tekstem gtdéwnym 6- lub 7-punktowym, interlinig
1,0, bez zastosowania odpowiedniego $wiatla. Nalezy podkresli¢, ze umowy o nauk¢/umowy
o $wiadczenie ushug edukacyjnych najczesciej sa pisane czcionka 10-punktowa. Wysoko$¢

tekstu znajdujacego si¢ w przypisach (o ile wystepuja) jest proporcjonalnie mniejsza.

I1. Bledy jezykowe

1. W tekstach umow mozna znalez¢ szereg bledow interpunkcyjnych, to najliczniejsze bledy
wystepujace w umowach (koniecznos$¢ korekty tekstow). Sporadycznie pojawiaja sie
literowki, jednak taka jak: marzy zamiast marzy jest bledem komunikacyjnym. Zdarza si¢ tak,
ze takie bfedy, jak: brak przecinka, przecinek w niewlasciwym miejscu czy tez
nieodpowiednia forma gramatyczna wyrazu — wynikajaca zapewne z niedopatrzenia —

w dluzszych zdaniach sg znaczace 1 moga prowadzi¢ do niezrozumienia sensu. Przyktady:

a) dostarczenia do PKO BP SA w okresie kredytowania, na pisemne zgdanie PKO BP

SA, nie czesciej niz 1 raz W_roku aktualnego operatu szacunkowego nieruchomosci,

stanowiqcej zabezpieczenie splaty kredytu, sporzqdzonej przez wybranego przez
Kredytobiorcg rzeczoznawce majgtkowego z listy rzeczoznawcow majqtkowych,
wskazanej przez PKO BP SA oraz aktualnego odpisu ksiegi wieczystej nieruchomosci
stanowiqcej zabezpieczenie kredytu w przypadku braku ujawnienia ksiggi wieczystej
w CBDKW — w przypadku istotnego obnizenia wartosci tej nieruchomosci tj. spadek
wartosci nieruchomosci o co najmniej 30% w stosunku do wartosci, ktora stanowita

podstawe do udzielenia kredytu.
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b) W przypadku nieuruchomienia kierunku, rodzaju lub formy studiow Student ma prawo

podjq¢ ksztatcenie na innym kierunku, rodzaju lub formie studiow, na ktory nabor nie

zostal zamkniety do chwili zloZenia przez studenta deklaracji o jego wyborze oraz dla
ktorego Student spetnia warunki rekrutacyjne. W takim wypadku Strony zawrq aneks
do niniejszej umowy.
2. Uzycie wielkiej litery w nieuzasadnionych przypadkach np. 14 dni od Daty Umowy,
okreslony w Komunikacie. Czasami jednak rzeczownik zapisany wielkg literg sygnalizuje

odwotanie do dokumentow stanowigcych dodatek do umowy.

3. Stosowanie sformulowan nazbyt egzaltowanych, napuszczonych, sztucznych, ktére mozna

by zastgpi¢ bardziej precyzyjnymi i ekonomicznymi. Przyktady:

a) bank realizuje dyspozycje; sktadaé dyspozycje przelewu; by¢ przyjetg/-ym w poczet
studentow  Stacjonarnych Studiow Pierwszego Stopnia; dokonywaé, w celu
umozliwienia/w celu ustalenia; posiadac/posiadacz rachunku, naktadaé obowiqzek;
srodki podlegajq oprocentowaniu, przyjmowad/podawac do wiadomosci; w przypadku
objecia kredytobiorcy ubezpieczeniem; ulec zmianom,; jest objety ochrong
ubezpieczeniowq, ma prawo/moze dochodzi¢; iz (w miejsce spojnika ze),

b) praktyka uzywania struktur analitycznych i sztucznych, a takze synonimow zamiast
nazw wilasciwych i neutralnych sprawia, ze czasami zdania majg wydzwigk komiczny.
Powstaje tez efekt wieloznacznosci. Przyktady:

Do tego czasu Kredytobiorca zatrzymuje przewlaszczong rzecz w swoim posiadaniu

| ponosi ciezary zwigzane z jej utrzymanie.

Wysokos¢ srodkow musi zaspokajacé zobowigzania.

Prawem wlasciwym dla Umowy jest prawo polskie, a jezykiem wilasciwym do

porozumiewania sie z Kredytobiorcg jest jezyk polski.

Uczestnikowi  przystuguje prawo do rozwigzania Umowy za dwutygodniowym

wypowiedzeniem, ktdre rozpoczyna bieg od nastgpnego dnia po doreczeniu

wypowiedzenia.

Umowa zostata zawarta na €zas nieoznaczony.

Nie zostata ogloszona jego upadtos¢ konsumencka.
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3. Stosowanie rozbudowanych konstrukcji prowadzi takze do bledow gramatyczno-
leksykalnych, takich jak nieodpowiednie uzycie formy gramatycznej slowa oraz

nieprawidtowe uzycie przyimkow. Przyktady:
Korzystajgcy umowe leasingu.
Bank zaprzestaje pobierania.

Bank podniesie oprocentowanie kredytu o nie wigcej niz suma wzrostow czynnikow

(wyrazonych w punktach procentowych), dla ktorych nastgpito ich obnizenie.

Przed darg wejscia w Zycie. (pot.)

Zaplata prowizji z tytutu udzielonego kredytu nastgpi poprzez zaplate | ...]

Lgczne oprocentowanie na dzien zawarcia Umowy.
[...] 0 zmianie oprocentowania na zasadach okreslonych.

Dla potrzeb umowy przyjmuje sie.

[...] wystarczajgcych na splate kredytu.

[...] kredytobiorca upowaznia bank do zaspokojenia roszczen z tytutu umowy.

[...] przystepuje do Sciggniecia swoich naleznosci na drodze postgpowania egzekucyjnego.

[...] stawia kredyt albo transze do dyspozycji.
[...] termin pfatnosci przypada na dzien.

Uczestnik oswiadcza, ze znany jest mu Regulamin studiow podyplomowych obowigzujgcy

w Uczelni.
4. Mozna tez zaobserwowac pojedyncze usterki edytorskie, jak zapisy: 30- dniowy, 5 %.

5. Bledy natury stylistycznej, nieuwzgledniajace poszukiwan precyzji i ekonomizacji
wypowiedzi. Przyklady to zestawienia tych samych tresci zrealizowanych na dwa rozne

sposoby:
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a) Jezeli terminy oznaczone w ust. 2 przypadajq na dzien ustawowo wolny od pracy lub
sobote, rata platna jest w dniu roboczym, bezposrednio poprzedzajgcym uzgodniony
dzien spltaty.

Jezeli termin splaty raty Kredytu przypada na dzien ustawowo uznany za wolny lub
W sobote, uptywa on w najblizszym, nastepujgcym po nim dniu roboczym. (Wersja
lepsza)

b) Warunki kadrowe oraz inne niezbedne warunki, w tym lokalowe oraz zwigzane
Z niezbednym wyposazeniem materialnym do prowadzenia ksztatcenia na kierunku
okreslonym w § 1 ust. 1, oraz zobowigzuje si¢ spetniac¢ je do konca planowanego
okresu studiow.

- posiada warunki lokalowe i wyposazenie niezbedne do prowadzenia studiow
wyzszych na kierunku i poziomie ksztalcenia okreslonym w umowie, — zajecia
dydaktyczne prowadzone sq przez nauczycieli akademickich posiadajgcych

odpowiednie kwalifikacje naukowe, dydaktyczne i zawodowe. (wersja lepsza)

111. Zrozumialo$¢ tekstu

1. Umowy lokat terminowych, leasingu konsumenckiego, edukacyjne i polisy
ubezpieczeniowe nie s3 nasycone stownictwem fachowym 1 terminologia specjalistyczna,

ktore moglyby sprawia¢ trudnos¢. Wyjatek stanowi umowa kredytowa:

a) w umowach o kredyt mieszkaniowy pojawiaja si¢ terminy takie jak stopa
lombardowa, cesja, hipoteka, karencja, raty annuitetowe, stawka referncyjna,
WIBOR, ktore nie zawsze sg bezposrednio w tekscie albo pod tekstem ttumaczone.
Definicji poje¢ nie mozna tez znalez¢ w drukach dotgczanych do umowy m.in.
regulaminie, OWU, czyli Ogolnych Warunkach Umowy,

b) zdarza si¢ takze, ze wprowadzane do tekstu gtownego skrotowce nie sa objasniane,
mozna wigc znalez¢ enigmatyczne dla przecigtnego uzytkownika: KNF, SIWZ, LtV,
PCC.

2. Utrudniajace czytelno$¢ 1 szybkos¢ przyswajania tresci sg takze charakterystyczne dla stylu
urzedowego: czasowniki dyrektywne (np. powinien, jest zobowigzany), czasowniki modalne

(nalezy/nie nalezy, powinien, wolno, moc, musiec¢) oraz formy syntaktyczne z czasownikiem
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by¢ potaczonym z imiestowem biernym (np. zostanie podany, jest zobowigzany, moze by¢

powierzone);

a) nierzadko mozna znalez¢ nienaturalny szyk przy konstrukcjach by¢ + imiestow (kredyt
przeznaczony jest; kredytobiorca zobowigzany jest).

3. Zdarza si¢ brak konsekwencji, przeczacy unikaniu wieloznaczno$ci, np. synonimiczne

uzywanie nazw adresata umowy: bank, petna nazwa banku, leasingodawca. Sp6jnos¢, ktora

tutaj bylaby realizacjg formuly: zwanym dalej X i zasady powtorzen, zdaje si¢ lepsza

praktyka.

1V. Struktura skladniowa

1. Mimo ze wiele umoéw jest skonstruowanych zgodnie z zasada kondensacji tresci
w krotkich, ponumerowanych zdaniach, to nadal mozna znalez¢ takie, ktore zawieraja dhugie,
skomplikowane konstrukcje ztozone ze zdan wielokrotnie ztozonych. Mozna byloby te

konstrukcje podzieli¢ na kilka zdan podrzednie i/lub wspotrzednie ztozonych;

a) liczba wyrazow w tych konstrukcjach znajduje si¢ w przedziale 40-120. Przyktady:

Bank informuje, ze w zakresie w jakim jest to niezbedne do podjecia dziatan przed
zawarciem umowy oraz koniecznie do realizacji umowy, a takZze niezbedne dla
wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celow realizowanych przez bank, oraz
niezbedne dla zrealizowania okreslonych przepisami prawa uprawnien i obowigzkow
banku zwigzanych z wykonaniem czynnosci bankowych oraz obowigzkow archiwalnych,
podane przez kredytobiorce dane osobowe bedg przetwarzane przez bank oraz
przekazywane na podstawie art., 105 ust. 1 pkt 1c oraz art. 105 ust. 4 Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2012 r., poz. 1376, z pozn. zm.) — do Biura
Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie, a takze do innych podmiotow do

tego uprawnionych na mocy art. 105 ustawy Prawo bankowe. (119 wyrazow)

Dostarczenia do PKO BP SA w okresie kredytowania, na pisemne zgdanie PKO BP SA,
nie czesciej niz 1 raz w roku aktualnego operatu szacunkowego nieruchomosci,
stanowiqcej zabezpieczenie splaty kredytu, sporzqdzonej przez wybranego przez
Kredytobiorcg rzeczoznawce majgtkowego z listy rzeczoznawcow majqtkowych,

wskazanej przez PKO BP S4 oraz aktualnego odpisu ksiegi wieczystej nieruchomosci
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2.

stanowiqcej zabezpieczenie kredytu w przypadku braku ujawnienia ksiegi wieczystej
w CBDKW — w przypadku istotnego obnizenia wartosci tej nieruchomosci tj. spadek
wartosci nieruchomosci o co najmniej 30% w stosunku do wartosci, ktora stanowita

podstawe do udzielenia kredytu. (87 wyrazéw)

W przypadku wystgpienia zadtluzenia przeterminowanego Bank jest uprawniony, bez
odrebnej dyspozycji Kredytobiorcy i niezaleznie od innych dyspozycji Kredytobiorcy, do
zaspokojenia swoich naleznosci z tytutu Kredytu z wplywow na rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy Kredytobiorcy lub na jakikolwiek inny rachunek
prowadzony w Banku (w tym rachunek lokaty terminowej, niezaleznie od terminu jej
zapadalnosci i dyspozycji Kredytobiorcy), z uwzglednieniem rachunkow ztoZonych po
zawarciu Umowy Kredytu, z uwzglednieniem pierwszenstwa wynikajgcego z powszechnie

obowiqzujgcych przepisow prawa. (68 wyrazéw)

(Bank ma prawo rozwigza¢c Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia,
W przypadku):2) nieudzielania przez Posiadacza rachunku lokaty informacji niezbednych
do prowadzenia rachunku lokaty, albo tez podania przez Posiadacza rachunku lokaty
danych lub informacji nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem faktycznym, ktorych
tres¢ lub charakter mogtby skioni¢ Bank do niezawierania Umowy lub zmiany jej
warunkow, w tym postuzenia si¢ przez Posiadacza rachunku lokaty dokumentami
nieprawdziwymi, przerobionymi lub podrobionymi oraz ktorych data waznosci uplyneta.

(59 wyrazow)

Finansujgcy, nabywajgc przedmiot leasingu zgodnie ze wskazaniami Korzystajgcego
zwolniony jest z odpowiedzialnosci za wybor przedmiotu leasingu i jego przydatnos¢ do
umowionego uzytku, wybor Dostawy, ustalenie ceny, warunki sprzedazy i dostawcy oraz
wady przedmiotu leasingu, chyba, ze wady te powstaly na skutek okolicznosci, za ktore

Finansujgcy ponosi odpowiedzialnosc¢. (47 wyrazow)

Kilkakrotne powtérzenie w obrebie jednego akapitu formul — co prawda

doprecyzowujacych, ale wprowadzajacych dodatkowe treSci — przy czym i 0 ktorym mowa

(formuta potaczona z odestaniem do konkretnego numeru badz artykulu ustawy zewnetrznej)

wymusza duze skupienie na tekscie;

Sam system odsytaczy wewngtrznych — gdy przecigtny uzytkownik nie ma

wspomnianych umoéw pod tzw. r¢ka — wprowadza luke komunikacyjng. Mato komfortowy
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jest takze system odsylaczy wewnatrztekstowych, kiedy w jednym paragrafie méwi si¢
0 tresci, ktorg trzeba skonfrontowaé z trescig z innego paragrafu. Problematyczne s réwniez
miejsca zawierajace tre$ci odsytajace do zabiegdbw matematycznych (wyliczenie kwoty), na

przyktad:

[...] obnizenia o co najmniej 30% wartosci przyjetych zabezpieczen splaty kredytu
W relacji do kwoty wynikajgcego z umowy zadtuzenia w stosunku do wartosci, ktora
stanowila podstawe przy dokonywaniu oceny ryzyka kredytowego PKO BP SA przed
zawarciem umowy.
3. Zwielokrotniana liczba wtracen w obrgbie jednego zdania. Trzeba zauwazy¢ takze, ze
wtracenia s3 na ogo6t wydzielane za pomoca przecinka, bardzo rzadko za pomoca znaku
pauzy, ktory jest lepszym narzedziem sygnalizowania odstepu. Doda¢ nalezy, ze nie zawsze
przecinki znajduja sie¢ w tekscie w odpowiednich miejscach (zob. btedy jezykowe), tworzy si¢

tym samym potok sktadniowy.

4. Ciagi wyliczen i podwyliczen z uzupetniajagcymi tresciami wprowadzane najczesciej przez

imiestowy tworzg trudne do szybkiego zrozumienia kompozycje kaskadowe.

V. Zwroty adresatywne

1. Adresat umowy jest okreslany jako: Posiadacz rachunku lokaty, Posiadacz, Klient (umowa
o lokatg), Zamawiajacy, Ubezpieczony, Wlasciciel pojazdu (polisa ubezpieczeniowa),
Leasingobiorca, Korzystajacy (umowa leasing), Kredytobiorca, Klient (umowa o kredyt),

Student, Uczestnik (umowa o nauke).

2. W ramach jednej umowy formy adresatywne funkcjonuja wzglednie spdjnie (chyba ze
stosuje si¢ synonimy, zob. zrozumiato$¢ tekstu). Niekonsekwencja pojawia w przej$ciu
z komunikacji 3-osobowej (w wigkszej czeSci dokumentu) na zwroty 1-osobowe
(w oswiadczeniu). Powinno si¢ zatem stosowaé jednolicie Klient oswiadcza, a nie:

oswiadczam.
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V1. Wnioski

f)

9)

1. Uwzgledniajac uwagi sygnalizowane powyze;j:

przejrzysty uktad typograficzny umowy to tabela i/lub rubryka w przypadku tresci
zwigzanych z danymi personalnymi, danymi technicznymi przedmiotu/nieruchomosci
etc.,

minimalna wysokos$¢ czcionki to 8 punktéw, z odstegpami miedzy wyrazami 1,0,
Z zastosowaniem $rodtytutow i1 pogrubien elementow strategicznych tekstu,

system numeracji zewnetrzne] 1 wewnatrztekstowej powinien by¢ hierarchiczny,
konsekwentny i inny na réznych poziomach tekstu,

wspierajagc dazenie do kondensacji treSci 1 maksymalnej precyzji, nalezy unikaé
zwrotow napuszonych 1 sztucznych, zastgpujac je innymi okre$leniami nadal
oddajacymi oficjalnos¢ stylu,

warto definiowa¢ wprowadzane terminy i skréty terminéw,

nalezy tworzy¢ krotkie zdania, rezygnowaé z wielokrotnie ztozonych, ograniczy¢
liczbe wtracen (sygnalizowac je pauzami) 1 wyliczen w obrgbie jednego zdania,
dobrze jest dodatkowo wykonywa¢ zewnetrzng korekte 1 redakcje powstajacych

umow.

2. Skoro mozna bylo wprowadzi¢ ujednolicong pisowni¢ nazw i tre$ci ustaw, to mozna by

zaproponowac znormalizowane zapisy umow powstajacych na ich podstawie. Ponizej Zasady

techniki prawodawczej, Dz. U. z dnia 5 lipca 2002 r., nr 100, poz. 908:

§ 5. Przepisy ustawy redaguje si¢ zwiezle 1 syntetycznie, unikajagc nadmiernej

szczegOlowosci, a zarazem w sposob, w jaki opisuje si¢ typowe sytuacje wystepujace

w dziedzinie spraw regulowanych ta ustawa.

§ 6. Przepisy ustawy redaguje si¢ tak, aby dokladnie i w sposdb zrozumialy dla

adresatow zawartych w nich norm wyrazaty intencje prawodawcy.

§ 7. Zdania w ustawie redaguje si¢ zgodnie z powszechnie przyjetymi regutami

sktadni jezyka polskiego, unikajac zdan wielokrotnie ztozonych.

§ 8. 1. W ustawie nalezy postugiwaé si¢ poprawnymi wyrazeniami jezykowymi

(okresleniami) w ich podstawowym i powszechnie przyjetym znaczeniu.

2. W ustawie nalezy unikaé postugiwania sig:
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* 1) okresleniami specjalistycznymi (profesjonalizmami), jezeli maja odpowiedniki

W jezyku powszechnym;

* 2) okresleniami lub zapozyczeniami obcojezycznymi, chyba ze nie majg doktadnego

odpowiednika w jezyku polskim;

* 3) nowo tworzonymi poj¢ciami lub strukturami jezykowymi (neologizmami), chyba

ze w dotychczasowym stownictwie polskim brak jest odpowiedniego okreslenia.

ANEKS
Spis dokumentow

Umowy bankowe:

Alior Bank SA

Bank Millenium SA
Bank Zachodni WBK SA
Citibank Handlowy SA
Euro Bank SA

Getin Noble Bank SA
Ikano Bank GmbH Sp. z 0.0.
ING Bank Slaski SA
Lukas Bank SA

mBank SA

Meritum Bank ICB SA
PKO Bank Polski SA
SGB Bank SA

Umowy leasingowe

EFL SA

GBS Bank SA

Getin Leasing Bank SA
Grenke Leasing Sp. z 0.0.
Idea Bank Leasing SA

Leasing Plus Sp. z o.0.
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Leasing SKODA

PKO Bank Polski SA
Raiffeisen Leasing Polska SA
Renault Credit Polska Sp. z 0.0.
VB Leasing Polska SA

Umowy ubezpieczeniowe
Asecco Poland SA
Aviva TUO SA

AXA TU SA
Compensa SA

Generali TU SA

Hestia SA

ING Bank Slaski SA
Link4 TU SA

PZU SA

Toyota Bank Polska SA

Umowy edukacyjne

Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa w Koninie
Politechnika Opolska

Politechnika Rzeszowska

Szkota Gtéwna Shuzby Pozarniczej w Warszawie
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie

Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu

Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu

Wyzsza Szkota Finanséw i Zarzadzania w Bialymstoku

Wyzsza Szkota Humanistyczna Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w Szczecinie

mgr Patrycja Pelc
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CZ. V1. UMOWY TELEKOMUNIKACYJNE

(NA KORZYSTANIE Z TELEFONII KOMORKOWEJ | STACJONARNEJ
TELEWIZJI KABLOWEJ | SIECIOWEJ)

1. Uwagi wstepne

Przedmiotem ekspertyzy sg umowy telekomunikacyjne telefonii komérkowej (takich
operatorow, jak T-mobile, Play, Orange, Plus) i cyfrowej telewizji naziemnej i kablowej (np.
East & West, echostar, tesat, Cyfrowy Polsat). Nalezy zaznaczy¢, ze zawierajac umowe (lub
aneks do umowy) o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, klient otrzymuje pakiet kilku
dokumentow, ktore, jak wynika z tre§ci umow, sg ich integralng czescig. Sa to, oprocz umowy
lub aneksu, regulaminy promocji i/lub warunki ofert promocyjnych. Wszystkie one, jako
integralne czg$ci umowy, zostaty poddane analizie.

Zgormadzony do analizy materiat to dokumenty uzyskane bezposrednio od abonentow
telefonii komorkowej 1 telewizji, a takze ze stron internetowych tych operatoréw, ktorzy je
udostepniajg, np. T-mobile, Orange, UPC. Niestety, nie udato si¢ uzyska¢ umow i wzoroéw
umow bezposrednio od ustugodawcow. Operatorzy udostepniajg umowy lub aneksy do umow
dopiero w momencie ich podpisywania, z catg §wiadomoscia, ze klient ma tylko kilka minut
na zapoznanie si¢ z nimi i podpisanie ich. W Biurach Obstugi Klienta dostgpne sa na zyczenie

klienta tylko warunki ofert promocyjnych.

2. Uwarunkowania formalno-prawne
Umowa to w prawie cywilnym zgodne porozumienie dwoch lub wigcej stron
ustalajace ich wzajemne prawa lub obowiazki. Zawartos¢ umoéw telekomunikacyjnych

reguluje ustawa Prawo telekomunikacyjne. Zgodnie z art. 56 tej ustawy umowa taka powinna
,,W jasnej, zrozumialej i fatwo dostepnej formie okresla¢ w szczegdlnosci:

1) strony umowy, w tym nazwe (firmg), adres i siedzibg¢ dostawcy ustug;

2) $wiadczone ustugi ze wskazaniem elementow sktadajgcych si¢ na optate abonamentows;

3) termin oczekiwania na przylaczenie do sieci lub termin rozpoczgcia $wiadczenia ustug;

4) okres, na jaki zostata zawarta umowa, w tym minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkow

promocyjnych;

5) pakiet taryfowy, jezeli na §wiadczone ustugi obowiazujg rozne pakiety taryfowe;

6) sposob sktadania zamoéwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi;

7) sposoby dokonywania ptatnosci;

8) okres rozliczeniowy;
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9) tryb i warunki dokonywania zmian umowy oraz warunki jej przedluzenia i rozwigzania;
10) ograniczenia w zakresie korzystania z udostgpnionych abonentowi przez dostawce ustug
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, o ile zostaty one wprowadzone przez dostawce ustug lub na jego
zlecenie;

11) dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi obejmujace informacje:

a) czy zapewniane sg potaczenia z numerami alarmowymi,

b) czy gromadzone sa dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktorego wykonywane
jest potaczenie,

¢) o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potaczen do numeréw alarmowych,

d) o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji,

e) o procedurach wprowadzonych przez dostawce uslug w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby
zapobiec osiagnieciu lub przekroczeniu pojemno$ci lacza, wraz z informacja o ich wplywie na jako$¢
$wiadczonych ustug,

f) o dziataniach, jakie dostawca ustug jest uprawniony podejmowaé w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug;

12) dane dotyczace jakos$ci ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug, w tym czas
wstepnego przylaczenia, a takze inne parametry jakosci ustug, jezeli zostaty okreslone przez Prezesa UKE na
podstawie art. 63 publikacja informacji o jakosci ustug, ust. 2a;

13) sposoby informowania abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi dostepu do
sieci Internet §wiadczonej w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz o mozliwo$ci biezacej kontroli
stanu takiego pakietu przez abonenta;

14) zakres ushug serwisowych oraz sposoby kontaktowania si¢ z podmiotami, ktore je $wiadcza;

15) zakres odpowiedzialno$ci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokos¢
odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyplaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostal osiggnicty
okre$lony w umowie poziom jakosci $wiadczonej ustugi;

16) zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji;

17) informacje¢ o polubownych sposobach rozwigzywania sporow;

18) sposob uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych;

19) zasady umieszczenia danych abonenta w spisie abonentow w przypadku umowy dotyczacej $wiadczenia
ustug gltosowych;

20) sposob przekazywania abonentowi informacji o zagrozeniach zwiazanych ze $wiadczong ustuga, wtym
0 sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych;

21) wszelkie opfaty nalezne w momencie rozwigzania umowy, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpic.” (Prawo telekomunikacyjne,
Dz. U. 2014.0.243; Ustawa z dnia 16 lipca 2014 r.).

Zgodnie z przytoczonym fragmentem ustawodawca natozyl na podmiot obowigzki
w zakresie przedmiotu umowy. I sg to wytyczne bardzo szczegotowe. Co do ksztattu
jezykowego uméw w ustawie znajdziemy tylko ogdlny wymog ,,jasnej, zrozumiatej i tatwo

dostepnej formy”. Sposéb realizacji tego obowigzku pozostaje w gestii poszczegdlnych
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podmiotow, a wiec w tym wypadku operatorow telefonii komodrkowe;j i telewizji. Zaktadajac
dobra wole nadawcy, nalezy przyjac, ze dotozy on wszelkich staran, by teksty dokumentow
byly zrozumiate dla odbiorcow, dla ktorych sg przeznaczone. Telefon komorkowy i telewizor
to dobra powszechne w Polsce, dlatego okreslajagc odbiorce umow telekomunikacyjnych,
nalezy przyjaé, ze jest to tak zwany ,,przecietny Polak”. Kazdy, kto ukonczyt lat 18, a wigc
osoba o wyksztalceniu co najmniej gimnazjalnym (w Polsce obowigzek nauki obejmuje
osoby od 7 do 18 roku zycia, a obowigzek szkolny polega na przymusie uczeszczania do
szkoty podstawowej i gimnazjalnej), bez wzgledu na pte¢, pochodzenie socjalne, terytorialne
I zawdd. Jest to wiec kategoria bardzo szeroka.

Gdy odbiorca tekstu ma by¢ ,,przecigtny Polak”, jezyk i tres¢ musza by¢ dostosowane
do kompetencji przecietnego uzytkownika jezyka. A te, zwlaszcza w zakresie czytania ze
zrozumieniem tekstow trudnych, sa w Polsce dos$¢ niskie. Jak pokazalo najnowsze
Miedzynarodowe Badanie Kompetencji Osob Dorostych (PIAAC)?, przeprowadzone na
przetomie 2011/2012 roku przez OECD, tylko 10 procent Polakéw w wieku od 18 do 65 lat
dobrze sobie radzi w czytaniu ze zrozumieniem, 20 procent natomiast bardzo stabo. Oznacza
to, ze co piagty Polak moze nie rozumie¢ ulotki reklamowej, instrukcji obstugi pralki czy
umowy wilasnie. Jest to wazne zwlaszcza w odniesieniu do umodw, czytanie ich bez

zrozumienia moze mie¢ bowiem powazne konsekwencje dla tych, ktérzy je podpisuja.

3. Zrozumialo$¢ umoéw

Jasng 1 zrozumiatg forme (a wigc styl) mozna uzyskaé przez: uzywanie stownictwa
zrozumiatego dla odbiorcy; unikanie terminologii i stownictwa fachowego; unikanie zdan
zbyt dtugich i skomplikowanych formalnie; nienaduzywanie zdan wtragconych i nawiasowych,
ktoére rozbijaja gtdéwny tok wypowiedzenia; stosowanie naturalnego (niezwracajacego uwagi
odbiorcy) szyku wypowiedzenia, bez zbednych przestawek (inwersji), z usytuowaniem obok
lub w poblizu siebie cztonéw wypowiedzenia powigzanych sktadniowo i1 znaczeniowo.
Jasnos¢ stylu zakldcaja bledy jezykowe.

Autorzy analizowanych umow, z niewielkimi wyjatkami, nie przestrzegaja tych zasad.
Zastrzezenie budzi komunikatywno$¢ umoéw. Sg one z reguty za trudne dla odbiorcéw. Skiada
si¢ na to kilka czynnikéw: 1) nieczytelno§¢ tekstu, 2) nasycenie terminologia,
3) skomplikowane struktury sktadniowe, 4) nieprzestrzeganie zasad poprawnosci jezykoweyj;

4) struktura dokumentow 1 ich forma graficzna.

2 Rynko, M. (red.). (2013). Umiejetnosci Polakow — wyniki Miedzynarodowego Badania Kompetencji Osob
Dorostych  (PIAAC). Zrédlo: http://eid.edu.pl/_upload/file/2013_10/ibe-raport-PIAAC-2013.pdf, dostep:
grudzien 2014.
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3.1. Czytelnos$¢ tekstu

Czytelnos¢ tekstu to jego cecha formalna, dotyczgca samej aktywnos$ci czytania.
Przebieganie wzrokiem po linii tekstu moze by¢ procesem naturalnym i niewymagajagcym
wysitku — wtedy tekst jest bardzo czytelny. Dilugie zdania i wiclosylabowe wyrazy moga
jednak sprawi¢, ze czytelnik szybko zacznie si¢ meczy¢. Narzedziem oceny czytelnosci
tekstow jest m.in. indeks mglistosci Roberta Gunninga (FOG) (dostosowany do specyfiki
polszczyzny). Postuguje si¢ on algorytmem oceniajacym czytelno$¢ na podstawie liczby stow
w zdaniu i liczby trudnych stéw w relacji do tatwych. Rezultat to liczba lat nauki wymagana
do zrozumienia tekstu. Im wyzszy wskaznik FOG, tym tekst jest trudniejszy. I tak:
- FOG 1-6 okresla jezyk bardzo prosty, zrozumialy dla osob z wyksztatceniem podstawowym,
- FOG 7-9 okresla jezyk prosty, zrozumiaty dla oséb z wyksztatceniem gimnazjalnym,
- FOG 10-12 okresla jezyk dos¢ prosty, zrozumialy dla os6b z wyksztatceniem $rednim,
- FOG 13-15 okresla jezyk dos¢ trudny, zrozumialy dla oséb o wyksztatceniu na poziomie
studidow licencjackich,
- FOG 16-17 okresla jezyk trudny, zrozumiaty dla osob o wyksztalceniu wyzszym
magisterskim,
- FOG 18-21 okresla jezyk bardzo trudny, przystepny na poziomie studiéw doktoranckich,
- FOG 22 1 wigcej wymaga doktoratu.
W jezyku polskim trudne wyrazy to najczesciej wyrazy 4-sylabowe i dluzsze. Postugujac si¢
wskaznikiem FOG, mozna okresli¢ czytelnos¢ umow. Uwzgledniajac ustalenia dotyczace
odbiorcy, wskaznik FOG w wypadku umoéw powinien wynosi¢ maksymalnie 12. Wowczas
beda one czytelne dla osoby o wyksztalceniu $rednim. Teksty o mglistosci wyzszej niz
13 nalezy poprawi¢, a powyzej 20 powinno si¢ odrzucic.

Oto wyniki oceny mglistosci wybranych losowo fragmentéw z umoéw czterech operatorow
telefonii komodrkowej (wszystkie cytaty w ekspertyzie przytoczone s3 dostownie,
z zachowaniem oryginalnej pisowni):

1) Orange:

W przypadku zawarcia Umowy abonenckiej zwigzanej z ulga przyznang Abonentowi, wysoko$¢ roszczenia

z tytutu jednostronnego rozwiazania Umowy abonenckiej przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy

Abonenta przed uplywem terminu, na jaki umowa abonencka zostala zawarta nie moze przekroczy¢

warto$ci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia

Umowy do dnia jej rozwigzania.

Liczba zdan: 1.
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Liczba stow: 58.
Procent stow trudnych (sktadajacych si¢ z 4 lub wigcej sylab): 6,90.
FOG: 25,96.

2) Play
W przypadku, gdy zawarcie niniejszej Umowy wigzalo si¢ z przyznaniem Abonentowi przez Operatora ulgi,
Operator jest uprawniony zada¢ kary umownej z tytulu rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez
Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta przed uptywem okresu, na ktory Umowa zostala
zawarta, w wysoko$ci nieprzekraczajacej rownowartosci ulgi przyznanej Abonentowi i pomniejszonej
0 proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie
przystuguje w przypadku rozwigzania przez Abonenta bedacego konsumentem Umowy przed rozpoczeciem
$wiadczenia Ushug Telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie
koncowe.

Liczba zdan: 2.

Liczba stow: 92.

Procent stow trudnych: 7,61.

FOG: 21,44.

3) T-mobile

Zgoda obejmuje otrzymywanie od Operatora i Partnerow informacji handlowych, w tym droga
elektroniczng i przy uzyciu automatycznych systemoéw informacji glosowej oraz przetwarzania danych
osobowych i danych transmisyjnych dla celow marketingowych Operatora i Partnerow, z wylaczeniem e-

maila obstugowego, chyba ze jest/sg tozsamy z e-mailem kontaktowym.

Liczba zdan: 1.

Liczba stow: 44.

procent stow trudnych: 22,73.
FOG: 26,609.

4) Plus

4. Rozpoczecie $§wiadczenia ustug na warunkach okreslonych Aneksem nastapi pierwszego dnia
najblizszego okresu rozliczeniowego po dniu zawarcia Aneksu. W sytuacji, gdy zawarcie Aneksu
nastapito w ciggu 7 dni przed koncem biezacego okresu rozliczeniowego rozpoczecie Swiadczenia
ustug na warunkach zmienionych Aneksem moze nastgpi¢ od pierwszego dnia kolejnego miesigca
rozliczeniowego.

5. W czasie oznaczonym Umowy Abonent moze zmieni¢ wybrang Taryfe/Promocyjny Plan Cenowy
wylacznie na Taryf¢/Promocyjny Plan Cenowy okreslony Regulaminem Promocji, z miesigczna

optata abonamentowa o wyzszej wartosci.
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6. Postanowienia Ancksu odnosza si¢ do kazdej Umowy i zostaja inkorporowane do tresci kazdej
Umowy.
Liczba zdan: 4.
Liczba stow: 88.
Procent stow trudnych: 5,6.

FOG: 11,07.

Z przytoczonych wyzej fragmentdw tylko ostatni ma wskaznik mniejszy niz 12.
Oznacza to, ze moze by¢ on zrozumiany przez osob¢ o wyksztatceniu $rednim, pozostale
wymagaja wyksztalcenia wyzszego — na poziomie doktoratu (!). Jak wida¢, istotng
determinantg czytelno$ci jest dlugos¢ zdan. Tekst zbudowany z krotszych zdan jest bardziej

czytelny.

Podpisanie umowy =z dostawcg ustug telekomunikacyjnych wigze si¢ ze
zobowigzaniami finansowymi dla tego, ktéry t¢ umowg podpisuje. Bardzo wazne jest wigc
dla odbiorcow, by rozumieli, na co si¢ godza, podpisujagc umowe. Niestety, informacje
dotyczace zobowigzan finansowych w umowach, cho¢ powinny by¢ najbardziej przejrzyste,
okazujg si¢ by¢ najbardziej ,,mgliste”. Oto kilka przyktadow:

Okres Promocyjny — okres wskazany w czgséci A Umowy Abonenckiej (Czesci Szczegdtowej PWU),

oznacza ilo$¢ miesiecznych Okresow Rozliczeniowych przypadajacych bezposrednio po zawarciu

Umowy Abonenckiej, po uplywie ktorych Oplata Abonamentowa za wybrang Ustuge nalezna

w odniesieniu do Okresu Rozliczeniowego przypadajacego bezposrednio po Okresie Promocyjnym

obejmuje rowniez Optaty Abonamentowe za t¢ Ustuge nalezne w Okresie Promocyjnym.

Wartos$¢ ulgi przyznanej Abonentowi, ktory zawart Umowe Abonencka na czas okreslony w kolejnych
Okresach Dodatkowych Umowy Abonenckiej stanowi iloczyn miesigcy, na ktory zostala zawarta
Umowa Abonencka na czas okreSlony oraz réznicy pomiedzy ceng Ustug w przypadku zawarcia
Umowy Abonenckiej na czas okreSlony, a kwota ktora Abonent zobowiazany byltby uiscié, gdyby
korzystat z Ushug na podstawie Umowy zawartej na czas nieokre$lony, zgodnie z PWU, badz zgodnie
z ceng wskazang w Cenniku (jedynie w przypadku Ustug, ktorych cena nie zostata okre§lona PWU)

(sich).

W przypadku zawarcia Umowy abonenckiej zwigzanej z ulga przyznang Abonentowi, wysoko$¢
roszczenia z tytulu jednostronnego rozwigzania Umowy abonenckiej przez Abonenta lub przez
Dostawce Uslug z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki umowa zostata zawarta, nie moze
przekracza¢ wartos$ci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres

od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.
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Kara umowna nie przekroczy warto$ci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng
warto$¢ tej ulgi za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Dla uniknigcia watpliwosci
precyzuje si¢, ze w przypadku, gdy pomniejszona we wskazany sposob ulga bedzie wyzsza niz podana
wyzej maksymalna warto$¢ kary lub jej rdwna, to kara umowna jest rowna tej maksymalnej wartosci.
Jesli za$ pomniejszona we wskazany sposob ulga bedzie nizsza niz maksymalna warto$¢ kary umowne;j,

to kara ta jest rowna tak pomniejszonej uldze.

Zrozumienie powyzszych ustepow utrudnia nie tylko obecno$¢ stow trudnych —
wielosylabowych 1 abstrakcyjnych, ale réwniez skomplikowana sktadnia, postugiwanie si¢
terminologia, wielokrotne powtorzenia okre§lonych struktur syntaktycznych, w koncu btedy

interpunkcyjne i sktadniowe, np. opuszczenie przyimka.

3.2. Terminologia

Terminy to nazwy o umownie ustalonym znaczeniu, przyporzadkowane do pojec
wchodzacych w zakres zainteresowan okreslonej dziedziny. Dla zrozumiato$ci uméw istotne
jest to, jak duza jest liczba terminéw i na ile s3 to terminy znane przeci¢tnemu odbiorcy.
W umowach telekomunikacyjnych, ktére sa czynnosciami prawnymi, dominuje terminologia
prawnicza i telekomunikacyjna. Sg to takie terminy, jak np.: dynamicznie przydzielany adres
IP, limit transferu, cesja uprawnien, automatyczne systemy wywotujqce, ptatnos¢ w systemie
PRE-PAID, ustugi glosowe, ustugi bezprzewodowe, telekomunikacyjne urzqdzenie koncowe,
okres przywigzania, automatyczne systemy wywolujgce, marketing bezposredni, ustugi
0 wartosci wzbogaconej, zobowiqzanie niepienig¢zne, elementy aktywne i pasywne instalacji,
rozwiqzania telemetryczne, ruch generowany maszynowo, ruch typu ,,maszyna do maszyny”,
ruch typu ,,maszyna do uzytkownika”, atak Denial of Service, podmiot, grupa kapitatowa,
ustugi konwergentne, CLIP, CLIR, automatyczne BOA, generowanie ruchu pomiedzy
urzqdzeniami, urzqdzenie telekomunikacyjne realizujqce funkcje zakonczenia sieci statej, e-
mail obstugowy, dane transmisyjne, systemy informacji glosowej.

Umowy s3a nimi przesycone. Niektore z nich mogg by¢ znane odbiorcy
wyedukowanemu w procesie korzystania z ustug telekomunikacyjnych, ale wigkszos$¢
pozostaje niejasna. Niezrozumiato§¢ umow, wynikajaca z przesycenie ich terminologia jest
jednym z powodow nieczytania uméw przez Polakow. Z badania z GfK Polonia
przeprowadzonego na zlecenie portalu Zafinansowani.pl? tylko 16 procent Polakow

doktadnie zapoznaje si¢ z umowa przed jej podpisaniem, co piaty rzadko czyta dokumenty

22 Czy Polacy czytaja umowy? Raport, zrédto: http://www.zafinansowani.pl/zarzadzanie-pieniedzmi/czy-polacy-
czytaja-umowy-raport, dostep: grudzien 2014.
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lub nie czyta ich wcale. Respondenci jako gtowny powodd lekcewazenia podpisywanych
dokumentéw wskazuja dtugo$¢ umowy (az 84 procent wskazan), potowa Polakow uwaza, ze
umowy sa nieczytelne, a co trzeci ankietowany twierdzi, ze sg napisane niezrozumiatym
jezykiem.

Zrozumiato$¢ tekstu mozna podnie$¢ poprzez ograniczenie terminologii
| wprowadzenie definicji. Analizujac umowy, mozna odnie$¢ wrazenie, ze autorom
szczegOlnie zalezy na wprowadzaniu terminologii w miejscach, ktore tego nie wymagaja, bo
jezyk ogolny dostarcza srodkéw dla jasnego i precyzyjnego wyrazenia tresci, np. zamiast
uzywaé terminu ,,e-mail obslugowy” mozna powiedzie¢ ,,podany przez abonenta adres e-
mail”, zamiast ,,kanat sktadania zaméwien” — ,,sposéb sktadania zaméwien (przez telefon lub
w biurze obstugi klienta)”, zamiast ,,ujawnienie woli w zakresie” — ,,zgoda na co$”. Czasem
powstajg twory wrecz kuriozalne, jak np. ,,o§wiadczenie Klienta w przedmiocie braku woli
kontynuowania Umowy” albo ,,o$wiadczenie moze zosta¢ dokonane przy speinieniu (...)
warunkow”.

Cze$¢ termindw mozna wyjasni¢, podajac ich definicje lub dodajac przyktady, np.
piszac o srodkach porozumiewania si¢ na odlegto$¢, mozna wyjasni¢, ze sg to np. drukowany
lub elektroniczny formularz, list w postaci drukowanej lub elektronicznej itd. Nie jest to
jednak, niestety, praktykowane.

Obok terminologii rozumienie uméw utrudnia tez nasycenie tekstu stownictwem
abstrakcyjnym, np. integralnosé¢, dystrybucja, integracja, system telekomunikacyjny,
roszczenia, zobowiqgzania, aktualizacja, synchronizacja, transmisja, identyfikacja,
ekwiwalent, inkorporowany, benefit, wierzytelnosc.

Autorzy umoéw nie szukaja ekwiwalentow znaczeniowych dla slow trudnych

i abstrakcyjnych, co mogtoby utatwi¢ odbiorcy zrozumienie tresci przekazu.

3.3.  Skladnia

Teksty analizowanych umow charakteryzuja si¢ przede wszystkim wystepowaniem
dhugich, zawitych konstrukcji syntaktycznych skladajacych si¢ z kilkudziesigciu, a nawet
kilkuset (!) wyrazow, np.

Abonent i Cyfrowy Polsat uprawnieni sg do rozwigzania Umowy Abonenckiej (w catym okresie jej

obowigzywania) z zastrzezeniem pkt. 13 i 14 ponizej, z zachowaniem trzymiesi¢gcznego okresu

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, chyba ze inng dlugo$¢ okresu

wypowiedzenia zastrzezono w PWU, przy czym wypowiedzenie rozpoczyna bieg w pierwszym dniu

Okresu Rozliczeniowego, nastgpujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym drugiej Stronie
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dorgczono oswiadczeniu o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej. Oswiadczenie o wypowiedzeniu

Umowy Abonenckiej powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej. (77 wyrazow)

Postanowienia dotyczace jakoSci ustug, zakresu obstugi serwisowej, sposobow dokonywania ptatnoscei,
ograniczen w zakresie korzystania z udostgpnionych Abonentowi przez Operatora Telefonow, o ile
takie zostaly wprowadzone przez Operatora, polaczen z numerami alarmowymi, gromadzenia danych
o lokalizacji Telefonu o ile takie dane sg gromadzone, ograniczeni w dostepie lub korzystania z ustug
i aplikacji, procedur wprowadzonych przez Operatora w celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci
Telekomunikacyjnej, aby zapobiec osiagnigciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z informacja
o ich wptywie na jako$¢ $wiadczonych Uslug Telekomunikacyjnych, dziatan, jakie Operator jest
uprawniony podejmowaé w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci
i ustug, sposobow informowania Abonenta o stanie pakietu na transmisje danych oraz o jego
wyczerpaniu, zasad umieszczania danych Abonenta w spisie abonentow, sposoboéw przekazywania
Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze §wiadczona Ushuga Telekomunikacyjna, w tym
0 sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, zakresu odpowiedzialnosci
ztytulu niewykonania Iub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci i zasad wyplaty
odszkodowania, zasad, trybu i terminéw skladania oraz rozpatrywania reklamacji okre$lone sg
w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla Abonentow.

(176 wyrazow)

W takich zdaniach, wielokrotnie wspotrzednie 1 podrzednie ztozonych, nastgpuje
ostabienie zwigzkow gramatycznych i logicznych migdzy poszczegdlnymi cztonami (m.in.
wskutek znacznego oddalenia podmiotu od orzeczenia) i nierzadko zaciera si¢ sens calej
konstrukcji. Dodatkowo, autorzy zapominaja o interpunkcji. Czesto wypowiedzenia
podrzedne uzupehniajace i rozwijajace sg wprowadzane z naruszeniem zasad interpunkcji,
awiec nie s3 wydzielane przecinkami. W efekcie odbiorca gubi si¢ w stosunkach

wspotrzednosci 1 podrzednosci 1 zdanie staje si¢ niezrozumiate, na przyktad:

9.3.1.1. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkow Umowy okreslonych w niniejszym
Kontrakcie Gtownym lub w Regulaminie albo zmiany w Cenniku wynika wylacznie ze zmiany stawki
podatku od towardw i ustug stosowanej dla Ustug Telekomunikacyjnych, Operator podaje jedynie do
wiadomosci publicznej na www.t-mobile.pl informacje o:

9.3.1.2. zmianie warunkéw Umowy okreslonych w niniejszym Kontrakcie Gléwnym lub
w Regulaminie lub zmianie w Cenniku, o terminie jej wprowadzenia, wraz ze wskazaniem miejsca
udostegpnienia tresci zmiany lub miejsca udostepnienia warunkéw Umowy okreslonych w niniejszym

Kontrakcie Glownym, Regulaminu lub Cennika — uwzgl¢dniajacych te zmiang.

Zdarzaja si¢ tez pojedyncze przypadki zmiany podmiotu, jak np.:
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Abonent wyraza zgodg na:

- przetwarzanie przez PTK Centertel moich danych osobowych w celach marketingu produktow i ustug

pozostatych spoétek wchodzacych w sktad grupy kapitalowej TP oraz w celach marketingu produktow
i ustug podmiotéw wspolpracujacych z PTK Centertel, w szczegdlno$ci ustug finansowych, bankowych

i ubezpieczeniowych

Charakterystyczng cechg stylu umow jest nominalizacja, polegajaca na formutowaniu
rozbudowanych konstrukcji ztozonych glownie z szeregow rzeczownikowych, zastgpujacych
polaczenia wyrazowe zawierajace czasowniki. Powstaja wowczas wyrazenia trudne
W percepcji, czgsto niezrozumiale tez ze wzgledu na naruszenie zwigzkow logicznych
I gramatycznych miedzy wyrazami, np.:

W celu korzystania z Ustugi konieczne jest ztozenie przez Abonenta konta na internetowej stronie

portalu www.plus.pl (,,Konto”) poprzez podanie odpowiednich danych identyfikujacych Abonenta,

W szczegolnosci numeru MSISDN, zgodnie ze wskazéwkami na stronie portalu oraz na stronie Ustugi.
Rowniez szyk wyrazow w zdaniu moze utrudnia¢ jego zrozumienie:

W przypadku, gdy wptacone przez Abonenta $rodki pienigzne w ramach Umowy nie pokryja
wszystkich naleznosci Abonenta wobec Cyfrowego Polsatu, Cyfrowy Polsat zastrzega sobie prawo do
zaprzestania §wiadczenia wobec Abonenta wszystkich Ustug, realizowanych na podstawie Umowy, co
nie wylacza prawa Cyfrowego Polsatu do zastosowania innych, przewidzianych Umowa, Cennikiem

oraz Regulaminem §wiadczenia ustug, sankcji.

Za zgoda Abonenta jego dane osobowe przetwarzane beda rowniez w celu marketingu produktow
i ushug spotek wchodzacych w sktad Grupy Kapitalowej Orange Polska oraz podmiotow
wspolpracujacych z Orange, jak tez beda spotkom z Grupy Kapitatowej Orange Polska udostgpniane.

W analizowanych dokumentach czgsto mamy do czynienia z wyliczeniami. Wydaje
si¢, ze autorzy umow probujg zwigkszy¢ jasnos$¢ przekazu, postugujac sie wyliczeniami nie
W ciggu, ale rozbitymi na wersy 1 wyroznionymi kolejng literg alfabetu lub cyfra. Taki uktad
graficzny rzeczywiscie pozwala lepiej zorientowal si¢ w tekécie, ale w analizowanych
dokumentach dominuje zabieg rozbijania wypowiedzenia nadrzednego na dwie czeSci, co

zaciera sens catej konstrukcji, np.:

Dostawca uslug moze umozliwi¢ Abonentowi zmiang warunkow Umowy abonenckiej, w zakresie:
a) $wiadczonych Ustug ze wskazaniem elementow sktadajacych si¢ na oplate abonamentowa,
b) okresu, na jaki zostata zawarta Umowa abonencka w tym minimalnego okresu wymaganego do

skorzystania z warunkOw promocyjnych,
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c) pakietu taryfowego,
d) sposobu sktadania zamowien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustug,

e) okresu rozliczeniowego

- za pomocg $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w szczegodlnosci za pomoca Kanatow dostgpu INEA.

Innym elementem zaburzajagcym jasnos¢ przekazu sg odwotlania. W tekstach umoéow

i dokumentach do nich dolgczanych bardzo czgsto autorzy odwolujg si¢ do tresci

zamieszczonych w obrgbie tego samego dokumentu (do innych jego punktow, zdan), ale tez

do innych dokumentow — regulaminéw, cennikdéw, warunkow oferty. Zrozumienie jednej

wypowiedzi wymaga wiec od odbiorcy znajomosci postanowien innych dokumentow (jesli sa

to odwotania zewng¢trzne) lub wielokrotnego przechodzenia do innych fragmentow czytanego

tekstu (jesli sa to odwotania wewnetrzne), np.:

Optaty wnoszone z tytutu realizacji niniejszego Porozumienia oraz Umowy beda zaliczane tacznie na

poczet najdalej wymagalnych naleznosci z tytutu tych uméw. W _zwiazku z postanowieniami zdania

poprzedzajacego, niezaleznie od skutkéw niezachowania aktywnego Pakietu Dodatkowego, o ktorych
mowa w niniejszym ustgpie, brak uiszczenia optat z tytutu realizacji niniejszego Porozumienia moze
skutkowaé¢ niezachowaniem aktywnego Pakietu Podstawowego (Familijnego) oraz roszczeniami

odszkodowawczymi z tego tytulu, wskazanymi w Umowie.

Zakres odpowiedzialnoéci Dostawcy okreslony zostal w Regulaminie Swiadczenia Ustug

Telekomunikacyjnych

Zasady zmiany zakresu $wiadczonych Ustug poprzez jego rozszerzenie lub zmniejszenie na wniosek

Abonenta szczegdtowo okresla Regulamin, Cennik oraz PWU.

Powyzsze nie wylacza uprawnien Operatora, o ktérych mowa w pkt.7 i pkt.8 ponizej.

W zamian za ekwiwalent, 0 ktérym mowa w Warunkach, wrazam zbiorczo zgod¢ na...

Zakaz naduzy¢ telekomunikacyjnych zawarty jest w Kontrakcie Gldéwnym

W takim wypadku Dostawca ustug utrwali o$wiadczenie Abonenta zlozone w_sposéb okreslony

w zdaniu pierwszym i bedzie przechowywac je do konca obowigzywania Umowy abonenckiej na

zmienionych warunkach 1 udostgpnia¢ jego tres¢ Abonentowi na jego zadanie, zgloszone

W szczegolnosci w trakcie postgpowania reklamacyjnego.
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Czasami trudno zinterpretowac, o jaki fragment tekstu chodzi, na przyktad o ktore ,,pierwsze
zdanie” (zob. ostatni z przytoczonych przyktadow).

Negatywnie na zrozumialo§¢ umow wplywa rowniez to, ze czesto s3 one
przygotowywane jako druki uniwersalne dla jakiej$ ustugi, ktéra moze mie¢ wiele opcji,
dlatego w umowach pojawiaja si¢ zapisy oboczne. Taka umowa nie jest przejrzysta dla
odbiorcy, ktory musi si¢ skupia¢ na eliminowaniu informacji, ktére go nie dotycza, zamiast na

rozumieniu tego, co si¢ do niego odnosi i co go obowigzuje, np.:

Obowiazki Abonenta korzystajacego z Promocji:

(...) dokonywanie miesigcznych optat z tytutu udostepnienia [i] Dekodera Podstawowego [ii] Dekodera
Podstawowego i Dekodera Dodatkowego, [iii] Dekodera Podstawowego, Dekodera Dodatkowego
i Dysku Twardego, [iv] Dekodera Podstawowego i Dysku Twardego, jezeli takie optaty zostaty
wskazane w CzeSci A Umowy Abonenckiej — Czgsci Szczegotowej PWU, wnoszonych po okresie
Promocyjnym dotyczacym optat z tytutu udostgpnienia dekodera [jesli zostal on wskazany w Czgsci A

Umowy Abonenckiej — Czesci Szczegdtowej PWU].

Umowa w zakresie Ustug §wiadczonych za pomoca Dekodera Dodatkowego oraz/lub udostgpnienia
tego Dekodera moze wygasnaé wraz z koncem okresu udostepnienia tego Dekodera lub Okresu
dotyczacego korzystania z Ustug $wiadczonych za pomocg Dekodera Dodatkowego, jesli Abonent
ztozy na pisSmie o$wiadczenie woli o wypowiedzeniu Umowy w zakresie Ustug $wiadczonych za
pomoca Dekodera Dodatkowego oraz/lub udostgpnienie tego Dekodera, co najmniej na trzy Okresy
Rozliczeniowe przed uptywem terminu wskazanego w pkt. 2 lit. i lub ii. W braku stosownego
oswiadczenia woli, zlozonego w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, Abonent bedzie
zobowigzany do wnoszenia Optat Abonamentowych w wysokosci okreslonej w PWU badz Cenniku dla
Abonentéw (w zaleznos$ci od tego, z jakiej Ustugi bedzie korzystat na Dekoderze Dodatkowym) dla

umow zawartych na czas nieokreslony.

3.4.  Poprawnos¢ jezykowa

Przestrzeganie regut poprawnosci jezykowej jest jednym z najwazniejszych warunkow
skutecznej komunikacji. Tekst poprawny jezykowo to tekst wolny od usterek fleksyjnych,
sktadniowych, frazeologicznych, ortograficznych 1 interpunkcyjnych. W analizowanym
materiale najwigksze zastrzezenia budzi poprawno$¢ interpunkcyjna i ortograficzna —
w zakresie uzycia wielkiej litery.

We wszystkich dokumentach wyraznie wida¢ tendencj¢ do naduzywania wielkich
liter. W jezyku polskim reguty uzywania wielkiej litery sa odmienne niz w jezyku angielskim,

a wydaje si¢, ze na wzorcach anglojezycznych wzorujg si¢ autorzy umoéw, regulamindéw
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I ofert. Przede wszystkim w jezyku polskim nie stosujemy wielkiej litery na oznaczenie nazw
pospolitych, potocznych czy tez wszelkiego rodzaju termindw. Wielka litera mozna zapisaé
nazwy pospolite uzyte w funkcji nazw witasnych, np. Umowa, Cennik, Regulamin, Abonent,
Operator; ale w nazwach wielocztonowych umoéw, deklaracji, ustaw wielkg literg nalezy
rozpoczyna¢ tylko pierwszy wyraz. Nie ma uzasadnienia znaczeniowego ani
grzecznosciowego dla tego, by kazdy wyraz wielocztonowej nazwy zapisywacé wielka litera.
A zatem: Oferta promocyjna, Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, Warunki
oferty promocyjnej, Harmonogram splaty rat, a nie, jak to jest w analizowanych
dokumentach: Oferta Promocyjna, Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych,
Warunki Oferty Promocyjnej, Harmonogram Sptaty Rat. Zupelnie nieuzasadnione sa
przypadki wyrozniania wielkg literg takich wyrazow, jak: taryfa, ustuga, aktywacja, numer

telefonu, sie¢ telekomunikacyjna, gdy nie wystepuja one w funkcji nazw wiasnych, np.:

Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie mojego imienia, nazwiska, Numeru Telefonu oraz pelnego adresu

zamieszkania.

Oferta Promocyjna dotyczy Ustug w wariancie Telefonii Nomadycznej, Telefonii Komérkowej oraz

Telefonii Nomadyczno-Komoérkowej $wiadczonych za posrednictwem Sieci Telekomunikacyjnej

wykorzystywanej przez Dostawce Ushug.

Zdarza si¢ tez, ze autor dokumentu nie jest konsekwentny w stosowanym zapisie 1 uzywa

naprzemiennie wielkich 1 matych liter, np.:

Umowa zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Niniejsza Umowa stanowi cato$¢ i uchyla wszelkie ewentualne wcze$niejsze Umowy i uzgodnienia

dokonana miedzy stronami.

albo raz przymiotnik w nazwie zapisuje wielka litera, a innym razem mata:

Oferta Promocyjna obejmuje okreslone w regulaminie Oferty Promocyjnej podwojenie minut

w stosunku do puli minut okreslonej w wybranej w Umowie przez Abonenta Taryfie, pul¢ bezptatnych

minut do Abonentéw Sferia oraz ulgi w Optacie abonamentowej, optacie z tytutu Aktywacji Ustugi oraz

ulgi w cenie Urzadzenia abonenckiego w stosunku do optat i cen okreslonych w Umowie i Cennikach.

Bardzo czgsto w analizowanym materiale pojawiaty si¢ bledy w przestankowaniu.
Autorzy zazwyczaj pomijaja odpowiednie znaki interpunkcyjne, rzadziej wprowadzaja znaki

przestankowe zbgdne. Odnotowania wymagaja przede wszystkim:
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- pomijanie przecinka lub przecinkbw w wypowiedzeniach z imiestowowymi

rownowaznikami zdania:
Operator moze zmieni¢ warunki umowy doreczajac na pismie Uzytkownikowi z conajmniej (sic!)

jednomiesigcznym wyprzedzeniem tre§ci proponowanej zmiany.

W przypadku gdy umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Operatora lub na odleglos¢ Uzytkownik
ma prawo od niej odstapi¢ w terminie 10 dni od daty zawarcia umowy sktadajac Operatorowi pisemne

o$wiadczenie.

- pomijanie drugiego przecinka w wypowiedzeniu z cztonem wtraconym:

Okresem rozliczeniowym, bedacym podstawa do rozliczenia nalezno$ci Abonenta wobec Orange jest

miesigc.

Ceny Ushug, w tym ustug telefonicznych i ustug dodatkowych nie objetych Oferta Promocyjng

naliczane beda zgodnie z aktualnymi Cennikami stosowanymi przez Dostawce Ustug.

- pomijanie przecinka w zdaniach podrzednie ztozonych:
Jezeli Uzytkownik nie zaptacil naleznosci za ustugi telekomunikacyjne w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty ptatnosci Operator ma prawo zawiesi¢ Swiadczenia wszelkich ustug na rzecz
Uzytkownika w ramach jednego wspdlnego konta abonenckiego oraz wypowiedzie¢ wszystkie umowy
$wiadczenia uslug rozliczane w ramach jednego wspolnego konta abonenckiego ze skutkiem
natychmiastowym bez prawa zadania przez Uzytkownika odszkodowania ze strony Operatora z tytutu
jednostronnego wypowiedzenia umowy z zastrzezeniem, ze Operator uprzednio wysle wezwania do
zaptaty naleznos$ci w jednej z powszechnie przyjetej formie komunikacji tj. np. sms, e-mail, forma

pisemna.
W przypadku braku odmiennej dyspozycji Abonenta wplaty dokonywane na rachunek bankowy

Operatora zaliczane beda na poczet dlugu najdawniej wymagalnego a przede wszystkim na zwigzane

Z tym dlugiem zalegte odsetki.

- pomijanie przecinka przy zdaniach wtraconych:

Dane wykorzystywane beda wyltacznie w dopuszczalnych prawem celach w szczegdlnosci dla potrzeb

prawidtowego wykonania niniejszej umowy oraz W celach marketingowych i promocyjnych Operatora.
- pomijanie przecinka przed spojnikiem ,,ktory”:

Ustala si¢, ze dyspozycje dotyczacg nie przedtuzania umowy terminowej nalezy ztozy¢ w formie

pisemnej najp6zniej na dwa miesiace przed datg do ktérej umowa terminowa zostata zawarta liczone od
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pierwszego dnia kalendarzowego nastgpujacego po miesigcu, w ktorym ztozono dyspozycje dotyczaca

nie przedluzania umowy terminowe;.

- rozdzielanie przecinkiem potaczenia ,,chyba ze”:
Zamawiajacy sktada u Dostawcy ustug pisemne Zamoéwienie na Ustugi, w tym pakiety taryfowe oraz

dodatkowe opcje Ustugi chyba, ze Dostawca ustug zwolni Zamawiajacego z tego obowiazku.

- brak konsekwencji w stawianiu znakow interpunkcyjnych na koncu rozbudowanych
wyliczen, naprzemiennie stawiane sg przecinki, sredniki lub nie stawia si¢ zadnych znakow.
Umowy nie sa tez wolne od btedow literowych, zazwyczaj jest to niestosowanie

polskich znakéw.

3.5.  Struktura i forma graficzna

O tym, czy odbiorca przeczyta tekst, czesto decyduje jego forma graficzna.
Zniechgcajagca — moze demotywowacé. Analizowane dokumenty s3 typem tekstu, ktory
podlega standaryzacji na poziomie struktury. We wszystkich analizowanych umowach
znajdujg si¢ nagtowki z nazwa okreslajaca rodzaj tekstu — Umowa, Aneks do Umowy, Oferta,
Umowa Abonencka na Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, Umowa Abonencka,
Promocyjne warunki Umowy, Umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych i Uslug
Multimedialnych. W niektorych przypadkach dodatkowo przy nazwie podaje si¢ numer
umowy, np. ,,Umowa Abonencka z dnia... numer...”. Poza tym w nagtowku okreslone sg
dane podmiotow zawierajacych umowe. Teksty te podzielone s3 na rozdziaty, paragrafy
i punkty — taki uktad jest najbardziej przejrzysty, a wigc najbardziej pozadany z punktu
widzenia potencjalnego odbiorcy. Dzigki niemu odbiorca tatwo moze dotrze¢ do szczegodlnie
interesujacych go fragmentow umowy. W ogdlnej architekturze tekstu pozwalajg mu si¢ tez
lepiej zorientowaé wyrdznione graficznie (przez wytluszczenie lub kapitaliki) $rodtytuly —

nazwy paragrafow, np.:

§ 1. Swiadczenie ustug

§ 2. 13 Termin oczekiwania na przytaczenie sieci lub termin rozpoczecia $wiadczenia ushugi
§ 4. Sposoby dokonywania ptatnos$ci i okres rozliczeniowy

§ 5. Tryb i warunki dokonywania zmian umowy

§ 6. Warunki przedtuzania umowy

§ 7. Warunki rozwigzania umowy

§ 8. Warunki umowy okreslone w regulaminie
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§ 9. Postanowienia koficowe

Trzeba zaznaczy¢, ze wigkszo$¢ analizowanych umow ma przejrzysta strukture, choc
nie wszystkie. Zdarzaja si¢ umowy, w ktorych wyszczegodlnia si¢ tylko numery paragrafow,
bez tytutdow, lub przyjmuje si¢ tylko podzial na punkty i podpunkty.

Nieco inaczej rzecz wyglada w przypadku dokumentéw dotaczanych do uméw —
regulaminow i ofert. Tutaj rzadko znalez¢ mozna $rédtytuty i nazwy paragrafow. Tekst jest
podzielony tylko na punkty i podpunkty, a poniewaz sg to dokumenty obszerne (ich obje¢tos$¢
to Srednio 50 tysiecy znakow), odnalezienie w nim interesujacych odbiorce informacji
szczegotowych jest w zasadzie niemozliwe.

Nie zacheca tez do czytania forma graficzna analizowanych materiatéw. Sa to
dokumenty obszerne — majag od kilkunastu do kilkudziesigciu tysiecy znakow.
Znormalizowana strona to 1800 znakéw. Wydrukowanie ich w formacie standardowym
zaje¢toby wiec kilkanascie stron, dlatego autorzy uméw, by ograniczy¢ liczbe stron, drukujg je,
wykorzystujac czcionki wielkosci 7 1 8 punktow, z pojedyncza interlinig. Jest to w zasadzie
tekst nieczytelny. Zdarzaja si¢ dokumenty wydrukowane w uktadzie dwéch kolumn na stronie
I wtedy czcionka jest jeszcze mniejsza — ma 6 punktow. W analizowanym zbiorze pojedyncze
umowy sg wydrukowane wigksza czcionka — 11-punktows. Niestety, rowniez wtedy, gdy
czcionka jest wigksza, nadal mamy do czynienia z pojedynczg interlinig 1 mate $wiatto

miedzy wierszami powoduje, ze tekst jest bardzo zageszczony i trudny w czytaniu.

4. WhnioskKi

Przedstawiona analiza uméw  telekomunikacyjnych telefonii  komodrkowej
| stacjonarnej telewizji kablowej i sieciowej pozwala sformutowaé nastepujgce wnioski.

Przede wszystkim, mozna odnie$¢ wrazenie, ze umowy i1 inne dokumenty bedace
integralng czg¢scig umoéw telekomunikacyjnych sa przygotowane przez ich autorow tak, by
zabezpiecza¢ tylko interes nadawcy. Wydaje si¢, ze zarowno forma graficzna, uktad tekstu,
jak 1 sposob jego opracowania (struktura sktadniowa, nasycenie terminologia) stuza temu, by
zniecheci¢ odbiorce do zapoznawania si¢ z tre§cig umowy. Autorzy dokumentéw nie dbaja
0 jasno$¢ przekazu. Jak pokazata ocena czytelno$ci umow, ich zrozumienie wymaga od
odbiorcy kompetencji wtasciwej osobom z wyksztalceniem wyzszym (na poziomie
doktoratu).

Taki stan rzeczy nie ma przestanek formalnych. Umowy naleza do sfery komunikacji

spotecznej, ktora zwigzana jest z dzialalnoscig prawng, dlatego w tekstach uméw zawsze
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bedziemy mieli do czynienia ze stylem urzedowym. Charakterystyczna jest dla nich:
dyrektywnos$¢, znaczna konwencjonalizacja jezyka (typowe tylko dla stylu urzedowego,
odbierane jako urzgdowe 1 oficjalne terminy, zwlaszcza terminologia prawnicza,
administracyjna, handlowa i ekonomiczna), uzywanie utartych zwigzkoéw frazeologicznych,
stosowanie form bezokolicznikowych i nieosobowych, uzywanie odczasownikowych
I odprzymiotnikowych rzeczownikow abstrakcyjnych, uzywanie konstrukcji analitycznych.
Ponadto zwyczajowo ustalony porzadek kompozycyjny — ujmowanie wypowiedzi w punkty
| paragrafy. Odbiorca o przecietnej kompetencji komunikacyjnej jest przygotowany na taki
przekaz i jest w stanie go zrozumiec¢, o ile nadawca nie utrudni mu tego, tak jak to ma miejsce
w przypadku analizowanych dokumentow. Ksztalt umow telekomunikacyjnych jest
niewatpliwie efektem zaniechania ze strony ich autorow, a wigc powstrzymania si¢ od
dziatan, ktore na podstawie ustawy Prawo telekomunikacyjne powinny byty nastgpic.

Rynek telekomunikacyjny podzielony jest na hurtowy i detaliczny. Rynek hurtowy to
ustugi  telekomunikacyjne $wiadczone na rzecz firm i innych operatorow
telekomunikacyjnych, i na tym rynku obowigzujg tzw. oferty ramowe i szczegdtowe, czyli
dokumenty, ktére s3 podstawa do tworzenia kolejnych dokumentow okreslajacych prawa
I obowigzki uczestnikéw rynku telekomunikacyjnego. Sa one pisane jezykiem
specjalistycznym, ale zrozumiatym dla przedsigbiorcow telekomunikacyjnych i prezesa UKE
(Urzedu Komunikacji Elektronicznej). Umowa, z jakg spotyka si¢ konsument, jest pochodng
takich ofert ramowych, ale nie dostosowang do jego kompetencji. Zadaniem przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych powinno by¢ zrezygnowanie w umowach przeznaczonych dla klientow
detalicznych z postugiwania si¢ hermetycznym jezykiem zrozumiatym tylko dla podmiotow
hurtowego rynku telekomunikacyjnego, i zastgpienie go jezykiem zrozumiatym dla
przecigtnego Polaka.

Autorzy umow powinni zadba¢ o ich zrozumiato$¢, wprowadzajac potrzebne zmiany,
takie jak:

- ograniczenie zbednej terminologii 1 stownictwa abstrakcyjnego, zastgpienie go stownictwem
konkretnym, a takze wprowadzenie wyjasnien przy terminach koniecznych,

- zadbanie o przejrzystos¢ wypowiedzi, ktéra mozna osiagna¢ miedzy innymi, eliminujac
dtugie 1 wielokrotnie zlozone wypowiedzenia, zastgpujac konstrukcje imiestowowe,
konstrukcjami podrzgednymi ze spdjnikiem ,,ktory”,

- zadbanie o poprawnos¢ jezykowa, zwlaszcza w zakresie interpunkcji, bo w tym obszarze,

jak si¢ okazalo, jest najwiecej uchybien,
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- skrocenie umow i zmiang ich formy graficznej (zwigkszenie czcionki, wprowadzenie $wiatta
miedzy wierszami, wprowadzenie wyrdznikow w tekscie, ktore utatwiaja korzystanie z niego

— np. zapisanych inng czcionka lub wytluszczonych §rodtytutéw, nazw paragrafow itp.).

ANEKS

Spis dokumentow

Telefonia komorkowa

Orange

Umowa o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych

Aneks do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
Play

Umowa o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych

Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (dla os6b indywidualnych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza)

Plus

Umowa o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych

Aneks do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Regulamin Promocji ,,Taryfy LTE — Rozmowy 1 SMSy bez limitu”
Regulamin Promocji ,,Taryfy LTE — Rozmowy 1 SMSy bez limitu za 0 zt na start”
T-mobile

Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych

Aneks do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych

Warunki Oferty Promocyjnej ,,Wymiana telefonu na raty — nowa firma”
Warunki Oferty Promocyjnej ,,Wymiana telefonu na raty — oferta limitowana”
Warunki Oferty Promocyjnej ,,Wymiana Telefonu I1”

Operator telefonii Sferia

Umowa

Regulamin oferty promocyjnej

Cyfrowa telewizja naziemna i kablowa
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Cyfrowy Polsat

Umowa abonencka

Promocyjne Warunki Umowy ,,Nowy Cyfrowy Polsat” cz¢$¢ ogdlna, cze$¢ A, czes¢ B
East & West

Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i ustug multimedialnych
Echostar

Umowa abonencka

Inea

Umowa abonencka

Aneks do umowy abonenckiej

Regulamin Promocji Ustugi Sieciowe

Regulamin Promocji Mobilny Cyfrowy Dom

Regulamin Promocji Multimedialny Dom

Inotel

Umowa abonencka

Aneks do umowy abonenckiej

Tesat

Umowa Abonencka na Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
UPC

Umowa o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych

Vectra

Umowa o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych

dr Barbara Sobczak
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CZ.VIl. UMOWY DEWELOPERSKIE I NA USLUGI KOMUNALNE

(DOSTAWY PRADU ELEKTRYCZNEGO, GAZU, UMOWY NAJMU
LOKALI)

Uwagi wstepne

Analizie poddano dokumenty funkcjonujace w obrocie konsumenckim, przede wszystkim
umowy zawierane z klientami indywidualnymi na dostawe energii elektrycznej i paliwa
gazowego, umowy najmu, deweloperskie, rezerwacyjne, Ogo6lne warunki uméw
kompleksowych, taryfy, cenniki, aneksy do umoéw, Zbidér praw konsumenta energii
elektrycznej, Zbiér praw konsumenta paliw gazowych, a takze kierowang do klientow
korespondencje. Uwzgledni¢ nalezy specyfike uméw najmu, ktdore moga byé zawierane
w formie aktu notarialnego i umow deweloperskich, ktore od 2012 roku musza by¢ zawierane
w taki sposob. Gwarantuje to Ustawa o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub
domu jednorodzinnego, ktéra weszla w zycie 29.04.2012 r., czyli tzw. ustawa deweloperska®.
,»Do czasu wejscia w zycie Ustawy, umowy deweloperskie, jako umowy nienazwane,
przybieraly r6zne formy. Najczgéciej byly zawierane umowy przedwstepne zobowigzujace
strony do zawarcia umowy przeniesienia wlasno$ci zabudowanej nieruchomosci lub odrebnej
wilasnosci lokalu na rzecz nabywcy (najczesciej bez zachowania formy aktu notarialnego)
albo umowy uregulowane w art. 9 ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o wilasnosci lokali, na
podstawie ktorych wiasciciel gruntu (deweloper) zobligowany byt do wybudowania domu
oraz do ustanowienia odrebnej wlasno$ci lokali 1 przeniesienia tego prawa na drugg strong

umowy lub na inng wskazang osob¢”24

. Ustawa deweloperska, obowigzujaca od 2012 roku,
przewiduje dwa typy umow: przedwstepng umowe deweloperska oraz umoweg deweloperskg —
obie muszg by¢ sporzadzane w formie aktu notarialnego. Gwarantuja one skuteczng realizacje
praw nabywcy, chroniagc go dzigki temu w razie niedotrzymania przez przedsigbiorce
warunkow umowy. Stanowig ponadto podstawe wpisu do ksiegi wieczystej. Nowy typ

umowy ma zabezpiecza¢ interesy nabywcOw nieruchomosci, wprowadza nawet réwny

2 Ustawa z dnia 16 wrzesnia 2011 roku o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu
jednorodzinnego (Dz. u. z 2011 r., Nr 232, poz. 1377), por.
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20112321377, dostep 2.12.2014.
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podziat oplaty notarialnej migdzy stronami, deweloperem i1 kupujacym. Ustawa w art. 22 ust.

1 wymienia postanowienia, ktore powinna zawiera¢ umowa deweloperska.

I. Typografia i infografika

Umowy jako teksty o charakterze urzegdowym majg podobny uktad tresci, ale — jak
w przypadku analizowanego materialu — czgsto rozny wyglad. Podobne do siebie sg umowy
konsumenckie, ktore réznig si¢ od umoéw deweloperskich. Standaryzacja tekstow jest
widoczna takze w uktadzie kompozycyjnym. W badanym materiale wyrdzniono teksty umow,
zalgczniki stanowigce integralng cz¢$¢ umowy (regulamin, taryfa, cennik) oraz pozostale
opracowania (zbiory praw, pisma itp.).

Druki obowigzujagcych umoéw moga mie¢ rdzne realizacje, ale zasadniczy uklad jest
powtarzalny i zawiera:

- stopke (logo firmy, np. PGNiG i ENEA);

- tytul umowy, z datg jej zawarcia;

- wstep (okreslenie stron i przedmiotu umowy, z datg jej zawarcia, jesli nie zostata okre§lona
w tytule umowy);

- tekst glowny (tre$¢ umowy), podzielony na cze$ci (paragrafy) oraz tekst poboczny
(przypisy).

Ksztatt typograficzny aktu notarialnego jest typowy dla norm obowigzujacych w Polsce®. Nie
bedzie on zatem przedmiotem szczegdétowej analizy typograficznej ze wzgledu na swoj
szablonowy charakter. Zasady tworzenia aktu notarialnego okresla posrednio Rozporzadzenie
ministra sprawiedliwosci z 28 czerwca 2004 r. w sprawie maksymalnych stawek taksy
notarialnej26. Co istotne, dokument musi zawiera¢ minimum 25 wersOw na strong, ,,Za strone

uwaza si¢ tekst obejmujacy nie mniej niz 25 Wierszy”27

, z wyjatkiem ostatniej, ktéra moze
by¢ krotsza. Akt notarialny musi by¢ pisany z uzyciem takiej czcionki 1 odstepéw migdzy
wierszami, aby na stronie znalazlo si¢ co najmniej 25 linijek tekstu. O zasady typograficzne
pytali juz na forach zaniepokojeni nabywcy lokali, by nie godzi¢ si¢ na wygdérowane optaty

notarialne, ale okazuje si¢, ze w kwestiach wielko$ci czcionek, kroju, wielkosci interlinii

24 http://wwwv.infor.pl/prawo/gmina/nieruchomosci/306063,Umowa-deweloperska-co-zmienia-nowa-

ustawa.html, dostep 2.12.2014.

% Por. Prawo 0 notariacie, art. 91 — 95, Ustawa z dnia 14 lutego 1991 (Dz. U. 1991 Nr 22 poz. 91 z pdzn. zm.,
Dz.U. z 2014 poz. 164, 993, 1585), por. http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19910220091, dostep
2.12.2014.

2% http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20041481564, dostep 2.12.2014 oraz
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20130000237, dostep 2.12.2014.

%" http://umowazdeweloperem.pl/jaka-czcionka-powinien-byc-pisany-akt-notarialny/, dostep 2.12.2014.
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I objetos¢ tekstu panuje dowolnos¢. Kancelarie prawne niechgtnie udostgpniaja wzory
zawieranych umow, najczesciej si¢ na to nie godza, uzasadniajac odmowe ochrong danych

osobowych oraz przepisami prawa autorskiego.

Zalacznik 1. Przykladowa strona tytulowa aktu notarialnego (kroj pisma: Times New Roman,
wielko$¢: 14 punktow, tytut: 24 punkty)

Repertorium Anr /2013

AKT NOTARIALNY

— notariuszem w ..., W siedzibie prowadzonej przez niego kancelarii notarialnej
W ..., StaWill 81€; ======mmmmmmme e oo oo e ee

1. XY imiona rodzicow, adres zamieszkania:, PESEL:, -------------=====ecuummuuv
dowOd 0SObIStY:, ======mmmm e e e
ktory oswiadczyl, ze: -==-==mmmmmmm e e
—  Jjako XXXXXXXX, uprawniony do samodzielnej reprezentacji Spotki,
przy niniejszej czynnosci dziata w imieniu i1 na rzecz Spoéiki pod

firma: ... posiadajacej REGON:... oraz NIP: ..., wpisanej pod
numerem KRS: ... do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, powotujac si¢ na wydruk informacji odpowiadajacej

odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, z dnia ... 2013 r., dotyczacy Spoéiki pod firma: ... Spotka

Akcyjna z siedzibg W. . . ====mmmmmmm e e
— dane wynikajace z powotanego wyzej wydruku z Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego nie ulegly zmianie, ---
— przy dokonywaniu niniejszej czynnosci dziata zgodnie ze statutem
reprezentowanej przez siebie Spotki, w granicach swoich kompetencji
1 nie zachodza zadne okoliczno$ci wytaczajace badz ograniczajace
jego uprawnienia do reprezentowania Spotki pod firma: ...— Spoétka
Akcyjna z siedzibg w ..., przy czym zgodnie z § 31 powotanego
wyzej statutu zbywanie przez Spotke nieruchomosci w ramach
prowadzonej dzialalno$ci deweloperskiej nie wymaga uprzedniej
zgody Zgromadzenia Akcjonariuszy badZz Rady Nadzorczej wyrazonej
w odrebnej uchwale, -----=========mmmmm oo



— reprezentowana przez niego Spoélka istnieje, nie zostata postawiona w
stan likwidacji, nie toczy si¢ w stosunku do Spoitki zadne
postepowanie na podstawie przepiséw ustawy z dnia 28 lutego 2003
roku Prawo upadiosciowe 1 naprawcze (tekst jednolity: Dz.U. z 2012
r., poz. 1112 — z p6zniejszymi zmianami) i nie zostaly podjete zadne
czynno$ci majace na celu wszczecie wyzej wymienionych
POSLEPOWAL, ============m == m e e e e e e e e e e e

et
imiona rodzicOw: XXX XX XX K|, ===mmmmmmmmmmm oo oo oo e o
adres zamieszKania: --------=--=-mmm oo
PESEL: ---mmmm oo
dowdd 0S0bisty: , —=-==mmm
Tozsamo$¢ o0sOb stawajacych notariusz ustalit na podstawie okazanych
dowodow tozsamosci, ktdrych serie 1 numery powotano powyze;j.

Umowy gazowe, energetyczne wraz z zalacznikami (taryfa, regulamin) sa najczesciej
prezentowane w ukladzie dwuszpaltowym, co czyni tekst przejrzystym. Wielko$¢ czcionki
bywa zroznicowana, od 6-punktowej w regulaminie (OWU) i taryfie, do 8-punktowej
w cenniku i umowie. Rozbieznos$ci sg tu bardzo duze, dokumenty drukowane najmniejsza
czcionkg sg prawie nieczytelne, tym bardziej, ze tre$¢ zajmuje kilka stron. Najczesciej
stosowane sg interlinie 1,0.

Umowy najmu drukowane sg wigksza czcionka, 10-punktowa albo 12-punktowa, interlinie sg
bardziej zréznicowane (1,0 — 1,5). Kro; ani wielko$¢ czcionki nie sg jednoznacznie okreslone,
chyba ze wynajmujacy i najemca decydujg si¢ na zawarcie umowy najmu w formie aktu
notarialnego (wymogi zostaly przedstawione powyzej). Tekst podzielony jest na numerowane
paragrafy, np. § 1, § 1. (zapis z kropka albo bez) i1 paragrafy numerowane oraz tytutowane,
np. § 9. Prawa i obowigzki Najemcy. Umowy liczg $rednio 6 — 9 paragrafow, a zataczniki do
uméw zazwyczaj kilkanascie. Paragraf, zawsze wysrodkowany, oddzielony $wiattem, jest
widoczny 1 czytelny. Tytuly oraz wazniejsze fragmenty tekstu rdznicuje si¢ za pomoca
wielkos$ci czcionki, wersalikow, kursywy albo pogrubien. Uzupelniane dane wpisywane sa do
wydzielonych ramek, luk sygnowanych kolorowa liniag badz miejsc wykropkowanych do
konca wersu (akt notarialny).

Integralng cze$§¢ wszystkich badanych uméw stanowig liczne opracowania w postaci
rysunkow technicznych, plandow geodezyjnych, rzutow mieszkan, planow zagospodarowania
przestrzennego itp. Ogdlne warunki umowy oraz cennik i taryfy, zalaczniki stanowigce

integralne czgsci umoéw energetycznych 1 gazowych, zawierajg wykresy, tabele 1 wzory.
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[lustracje stanowig prezentowane ponizej w formie zatgcznikow skany. Klient
prawdopodobnie nie korzysta z wzoru, wedhug ktorego oblicza optate za pobrane paliwo
gazowe, pozostaje wigc pytanie o zasadnos$¢ przekazywanych mu w cennikach i regulaminach
danych technicznych.

Zalacznik 2. Wyciag z taryf w zakresie dostarczania paliw gazowych

I L PRI T PRI ¢ TR J T AT LT A 1 1 AN SRS T A T Y R At P | e ARSI gl W e Y e S e e

do ktérej zakwalifikowany jest Odbiorca zgodnie z taryfg Operatora, wskazane sa w Umowie kompleksowej,

przy czym w przypadku zmiany grupy taryfowej u Operatora w czasie obowigzywania Umowy zgodnie z taryfa

Operatora, Odbiorca rozliczany jest wedlug stawek oplat i warunkéw ich stosowania wiasciwych dla nowej grupy
+ taryfowej.

5.2.  Oplate za Swiadczong ustuge kompleksowa ustala si¢ jako sume oplaty za pobrane paliwo gazowe obliczonej na podstawie
pkt. 5.3 oraz opfat dystrybucyjnych (...) wynikajacych z obowigzujacej taryfy Operatora, do ktérego Sieci Odbiorca jest
przyigczony.

5.3. Oplate za pobrane paliwo gazowe oblicza si¢ wedtug wzoru:

O=C*Q/100+S *k

gdzie poszczegdlne symbole oznaczajq: w
0 - oplate za pobrane paliwo gazowe [w zi];

C - cene paliwa gazowego [w gr/kWh]; '
Q - ilos¢ paliwa gazowego dostarczonego w Okresie rozliczeniowym [w kWh];

S, — stawke optaty abonamentowej [w zi/miesiac];
k - liczbe miesigcy w Okresie rozliczeniowym.

5.4. Oplate za pobrane paliwo gazowe w Okresie rozliczeniowym stanowi iloczyn, ustalonej na podstawie wskazaf Ukladu
pomiarowego, iloéci pobranych przez Odbiorce m’ tego paliwa, wspélczynnika konwersji, o ktérym mowa w pkt. 4.2.1
Taryfy, oraz ceny paliwa gazowego okreslonej w pkt. 7.1 Taryfy.

Segmentacja tekstu

W korpusie tekstowym zasadniczo znajdujg si¢ teksty umow, liczace od 2 do 3 stron (najem,
umowa gazowa, energetyczna) do kilkudziesigciu (umowa deweloperska). Precyzyjna
segmentacja jest wiec niezwykle wazna. Stosowanych jest kilka metod numeracji: za pomoca
paragrafow, cyfr rzymskich lub arabskich (por. powyzszy zatacznik), listy literowej oraz
podpunktow. Zapis najczesciej jest konsekwentny. Jesli akapit jest krotki, podpunkty
wyr6zniajag myslniki, kropki albo gwiazdki. Te ostatnie moga sygnowaé takze wprowadzenie
przypisu. Zapis najczesciej jest konsekwentny. W wyliczeniach, np. aktow prawnych, pomija

si¢ zapis hierarchiczny, wymieniajac w kolejnych wersach ustawy, rozporzadzenia itp.

Inny jest uktad pozostalych opracowan, niestanowiacych integralnej cze¢$ci wymienionych
powyzej uméw. Wymieni¢ tu warto zbiory praw konsumenta paliw gazowych czy energii
elektrycznej. Broszury majg posta¢ wydan zeszytowych. Tresci podzielone sg na numerowane
i tytulowane rozdziaty (np. |. Zrédla informacji dla klienta), podrozdziaty (np.
|. 2. Przedsigbiorstwo energetyczne), $rodtytulty (Po stronie konsumenta), z wyraznym
oddzieleniem poszczegolnych czesci (akapity). Tekst wyrdzniono za pomoca pogrubien oraz

kropek, prezentujagcych kolejne punkty lub oddziclajgcych kolejne  rozdziaty.
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Charakterystyczne dla tych publikacji sa ramki, tabele stanowigce stowniki poje¢, a takze
spisy aktéw prawnych, na podstawie ktoérych przygotowano dokument. Opracowania maja
przejrzysty uktad (duzo $wiatta), chociaz brakuje spisu tresci.

Korespondencja kierowana do konsumentow ma charakter skonwencjonalizowany, listy
stanowig przyklady typowe dla tego rodzaju tekstow (papier firmowy, zwroty
grzecznosciowe, tekst gtoéwny, podpisy). W pismach informujacych o zmianie taryfy czy
stanowigcej aneks do umowy tresci sg najczesciej uporzadkowane w dwoch, trzech punktach,

umieszczonych na jednej albo dwoch stronach.

Niejednokrotnie trudno klientowi oceni¢, co faktycznie w dokumencie stanowi istotny
przekaz. Selekcja materialu i jego hierarchia zaleza od autorow dokumentéw. Zasadniczo
opracowania sg przejrzyste, jednak zdarzajg si¢ pewne nielogicznosci. Jesli tytut Wazne! albo
Uwagal, zapisany boldem, z wykrzyknikiem, nosi kazda ramka w Zbiorze praw konsumenta
energii elektrycznej i w Zbiorze praw konsumenta paliwa gazowego, a ramek w opracowaniu
znajduje si¢ ok. 100, przekaz nie jest ani jednoznaczny, ani skuteczny. Ponizej widoczny jest
uktad typograficzny przyktadowego zbioru praw, ktorego kazda strona zawiera kilka ramek.
Na dwoch sgsiadujacych szpaltach zamieszczono trzy ramki, na stronach 8 — 9 jest ich az
piec.

Zalacznik 3. Zbiér praw konsumenta energii elektrycznej
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TA ENERGII ELEKTRYCZNE]

zorganizowanym pokazie), moze od niej odstgpi¢ bez
podania przyczyny, skiadajac na pismie, w terminie
10 dni od zawarcia umowy, stosowne o$wiadczenie
przedsiebiorstwu energetycznemu, z ktérym zawarta
zostata dana umowa. Oéwiadczenie to moze by¢ ziozone
osobiécie w siedzibie przedsiebiorstwa Ilub listownie,
najlepiej ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, przed
uplywem tego terminu. Wyjatek stanowi sytuacja,
w ktérej odbiorca energii nie otrzyma informacji
na pi$émie o prawie odstapienia od umowy. Wowczas
bieg dziesieciodniowego terminu nie  rozpoczyna sie.
W tym przypadku konsument moze odstapi¢ od umowy
w terminie 10 dni od dnia uzyskania informacji
o prawie do odstapienia. Konsument nie moze jednak
z tego powodu odstapi¢ od umowy po uptywie 3 miesiecy
od jej wykonania. Podobnie sytuacja wyglada w przypadku
uméw zawieranych na ( 0SC..

Wazne! Odbiorca ‘energii powinien sprawdzic takze,
czy przedsiebiorstwo energetyczne w tresci umowy
nie zastrzegio — wbrew przepisom prawa — innej formy |
odstapienia. W przypadku skorzystania przez konsumenta
z uprawnienia do odstapienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorcy, w terminie 10 dni od zawarcia tej
umowy albo uzyskania informacji o prawie odstapienia,
przedsiebiorstwo energetyczne nie moze zadac od niego
tzw. odstepnego za skorzystanie z tego prawa. Podobnie
sytuacja wyglada w przypadku uméw zawieranych na
odlegtosc.

W éwietle obecnie obowigzujacych przepisw podstawowym

warunkiem rozwigzania umowy W przypadku zmiany |

sprzedawcy jest uplyw okresu wypowiedzenia.

Uwaga! Zawierajac nowq umowe sprzedazy i wypowiadajac
dotychczasowa umowe, konsument powinien zapoznac sig

(podpisanie nowej umowy sprzedazy) bez weryfikacji przez

sie moze z negatywnymi skutkami prawnymi wynikajacymi
z np. dublowania sie uméw, tj. syluaqt,gdydotyd‘mso«a
umowa jeszcze nie wygasta a nastepna weszia juz w zycie.

Po zawarciu umowy sprzedazy z nowym sprzedawc koniecz-
ne jest zgtoszenie tego faktu dystrybutogowi.

Do wykonania wszystkich tych czynnoécl konsument moze |

upowaznié inny podmiot np. nowego sprzedawce.
Dystrybutor jest zobowigzany umoziiwi¢ konsumentowi
zmiane sprzedawcy, nie pzniej niz w terminie 21 dni od dnia
ou'zynmiapowladmieniaozawarduunmvswzedaiylub
umowy kompleksowej z nowym sprzedawca.

Na skopiowanej stronie dobrze widoczna jest takze segmentacja tekstu. Za pomoca cyfr

rzymskich opisane sg kolejne rozdziaty (VI. Taryfy), akapity oddzielono $wiatlem,

co jest szczegdinie wazne
mianie sprzedawcy energii

ofert sprzedazy istotne
gii elektrycznej,
zuzyciu tej energii,
ja proponowanej umowy,

owane przez sprzedawce (sposob

mowy, W tym okres wypowiedze-
RE dedykowany zmianie

owej URE, pod adresem
gov.pl/ znajduje sie specjaina

e samodzielnie opracowujq
prowadzonej dziatalnoéci

owigzane jest ustali¢ w swojej taryfie
téw, jakie nalezy uwzgledni¢ kalkulujac
1 stawki.

taryf do zatwierdzenia

taryfy dia energii elektrycznej podlegaja
przez Prezesa URE. Po przeprowadzeniu
ministracyjnego Prezes URE zatwierdza
ia taryfy.
jednak zwolni¢ przedsigbiorstwo
dawce) z obowiazku przedktadania
a, jezeli stwierdzi, ze dziata ono
Gl

sprzedawcow sprzedajacych energie
entom, niekorzystajacym z prawa

najwazniejsze tresci wyttuszczono, a pionowy uktad kropek wprowadza wyliczenia.

Stosowanie wersalikow stanowi kolejna z metod wyrdznienia tekstu. Ich uzycie moze
wynika¢ tez z watpliwosci co do formy poprawnego zapisu, stad ich obecnos¢ w tytutach
i naglowkach, np. UMOWA KOMPLEKSOWA, ZBIOR PRAW KONSUMENTA,
OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ. Aby podkresli¢ wazny element

struktury tekstu, naduzywa si¢ wersalikow takze w tekscie gtownym, co potwierdza cata
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analizowana dokumentacja. Ponizsze przyktady pochodzg z regulaminoéw oraz korespondencji
z klientem, np.

OGOLNE WARUNKI DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO wprowadzone do stosowania od dnia
1 listopada 2013 roku,

Tabela nr 4. Strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do grupy
taryfowej PEWNA CENA CIEPLY DOM (G12).

Odsylacze pomagaja zachowaé spojnos¢ tekstu, jednak w analizowanym materiale sg
nadmiernie czgste. Przytaczane sg Dzienniki Ustaw, kodeksy, publikacje branzowe, zataczniki
do danej umowy. Odsylacze dotycza wigc zasadniczo tresci samego przekazu albo tresci
spoza tekstu.

Odsylacze zewnatrztekstowe umozliwiajg przywolanie obowigzujacych regulacji prawnych,
np.

Stawajgcy oswiadczajg, zZe nie sq osobami zajmujgcymi eksponowane stanowisko polityczne
W rozumieniu ustawy z dnia 16 listopada 2000 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (tj. Dz. U. 10.46.276 ze zm.).

Z Kkolei odsylacze wewnatrztekstowe sa dosyc¢ czeste i porzadkujg uktad tekstu, np.

...zwanej dalej Lokalem, oznaczonej kolorem czerwonym na planie sytuacyjnym, bedgcym
zatgcznikiem nr 3 do niniejszej umowy.

Zastosowanie w jednym akapicie kilku odsylaczy réznego rodzaju stanowi utrudnienie
nawet dla wnikliwego czytelnika:

Na podstawie art. 384 Kodeksu cywilnego w zwigzku z art. 384 paragraf 1 tego kodeksu oraz
W zwigzku z art. 5 ust. 5 ustawy — Prawo energetyczne, PGNiG SA niniejszym wprowadza zmiany do
Ogolnych warunkow umowy, okreslajqcej zasady sprzedazy paliwa gazowego, w ten sposob, ze ich
postanowienia uzyskujg brzmienie okreslone w dokumencie zatytulowanym ,,OGOLNE WARUNKI
UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGQO” obowiqgzuje od dnia 1 lipca
2013 roku zatgczonym do niniejszego pisma.

I1. Poprawnos$¢ jezykowa

Warunkiem sine qua non skuteczno$ci komunikacyjnej jest poprawnos$¢ jezykowa, nie zawsze
stanowi ona jednak wla$ciwo$¢ wystarczajaca. Zdarzaja si¢ w badanym korpusie konstrukcje
poprawne jezykowo, ale nielogiczne, co wigcej, o nacechowaniu manipulacyjnym, np.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne w celu realizacji umowy.
W wigkszos$ci analizowanych tekstow zauwazy¢ mozna bledy interpunkcyjne i ortograficzne,
chociaz nie jest ich duzo. Badane teksty wykazuja poprawnos$¢ jezykowa, wynikajaca ze
specyfiki stylu urzedowego. Przyktady znajduja si¢ w ponizszym zestawieniu.

Bledy zapisu
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a) Ortografia
- literowki, wystepujace sporadycznie:

W (...) Dzienniku Ustaw i Dzienniku Urzedowym Wojewddztwo [literbwka — przyp. KZ]
Wielkopolskiego,

- nickonsekwencje i bledy w uzyciu wielkich liter, np. Umowa Kompleksowa, Lokal
Mieszkalny, Dzien Zakonczenia Budowy.

b) Interpunkcja
- brak znakéw przestankowych:

Ogolne warunki Ogolne warunki Swiadczenia ustugi kompleksowej dla Klientow z grup
taryfowych G przylgczonych do sieci niskiego napiecia Wersja z dnia 20.12.2013 r.,

Informujemy, Ze istnieje mozliwos¢ dokonania aktualizacji umow na podstawie ktorych
sprzedawana i dostarczana jest energia,

- bledne uzycie kropki:
wg. Projektu,

- naduzywanie cudzyslowow:

Szanowni Panstwo,

PGNiG SA uprzejmie informuje, ze ulegajq zmianie postanowienia ,,OGOLNYCH WARUNKOW
UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO” (,,Ogolne warunki umowy”)
stanowigce zatqgcznik do Umowy kompleksowej (,, Umowa”), na podstawie ktorej dostarczane jest
Panstwu paliwo gazowe.

Bledy leksykalno-gramatyczne

a) niepoprawna (cho¢ stosowana w jezyku prawnym) forma gramatyczna czasownika
w akcie notarialnym umowy deweloperskiej:

Tozsamosé osob stawajgcych notariusz ustalif na podstawie okazanych dowodow tozsamosci,
ktorych serie i numery powotano powyzej

Stawajgcy oswiadczajq...

b) niepoprawna forma gramatyczna zaimka (uzycie formy dtuzszej zamiast krotszej):
Strona sprzedajqca nie ma zZadnych zobowigzan wobec Skarbu Panstwa ani wobec jednostki
samorzqdu terytorialnego oraz nie zalega z zaplatq skladek na ubezpieczenie spoteczne, a takze nie
zostaly Jemu doreczone decyzje ustalajgce wysokos¢ zobowigzan podatkowych ani tez nie zostaly jemu
wydane decyzje okreslajgce wysokos¢ zalegtosci podatkowych oraz ZUS-u z tytutu zaleglych sktadek.
¢) bledne uzycie przyimka
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(jesli prace juz trwaja w budynku):

Dzien zakoniczenia robot — dzien, w ktorym zostang zakoniczone wszelkie prace na budynku i budynek
zostanie zgltoszony do odbioru w celu uzyskania pozwolenia na uzytkowanie.

Kazdy znak interpunkcyjny i kazdy spdjnik zmieniaja znaczenie tekstow prawnych, stad
pewna powsciagliwos¢ 1 specyficzne stosowanie interpunkcji w umowach, np.

Strony postanawiajq., ze ...strona kupujgca zobowiqzuje sie zaptacic¢ stronie sprzedajgcej kare
umowng w wysokosci 2000,00 (dwoch tysigcy) ztotych w terminie 14 (czternastu) dni_liczqc od dnia
wezwania do zaplaty wymienionej kwoty.

d) niekonsekwencja w zakresie uzycia malej lub wielkiej litery

Zastrzezenia moze budzi¢ uzycie wielkiej litery. Rzeczownik moze zosta¢ zapisany wielkg
litera, kiedy jest uzyty w funkcji nazwy wlasnej, np. Umowa, Sprzedawca, Odbiorca.
W konstrukcjach wielocztonowych tylko pierwszy wyraz zapisuje si¢ wielka litera, np.
Ustuga kompleksowa. Bledne sa takie przyktady, jak Nieruchomosé¢ Wspolna, Budynek,
Odbior Lokalu Mieszkalnego. We wszystkich analizowanych rodzajach uméw czeste sa
zapisy wielka litera. Wydaje si¢ to pewna manierg albo tez kopiowaniem wzorow umow
zagranicznych (angielskojezycznych). Uzywa si¢, dosy¢ swobodnie, kilku form, np. Umowa
kompleksowa, Umowa Kompleksowa oraz UMOWA KOMPLEKSOWA, potwierdzajacych
brak konsekwencji w realizacji graficznej.

Pozostaje jeszcze otwarta kwestia §wiadomosci jezykowej autoréw tekstow funkcjonujacych
w obrocie konsumenckim. Co ciekawe, bezposrednio na znaczenie 1 forme zapisu zwraca

uwage cennik firmy ENEA, w odniesieniu do poje¢ uzywanych w umowie (OWU, § 1 p. 1
ip.2):

1. O ile z postanowien niniejszego cennika (Cennik) nie wynika inaczej, pojecia pisane wielkq
literg majq znaczenie nadane im w Ogolnych Warunkach Umowy Kompleksowej dla Klientow
z grup taryfowych G przylqczonych do sieci niskiego napiecia (OWU).

2. Pozostate pojecia, niezdefiniowane w Umowie, posiadajg znaczenie nadane im w aktach
prawnych i dokumentach, o ktorych mowa w par. 1 ust. 3 OWU, a takze Cenniku albo Taryfie
Sprzedawcy i Taryfie OSD.

Bledy stylistyczne

W dhugich tekstach, stanowigcych podstawe materialowa, widoczne sg pewne potknigcia
jezykowe, usterki stylistyczne, niezrecznosci, ktore moga zmienia¢ kontekst czy powodowac
niezrozumienie, np. budynki wybudowano, podatnik podatku, rezerwujgcy zobowigzuje sie do

zaplaty optaty rezerwacyjnej.
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Czasem przekaz jest dodatkowo skomplikowany ze wzgledu na opis techniczny, np.

Budynki wybudowane bedg w technologii tradycyjnej (murowanej z elementami zelbetowymi), przykryte dachem
plaskim z podziemnymi miejscami postojowymi. Budynki wyposazone bedq w instalacje wewnetrzne:
elektryczng, wentylacje mechaniczng, centralnego ogrzewania, wodno - kanalizacyjna, domofonowg,
telefoniczna, RTV i kanalizacji deszczowej, stolarke okienng PCV, drzwi wejsciowe do mieszkan
antywlamaniowe.

Innym razem komplikacjg jest zachowanie pewnego szablonu, dazenie do skrétowosci przy

zachowaniu precyzji przekazu, np.

budynek zostanie zgloszony do odbioru w celu uzyskania pozwolenia na uzytkowanie,

Klient oswiadcza, Ze dokonatl wyboru rozliczania za sprzedang energig elektryczng w ramach
swiadczonej Ustugi wedtug Cennika.

Zdarzaja si¢ powtdrzenia wyrazow, a nawet calych fraz, uzycie niewlasciwego przyimka czy
peryfrastycznej konstrukcji. Nagromadzenie usterek w tym samym akapicie dodatkowo
utrudnia zrozumienie tekstu, co w przypadku wyrazenia zgody na podpisaniec umowy jest

szczegolnie istotne, np.

Wyrazam zgode na skiadanie propozycji zawarcia umowy bgdz zmian do umowy albo zawiadomien dotyczqcych
zawarcia umowy bgdz zmian do umowy przez uzycie srodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢ przez
Sprzedawce oraz przez podmioty z Grupy Kapitalowej, do ktorej nalezy Sprzedawca, na podany przeze mnie
adres poczty elektronicznej lub numer telefonu.

Otoczenie — Teren, Ochrona (wjazd na teren osiedla sterowany szlabanem za pomocq pilotow, wejscie na teren
osiedla poprzez furtke potozong od ul....; Lgcznosé domofonowq pomiedzy furtkq a kazdym lokalem; Drogi,
miejsca postojowe i chodniki; Zielenn i DFA (Wokot budynku — drzewa, trawniki (nasadzenia wedtug projektu
zieleni); Rekreacja,; Miejsca gromadzenia odpadow.

I11. Zrozumialos¢ tekstu a leksyka i skladnia

Styl urzedowy reguluje stosunki spoleczne, w tym umowy cywilno-prawne badanych
dokumentéw. Cechuja go formy dyrektywne, nakazowe, wyrazane bezosobowo, zwigztos¢
wypowiedzi, precyzja, a takze jednoznaczno$¢ interpretacji. Celem tak formutowanych przez
ustawodawce przepisOw jest przestrzeganie okre§lonych norm. Aby bylo to mozliwe,
najpierw tekst nalezy zrozumie¢, wigc jego przekaz musi by¢ jasny. Opracowania
uzupehiajace umowy, czyli zalaczniki, pozostaja niezwykle zréznicowane tematycznie. To
wlasnie w tej czesci materialu widoczne sa elementy stylu naukowego. Tak jak umowy
cechuje styl urzedowy, tak w regulaminach, taryfach, cennikach, dostrzec mozna wplyw stylu
naukowego. Cechuje go abstrakcyjnos¢, obecno$¢ specjalistycznych termindw, zrozumiatych

tylko dla matematykow czy fizykow, co powoduje, ze przekaz staje si¢ hermetyczny.
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Wzmacnia to obecnos¢ wzordw, symboli, ograniczajacych percepcje przecietnego
uzytkownika jezyka. Stanowi to realny problem dla wiekszosci klientow, ktdrzy nie powinni
podpisywa¢ umow, ktorych nie rozumieja. Ilustruje to przyktad, stanowigcy zaledwie czes¢
paragrafu OWU, zatytulowanego Parametry jakosciowe energii elektrycznej. Mimo tabel

I wzoroéw przekaz nie jest, co wigcej, nie moze by¢ zrozumiaty.

Zalacznik 3. Ogolne warunki Swiadczenia ustugi kompleksowej dla Klientow z grup
taryfowych G przylaczonych do sieci niskiego napiecia s. 4/7
Parametry jakoSciowe energii elektrycznej
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zastrzezeniem
edang energie
ch stosowania

ca ma prawo
dnienie zmian
3 elektryczng,
< opiat.

dawca bedzie
wyrazit zgode
2zposredniego
cy przesytajgc
T dokonanych

RE lub Taryfy
U -

cie w terminie
11 dni od dnia
vypowiedzenia
niem miesigca
vypowiedzeniu
vypowiedzenia
snnika bedzie
atniego  dnia
» Umowe na

wdtug Cennika,
| w ramach
it tego Cemnika

za sprzedang
razowo 'w tym

rania Cennika,
nowej oferty
| taki sposéb
swania sie na
aniej te jego

2 ktérej mowa
14 dni od dnia
ferty, zostanie
od wyrazenia
szposredniego

nowy Cennik,
po miesigcu,
ty od Klienta,
+ na podstawie

icej zmieniony
+ PO U i
dzy Stronami
czonej Ustugi
ujaca Taryfg

4 parametrow
tia  dla sieci
sowigzujgcych
w§1ast 3
funkcjonujgeej
 dostarczaniu
nowy okresla
r. w sprawie

tjergetycznego
§8ust. 1i2
tepujgce:

d powinna by¢
dnia,

jodnia;

dnich wartosci

wartosci skutecznych:

= skiadowej symetrmnej kolejnosci przeciwnej napiecia: zasilajgcego
powinno miesci¢ si¢ w przedziale od 0 % do 2 % wartosci skiadowej
kolejnosci zgodnej,

= dia kazdej harmonicznej napiecia zasilajgcego powunno byé mniejsze
lub réwne wartosciom okresionym w ponizszej tabel

Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste
niebedgce kgotnosdq L ce krotnoscia 3
wartosé
wartosé
“r:za%'g;?: wartose wzgledna
F wzgledna rzad napigcia w
rzad EERRtas rzad napieciaw | harmonicz procentach
harmoniczn | P W harmonicz | procentach nej (h) skiadowej
ej (h) nej (h) sktadowe] podstawow
:‘g:::’ g podstawow ej (us)
wej -@j (un)
(un)
S 6% 3 5% 2 2%
& 5% g 1,5% 4 1%
11 3.5% 15 0,5% >4 0.5%
13 3% >15 0,5%
17 2%
19 1.5%
23 ~ 15%
25 1.5%

e) wspoiczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi  napiecia
zasilajgcego THD uwzgledniajgcy wyZsze harmoniczne do rzedu 40,
powinien by¢ mniejszy fub rowny 8 %.

Wspodiczynnik oc >enia wyzszymi harmonicznymi napigcia zasilajgcego

THD jest to wspdiczynnik okreslajgcy tgcznie wyzsze harmoniczne napigcia
{uy), obliczany wedtug wzoru:

mo=,/§(u.. s

gdzie poszczegdine symbole oznaczaijg:

THD - wspodiczynnik odksztaicenia harmonicznymi napigcia zasilajgcego,
u;, - wartos¢ wzgledng napiecia w procentach skiadowe] podstawowej,

h - rzad wyzszej harmonicznej.

Wskaznik diugookresowego migotania sSwiatla Py jest to wskazZnik obliczany
na podstawie sekwencji 12 kolejnych wartoéci wskaznikow
krotkookresowego migotania Swiatta P, (mierzonych przez 10 minut)
wystepujgcych w okresie 2 godzin, wedilug wzoru:

12 p3.
Py “?’Z =

gdzie poszczegbine symbole oznaczajg:
Py - wskazZnik diugookresowego migotania swiatia,
Pg - lik krotkoc )go migotania Swiatta.

Warunkiem utrzymania parametrow napigecia zasilajgcego w granicach
okreSlonych w § B ust. 3 OWU jest pobieranie przez Klienta mocy nie
wiekszej od mocy umownej, przy wspolczynniku tg ¢ nie wigkszym niz 0,4.
Dopuszczalne czasy trwania przerw w dostarczaniu energii elektrycznej,
o ktérych mowa w § 8 ust. 2 OWU, s3 nastepujgce:
a) w zakresie przerw planowanych:
e czas trwania jednorazowej przerwy w dostarczaniu energil
elektrycznej nie moze przekroczy¢ 16 godzin,
= czas trwania przerw planowanych w ciggu roku, stanowigcy sume
czasdw trwania przerw planowanych jednorazowych dhugich
i bardzo diugich, nie moze przekroczyé 35 godzin;
b) wzakresie przerw nieplanowanych:
s czas trwania jednorazowej przerwy nieplanowanej w dostarczaniu
a

strona 4/7

Zagadnienia leksykalne

Stownictwo stosowane w umowach jest niezwykle zréznicowane, bogate, ale trudne.
Prawnicy przygotowujacy umowy dbajg o poprawny zapis pod wzgledem merytorycznym
i redakcyjnym, bowiem kazdy spojnik, a nawet przecinek zmienia przeciez znaczenie (np.
albo/lub). Dla klienta teksty umow sg dlugie i niezrozumiate, czasem obawy dotycza tzw.
kruczkow prawnych, cho¢ zapis wydaje si¢ pozornie tatwy i jednoznaczny. Czytajacy nie
rozumie, co stanowi jego obowiazek, a co prawo. Nie wynika to tylko z niezrozumienia

konkretnego pojecia, ale przede wszystkim z braku umiejetnosci czytania ze zrozumieniem
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tekstow prawnych i prawniczych w ogoéle. Poza tym w zalacznikach znajduje si¢ terminologia
z zakresu budownictwa, fizyki, chemii, ekonomii itp. Czgste s3 odniesienia do kodeksu
handlowego czy prawa budowlanego na zasadzie dostownego cytowania pewnych pojec

i sformutowan.

Stowniczki

Sposobem na ulatwienie konsumentowi postugiwania si¢ terminami, nawet w stopniu
biernym, jest tworzenie tzw. stowniczkow, indeksow, spisow poje¢ i definicji. Stanowi to
ciekawy pomyst na zapewnienie precyzji i zrozumiatosci, przynajmniej czgsciowej. Prawie
we wszystkich typach analizowanych dokumentow, porzadkujacych rézne wymiary dziatan
konsumenckich, znajduja si¢ pojgcia niezbedne do ich zrozumienia. W umowach
deweloperskich stanowi¢ moga one czes¢ sktadowg aktu notarialnego, z kolei w zalgczniku
do uméw energetycznych i gazowych znajduja si¢ najczesciej w paragrafie zatytulowanym
Definicje (OWU § 2). Oprocz tego stowniki poje¢ znajduja si¢ w Zbiorze praw konsumenta
energii elektrycznej i w Zbiorze praw konsumenta paliwa gazowego, ktore sg publikowane
przez Urzad Regulacji Energetyki. Wymienione opracowania sa do siebie dosy¢ podobne,
a liczba prezentowanych w nich haset wzrasta (od kilkunastu do 24). Czy zawsze s3 to pojecia

najbardziej potrzebne ustugobiorcy, mozna zobaczy¢ ponize;.

Stownik pojeé (Zbior praw konsumenta energii elektrycznej): konsument, odbiorca wrazliwy energii
elektrycznej, sprzedaz, dystrybucja, sprzedawca energii elektrycznej, sprzedawca rezerwowy, sprzedawca
z urzedu, dystrybutor energii elektrycznej, instrukcja ruchu i eksploatacji sieci dystrybucyjnej, umowa sprzedazy
energii elektrycznej, umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej, umowa kompleksowa, ustuga
kompleksowa, umowa o przylaczenie, taryfa, okres rozliczeniowy, Prezes Urzedu Regulacji Energetyki, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, przedsigbiorstwo energetyczne, uktad pomiarowo -—

rozliczeniowy, grupa taryfowa, moc umowna, standardy jako$ciowe obstugi odbiorcow, KDT.

Zaskakujagca wydaje si¢ obecnos¢ haset typu: Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
| Konsumentow, zwany takze Prezesem UOKIK oraz Prezes Urzedu Regulacji Energetyki,
zwany takZe Prezesem URE. Nie sa one niezrozumiale nawet dla zwyklego uzytkownika
jezyka. Jednak kazdy konsument bez wyksztatcenia technicznego ma prawo nie rozumie¢, co
znaczy licznik energii elektrycznej czynnej i licznik energii elektrycznej biernej. Dla prawnika

i dla polonisty inne znaczenie ma Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej [osoba, ktorej

przyznano dodatek mieszkaniowy — przyp. KZ].

Definicje pojg¢, terminéw bywaja rézne, synonimiczne, nominalne czy klasyczne. Zdarzaja
si¢ niezrozumiate wyjasnienia, nielogiczne definicje: np. OSD, zwana dalej IRIESD. W jaki
sposob pojecia sg zatem definiowane? Nie zawsze jednoznacznie, czasem idem per idem,

a czasem ignotum per ignotum. Nie tylko hasta, ale takze ich wyjasnienia bywaja malo
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zrozumiale dla konsumenta. Wida¢ to w ponizszym zestawieniu wybranych pojec¢ (§2 OWU):

IRIESD - |Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowana przez OSD
i zatwierdzona przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki. ..,

Klient (Odbiorca) — podmiot, ktory kupuje i pobiera energi¢ elektryczna,

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) — ENEA Operator Sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu
przedsigbiorstwo energetyczne zajmujace si¢ dystrybucja energii elektrycznej...,

Sad Polubowny — staly polubowny sad konsumencki. ..,

Taryfa OSD — zbidr stawek optat oraz warunkéw ich stosowania...,
Taryfy — taryfa Sprzedawcy lub Taryfa OSD,

Ushluga kompleksowa — ustuga Swiadczona na podstawie Umowy.

Zestaw definicji konczy przypomnienie, ze Pozostale pojecia, niezdefiniowane w Umowie,
posiadajg znaczenie nadane im w aktach prawnych i dokumentach, o ktorych mowa w § 1 ust.
3 OWU, a takze Cenniku albo Taryfie Sprzedawcy i Taryfie OSD [zachowano oryginalng
pisowni¢ — przyp. KZ].

Podobne opracowania zawiera¢ moga takze umowy deweloperskie, np.
Umowa — umowa deweloperska objeta niniejszym aktem notarialnym.

Ustawa o Wlasno$ci Lokali — oznacza ustawe o wlasnosci lokali z dnia 24 czerwca 1994 r.
(Dz. U. nr 85 poz. 388 z pdzniejszymi zmianami).

Wspdlnymi wyznacznikami stylu urzedowego i naukowego sg terminy i profesjonalizmy,
opisujace zagadnienia techniczne (dystrybutor), matematyczne (iloczyn), fizyczne (energia
elektryczna), ekonomiczne (okres rozliczeniowy) badz geologiczne (grunt). Najwigkszg grupe
stanowig jednak terminy prawne (spotka komandytowa), ale utrudnienia powoduja
tematyczne potaczenia zakresOw znaczeniowych, np. ekonomii i prawa (hipoteka), czy prawa
I geologii (wypis z rejestru gruntow). Leksyka analizowanego materiatu jest zatem niezwykle
bogata, ale dla wigkszosci konsumentow pozostaje niezrozumiata. Wystepujace
zapozyczenia, jak np. akcjonariusz, (umowa) deweloperska, komandytowa, operator, system,
dystrybucja, kredyt, indeks, rewaloryzacja, nie stanowilyby problemu, gdyby nie ich
nagromadzenie w tym samym zdaniu, akapicie i1 paragrafie. Przyktadowe zestawienie
zilustruje ztozono$¢ problematyki.

a) Terminy techniczne: awaria, dzien roboczy, nielegalny pobor paliwa gazowego, prawo
energetyczne, rok umowny, taryfa,;

b) Terminy fizyczne: parametry jakosciowe energii elektrycznej, wspdlczynnik odksztalcenia
harmonicznymi napiecia zasilajgcego, wspolczynnik diugookresowego migotania Swiatta

¢) Terminy prawne: nieruchomosé, spotka, promesa, hipoteka, petnomocnictwo;
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- zestawienia: umowa sprzedazy, umowa rezerwacyjna, umowa deweloperska, oplata rezerwacyjna,
akt notarialny, umowa przyrzeczona, kredyt inwestorski, postepowanie sgdowe, administracyjne, stan
prawny, stan faktyczny, zadanie inwestycyjne, projekt budowlany, kara umowna, prawo odstgpienia,
nieruchomos¢ wspolna, umowa przyrzeczona, droga wewnetrzna, oswiadczenie woli, komparycja
aktu;

- konstrukcje nazywajace czynnosci prawne: przeniesienie prawa wlasnosci lokalu, prawa niezbedne
do korzystania z lokalu, wpis w ksiedze wieczystej, roszczenia o wybudowanie budynku.

Formy opisowe, peryfrastyczne, czasem w efekcie zabawne, powstajg w celu precyzyjnego
opisu, chéby otoczenia lokalu: Altany smietnikowe wolnostojgce, na obrzezach kompleksu
budynkow, ani opisy techniczne typu: zacisk listwy przylgczeniowej LZ w ztgczu kablowym od
strony instalacji Odbiorcy. Warunkiem sine qua non sa liczne, czasem zaskakujace,
kompetencje wymagane od odbiorcy tekstu:

W sytuacji nieskorzystania przez Nabywce z tegoz prawa odstgpienia cena sprzedazy zostanie ustalona

jako_iloczyn powierzchni wyliczonej na podstawie obmiaru i ceny jednego metra kwadratowego lokalu
mieszkalnego, ktora ustalono na kwote .... zt brutto.

Skroty

W umowach stosuje si¢ liczne skroty, nie tylko podstawowych poje¢, ale takze okreslen
rzadziej uzywanych. Nie sg wtedy jednoznaczne, a tym bardziej rozumiane przez klientow,
mimo ich definiowania w analizowanych tekstach. Definiowane sa w tekstach samych umow,
cennikach, taryfach czy zbiorach praw konsumenta, np. OSD, IRIESD, OWU, THD, KDT,
a takze skroty grup taryfowych, np. grupy taryfowe G przytgczone do sieci niskiego napiecia.
Charakterystyczny jest tez zapis normy budowlanej, ktora przywolywana jest wielokrotnie
w tekstach prawnych, dotyczacych lokalu czy inwestycji: norma PN-ISO- 9836:1997.
Uzywanych jest kilka sposobow zapisu nazw firm, np. PGNiG, Polskie Gérnictwo Naftowe
I Gazownictwo SA, PGNiG SA, PGNiG Obroét Detaliczny spotka z 0.0. oraz ENEA, ENEA
SA.

Liczebniki

Jak czasowniki nazywaja czynno$ci prawne, tak liczebniki przede wszystkim opisuja terminy
i kwoty. W omawianych dokumentach wystepuja liczebniki gtéwne, utamkowe, a takze
porzadkowe. Wszystkie dane liczbowe wymagaja odpowiedniego zapisu stownego
W nawiasie, np.

W terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia wystgpienia zdarzenia.

Umowa zostata zawarta pod warunkiem wplyniecia na rachunek Spotki nr Xxx. prowadzonej przez
bank...kwoty...3000 (trzech tysiecy) zt tytutem rezerwacji, w ciggu trzech dni roboczych od podpisania

UMOowy...
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Czasem sg to skomplikowane procenty, utamki wynikajgce z obliczenia wielkos$ci wtasnosci

pewnej czesci gruntu albo nieruchomosci przynaleznej danemu klientowi, np.

12/6 (dwanascie tamane przez szesé) itp. 12/4, 12/8...
0,2727 ha (dwa tysigce siedemset dwadziescia siedem metrow kwadratowych)

Najmniej satysfakcjonujgce wydaja si¢ obliczenia dotycza wielkosci kary umownej, np.

Strony postanawiajq, ze w przypadku, gdy strona sprzedajgca opozni sig¢ z zawarciem umowy
przyrzeczonej, stronie kupujgcej przystugujg odsetki w wysokosci 0,01% ceny okreslonej w par. 3 ust.
1 niniejszej umowy za kazdy dzien opoznienia.

Zagadnienia skladniowe

Wisréd stylow funkcjonalnych wilasnie styl analizowanych dokumentéw, czyli urzedowy,
wykazuje najwieksza szablonowos$¢, schematycznosé. Zachowany jest logiczny uktad tresci,
dobra struktura, przekaz ma zwigzty charakter. Dyrektywnos¢ charakteryzujaca styl urzgdowy
jest typowa dla kazdego rodzaju umowy poddanej analizie, wigc zarowno struktura, jak tez
zawarto$¢ jezykowa bedzie podobna. W umowach strony sg okre$lane jako odbiorca,
ustugodawca, klient, a ich prawa i obowiazki formulowane sg nominalnie: Do obowigzkow
Ustugodawcy nalezy..., Odbiorca zobowiqzuje sig, Spotka zastrzega sobie prawo. Oficjalnos¢

widac takze na poziomie sktadniowym, np.

Zmiany niniejszej umowy mogq by¢ dokonane jedynie w formie pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem przepisu par. 3 ust. ust.5,

Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Nacechowanie terminologia, dlugie zdania, a przede wszystkim parafraza aktow prawnych
powoduja niestety hermetyczno$¢ przekazu. Teksty sa rozbudowane, kolejne akapity, punkty
stanowig uzupeltniajace sie, ale skomplikowane tresci. Wielowatkowo$¢ na poziomie przekazu
oraz pigtrowo$¢ na poziomie konstrukcji (tzw. kaskady) stanowig kolejng trudnos¢
W zrozumieniu dokumentow, potwierdzang przez konsumentow, np.

Informujemy, ze ENEA S.A. (...) dokonuje nastepujgcych zmian w umowach kompleksowych
zawartych z Odbiorcami rozliczanym w zespole grup taryfowych G:

1. W Umowie wprowadzane zostajg nowe zapisy dotyczqce terminow zapfaty... (...)
Zmiany te zastepujq dotychczasowe zapisy dotyczgce terminow zaplaty.
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Niektore fragmenty umoéw, cho¢ stanowig one zdecydowang mniejszo$¢, s3 proste
| zrozumiate, wyrazone za pomocg prostej konstrukcji w postaci zdania pojedynczego, np.
Prospekt informacyjny stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego aktu notarialnego. Pomaga w
tym dazenie do skrotowosci, np. Oswiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego
na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego. Bywaja tez konstrukcje dlugie i w zasadzie

zrozumiate, jesli wyraza je zdanie wspotrzednie zlozone, np.

...nabywca oswiadcza, ze zapoznal sig¢ z tresciq prospektu informacyjnego wyzej powotanego
i W calosci jg akceptuje, a takze Ze znane mu sq poloZenie, obszar, granice Nieruchomosci, a takze
wynikajqce z prospektu informacyjnego dane dotyczqce przeznaczenia nieruchomosci sqgsiadujgcej
Z Nieruchomosciag.

Poza tym zdania wielokrotnie zlozone zawierajg bledy skladniowe. Dlugie konstrukcje
powoduja problem z okresleniem podmiotu i uzyciem poprawnych form orzeczenia, np.
Strona kupujgca oswiadcza, ze przedmioty umowy zobowiqzuje si¢ kupi¢ oraz zapewnia, Ze

W ich matzenstwie obowiqzuje ustroj ustawowej wspolnosci matzenskiej (...) ze kupujg
przedmiotowq nieruchomos¢ do wspotwlasnosci w czesciach rownych.

Nie ufatwiaja zrozumienia wtracenia, najczesciej prawidlowo oddzielane przecinkiem, ale
zawierajace trudne tresci, np.
Nadto stawajgca pod 1) oswiadcza, ze zgodnie z paragrafem 10 ust. 3 umowy spotki komandytowej, na

dokonanie czynnosci przyrzeczonych niniejszym aktem notarialnym nie jest wymagana zgoda
komandytariuszy.

W rozbudowanych konstrukcjach nastepuje nagromadzenie trudno$ci, wynikajace z taczenia
wszystkiego, co wydawaloby si¢, trudno potgczyé, czyli termindw prawnych, stawek VAT,
danych technicznych, np.

. miesigczny czynsz netto za przedmiot najmu, platny w zloty polskich (...) Strony ustalajq, co
nastepuje (...) czynsz netto bedzie indeksowany i rewaloryzowany.

przyrzeczong umowe reprezentowana przez nig Spotka zawrze jako podatnik podatku od towarow
i ustug VAT w rozumieniu ustawy (...) o podatku od towaréw i ustug.

Czasowniki uzywane w analizowanych tekstach bezposredni nazywaja przede wszystkim
czynno$ci prawne. Typowe dla analizowanych tekstow sa formy bezosobowe, jak np.
Stwierdzono dzialania wplywajgce na zmiang. Czesto jednak uzywane sg formy w 3. os.
pojedynczej, kiedy to umowa okresla warunki, wchodzi w Zycie, moze by¢ rozwigzana. Czgsto
forma czasu przysztego stanowi dyrektywe, charakterystyczng dla stylu urzedowego: czynsz

netto bedzie indeksowany i rewaloryzowany. Uzycie liczby pojedynczej i mnogiej
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czasownikow synonimicznych réznicuje tekst w matym stopniu, np.

Strony oswiadczajq, ze zobowiqzujq si¢ do ustanowienia odrebnej wiasnosci domu mieszkalnego
numer 21 A blizej opisanego w par. 1 ust. 1 lit. j niniejszej umowy,

Strona sprzedajgca oswiadcza, ze jest wiascicielem nieruchomosci potozonej w miejscowosci.

Formy te moga by¢ znacznie bardziej zréznicowane dla prawnika niz zwyklego konsumenta,
zatem Strony oswiadczajg, Strony postanawiajg, a Cczasem nawet Strony zgodnie
postanawiajg. Wsréd zjawisk jezykowych, dotyczacych rozwoju form czasownikowych,
nalezy zauwazy¢ jeszcze zmiany rodzajowe, np. Notariusz pouczyta strony o tresci art.
Nominalno$¢, dyrektywnos¢ wypowiedzi, typowa dla stylu urzedowego oczywiscie dominuje
w tekstach analizowanych umow (formy powinien, jest zobowigzany itp.). Tymczasem widaé
juz zmieniajacy si¢ sposob komunikacji z dzisiejszym klientem. W pismach coraz czgstsze sa
formy grzeczno$ciowe, wyrazane w 1. os. l. mnogiej. Zadaniem czasownikow inkluzywnych,
typu informujemy, prosimy jest budowanie poczucia wigzi, wspélnych dzialan migdzy
ustugodawca a ustugobiorca. By akapit byt widoczny, czasem wyrdznia si¢ go za pomoca
wyttuszczenia 1 wigkszej czcionki, np.: Prosimy o zgloszenie si¢ w celu aktualizacji umowy
do najblizszego punktu obstugi klientow ENEA S.A. lub o kontakt telefoniczny pod
numerem telefonu: 800 660 006 [Wersja z dnia 9 sierpnia 2012 r.] Datowanie kolejnych,
czesto zmienianych wersji, jest juz obecnie konieczne. Do najrzadszych naleza konstrukcje
w 1. os. liczby pojedynczej. Teksty zawieraja wilasnie takie osobowe formy czasownikowe po
to, aby klient §wiadomie (lub nieswiadomie) podpisat klauzulg, ktora jest niezwykle
rozbudowana (por. ponizej). W przykladach zaznaczono tez formy zaimkowe.

1. Zgodnie z ustawq z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (...) wyrazam zgode na
przetwarzanie_moich danych osobowych w celach marketingowych przez podmioty nalezgce do Grupy
Kapitatowej Sprzedawcy, w tym na udostgpnienie moich danych tym podmiotom.

2. Wyrazam zgode na przesytanie_za pomocq Srodkow komunikacji elektronicznej informacji
handlowych oraz zawiadomien zwigzanych z wykonywaniem Umowy bqdz zmian do Umowy (..) na
podany przeze mnie adres poczty elektronicznej lub numer telefonu, zgodnie z ustawg

(Nie)zrozumialosé tekstu

Rozumienie tekstu jest odwrotnie proporcjonalne do dtugosci zdania. Dtugie, skomplikowane
struktury zdaniowe to podstawowe bledy popeiniane przez ustugodawce. Konsumentowi
stuzg tylko proste zdania pojedyncze, a nie wielokrotnie ztozone. W konstrukcji tekstu, jak

w kazdej umowie, zdania sg zdecydowanie za dtugie. W umowach konsumenckich normg sg
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zdania o dilugosci calego paragrafu czy artykutu (11 werséw do 2 stron), w umowach
deweloperskich ich dlugo$¢ jest jednak rekordowa. Trudno ustali¢ precyzyjnie jednostki

leksykalne, kiedy jedno zdanie zajmuje 2-3 strony i liczy ok. 200-300 jednostek leksykalnych,
np.

Spotka (...) oswiadcza, zZe zobowiqzuje si¢ wybudowac¢ Budynek, wyodrebni¢ Lokal Mieszkalny
i przenies¢ prawo wlasnosci tego Lokalu oraz prawa niezbedne do korzystania z tego Lokalu
(W szczegdlnosci ustawowo okreslony udzial w nieruchomosci wspélnej), w stanie wolnym od
Jjakichkolwiek obcigzen (wyjgwszy stuzebnosci lub prawa uzytkowania na rzecz gestorow mediow), na
..... a .. oswiadczajg, ze zobowigzujq si¢ naby¢ prawo wilasnosci tegoz Lokalu Mieszkalnego oraz
prawa niezbedne do korzystania z tego Lokalu, w stanie wolnym od jakichkolwiek obcigze — za srodki
stanowigce ich majgtek wspolny (wyjgwszy stuzebnosci lub prawa uzytkowania na rzecz gestorow
mediow), i wyjasniajg, ze pozostajqg w zwigzku matzenskim, w ktorym obowiqzuje ustréj ustawowej
wspolnosci majqgtkowej matzenskiej.

Nawet je$li zrozumiale wydaja si¢ postanowienia umowy, to dlugo$¢ zdan powoduje
utrudnienia w zrozumieniu dlugiego paragrafu:

...[deweloper] zobowiqzuje si¢ do dokonania rezerwacji wyzej opisanego lokalu mieszkaniowego, tzn.
nieoferowanie przedmiotu rezerwacji osobom trzecim przez okres od dnia zawarcia umowy rezerwacji
do czternastego dnia po dacie uzyskania przez XX ostatecznej decyzji zatwierdzajgcej projekt

budowlany i udzielajgcej pozwolenia na budowe (...) Strony postanawiajg, ze przedmiot umowy
deweloperskiej zgodny bedzie z norma PN-1SO- 9836:1997.

Problem ze zrozumiato$cig tekstu dotyczy nie tylko dtugosci zdan czy rownowaznikow.
Konsument moze nie zrozumie¢ tytutu, ktory czesto okresla przede wszystkim przedmiot
zawieranej umowy. Tytuly moga by¢ wiec krotkie i proste, np. Umowa najmu. Zrozumiate
mogg by¢ tez tytuly paragrafow: Parametry jakosciowe energii elektrycznej (OWU) oraz
tabel: Tabela nr 2. Grupy taryfowe dla Klientow rozliczanych wedtug cen za sprzedang
energig [cennik dla konsumenta energii elektrycznej — przyp. KZ]. Oczywiscie tytuty moga
by¢ krotkie, a mimo to niezrozumiale, jak w zalaczniku do umowy przeznaczonej dla
konsumenta energii elektrycznej (por. zalacznik 4, tabela zatytutlowana Harmoniczne parzyste
i nieparzyste napiecia zasilajgcego). Tresci pozostaja tak samo niezrozumiate dla wigkszosci
klientow, niezaleznie od tego, czy zawiera je umowa, czy tez zalaczniki stanowiace jej
integralng cze$¢. Tym bardziej, jesli konstrukcje zawieraja wigcej informacji technicznych,
np.

Wyciqg ze zmian Taryfy dla Paliw Gazowych PGNiG S.A. czesci A Taryfy w zakresie dostarczania
paliw gazowych nr 5/2012. Jednak rekordowy, oczywiScie najdtuzszy, jak bywa to w materiatach dla
klientow PNGIG, zawiera OWU: Ogdlne warunki umowy kompleksowej dostarczania paliwa

gazowego wprowadzane do stosowania dnia 12 pazdziernika 2011 roku/Zatgcznik do umowy
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kompleksowej dla Odbiorcy pobierajgcego Paliwo gazowe z sieci dystrybucyjnej w ilosci do 10m®h
gazu ziemnego wysokometanowego lub gazu propan-butan albo 25m’h gazu ziemnego

Zaazatowanego.

Stosowane roznego rodzaju wyliczenia porzadkuja z pewnoscig material, ale utrudniajg
odbior tekstu gtdéwnego, stanowigce dla klienta skomplikowany przekaz, raczej poboczny, jak
w listach na temat nowych umow:

Szanowni Panstwo,

PGNiG SA uprzejmie informuje, ze w zwigzku ze zmianami w przepisach prawa, tj.
- nowelizacjq ustawy z dnia 6 grudnia 2008 roku o podatku akcyzowym,

- nowelizacjq ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 — Prawo Energetyczne,

- wejSciem w Zycie Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki z dnia 28 czerwca 2013 roku w sprawie
szczegdlowych zasad ksztaltowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie umowami gazowymi,
ulegajg zmianie postanowienia "OGOLNYCH WARUNKOW...”

W celu jasnego przedstawienia potrzebnych regulacji prawnych, stosuje si¢ zestawienia,
indeksy itp. Wyliczenia dokumentéw stanowia podwojna trudno$¢, poniewaz sg to najczesciej
dhugie listy, zawierajace okreslonego rodzaju spisy praw, materiatlow technicznych, np.

Strona sprzedajgca oswiadcza, ze do umowy przyrzeczonej sprzedazy zobowiqzuje si¢ przedtozy¢ oraz okazaé
nastepujgce dokumenty:

- ostateczne decyzje wltasciwych organow zatwierdzajqcych podzial przedmiotowej nieruchomosci,

- ostateczne decyzje wiasciwych organow udzielajgce pozwolenia na budowe,

- wypis i wyrys dla dzialki powstalej z podziatu dziatki...,

- wypis z kartoteki budynku dla przedmiotowego budynku...,

- wypis z kartoteki lokali dla lokalu nr...,

- opis techniczny budynku wraz z rzutami poszczegdlnych kondygnacii,

- zaswiadczenie dotyczqce zakonczenia budowy oraz gotowosci do uzytkowania lokalu.

Wyliczenia dokumentéw stanowig przekaz w miar¢ przystepny, a wigc tez pozornie
skuteczny komunikacyjnie. Zrozumienie dlugiego wyliczenia 1 tak uzaleznione jest od
kompetencji konkretnego klienta, ktory wie o jakie wypisy, odpisy, zaswiadczenia chodzi.
Niezrozumiato§¢ przekazu powoduja nawet opracowania tak pomocne, jak Zbior praw
konsumenta energii elektrycznej. Na koncu wskazane sg zrodta prawa, a ich zestawienie

zawiera 9 ustaw 1 2 rozporzadzenia Ministra Gospodarki.

Akty prawne, na podstawie ktorych przygotowano dokument

ustawa z 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz. U. z 2012 1. poz. 1059, z p6zn. zm.),

* ustawa z 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 171,
poz. 1206),

* ustawa z 2 marca 2000 r. o ochronie niektoérych praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkodg
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2012 r. poz. 1225),

* ustawa z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93, z pdzn. zm.),

* ustawa z 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2013 r. poz. 966),

* ustawa z 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2009 r. Nr 151, poz. 1219, z pdzn. zm.),
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» ustawa z 29 czerwca 2007 r. o zasadach pokrywania kosztow powstatych u wytworcow w zwigzku
z przedterminowym rozwigzaniem umow dlugoterminowych sprzedazy mocy 1 energii elektrycznej
(Dz. U. 22007 r. Nr 130, poz. 905, z p6zn. zm.), zwana ,,ustawg o rozwiagzaniu KDT”,

* ustawa z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2007 r. Nr 50, poz. 331, z pdzn.
zm.),

* ustawa z 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z2011 r. Nr 177, poz. 1054, z p6zn. zm.),

* rozporzadzenie Ministra Gospodarki z 4 maja 2007 r. w sprawie szczegoétowych zasad funkcjonowania
systemu elektroenergetycznego (Dz. U. z 2007 r. Nr 93, poz. 623, z pézn. zm.), zwane ,,rozporzadzeniem
systemowym”,

* rozporzadzenie Ministra Gospodarki z 18 sierpnia 2011 r. w sprawie szczegdélowych zasad ksztattowania
i kalkulacji taryf oraz rozliczeh w obrocie energig elektryczng (Dz. U. z 2013 r. poz. 1200), zwane
,»fozporzadzeniem

taryfowym”.

Brak zrozumialo$ci tekstu powoduje wiele czynnikoéw, m.in. dlugo$¢ zdania (liczba
jednostek leksykalnych) oraz dlugos¢ wyliczen (ilos¢ podpunktow). W umowach, ktére
powinny by¢ tekstami jasnymi, uporzadkowanymi, wzgledne wydaje si¢ pojgcie precyzji.
Odbiorca nie rozumie przekazu, gdy sformulowania sg jasne, krotkie, ale mato precyzyjnie:
Sprzedawca gwarantuje Klientowi, ktory skorzysta z niniejszego Cennika, niezmiennos¢ cen
energii elektrycznej i stawek oplat za obstuge handlowg w wartosciach netto w okresie
wskazanym w Cenniku. Co wiecej, do takich nalezy tez szablonowe zakonczenie
dokumentow: We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszym Cennikiem majq
zastosowanie odpowiednie postanowienia Umowy i OWU. Nie wiadomo jednak, jakie
konkretnie. Dazenie do skrotowosci przekazu czyni komunikat nieprecyzyjnym dla
konsumenta, chociaz zrozumialym moze by¢ dla prawnika. Powszechne jest przeciez
odwolywanie si¢ do ustaw czy przepisow wykonawczych, co nie ulatwia zrozumienia
przekazu, a klient ponownie nie wie, na co si¢ godzi: W kwestiach nieuregulowanych
niniejszq umowq zastosowanie majq przepisy Kodeksu cywilnego.

Wydawaloby sie, ze uporzadkowanie zapisu powinno pomoc odbiorcy, tymczasem
uniemozliwiajg to zawitosci kompozycyjne, stylistyczne 1 merytoryczne. Zatem barierg
komunikacyjng moga by¢ nawet powtorzenia wystepujace w kolejnych zdaniach tego samego
ustepu danego paragrafu:

Plan lokalu mieszkalnego okresla zalgcznik nr 2 do Umowy, a Standard wykonczenia Lokalu
Mieszkalnego opisany jest W Zalgczniku nr 3 do Umowy. Nabywca oswiadcza, ze zapoznal sie ze
standardem wykornczenia lokalu stanowigcym Zafgceznik nr 3, jak i z usytuowaniem lokalu na
kondygnacji i uktadem pomieszczen wynikajgcych z Zatqcznika nr 2" [par. 3 ust. 1].

W badanym materiale wystepuja rowniez frazy calkowicie niezrozumiate, wrecz absurdalne:
Wysokos¢ OPR [Odszkodowania Ptatnego przy Rozwigzywaniu — przyp. KZ] za wczesniejsze

rozwigzanie Umowy jest rowna iloczynowi OPR oraz liczby miesiecy, o ktore skrocony

zostanie _okres _obowigzywania Cennika. Przy obliczeniu OPR uwzglednia sie kazdy

rozpoczety miesieczny okres, o jakim mowa powyzej. Konsument powinien wykazaé si¢
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umieje¢tnoscig obliczen matematycznych. Nagminne jest bowiem wymaganie od konsumenta
(co nie znaczy czytelnika analizowanego korpusu tekstowego) wielu kompetencji, nie tylko
jezykowych. Branzowa wiedza, znajomos$¢ terminow 1 poje¢ z zakresu prawa, budownictwa
czy ekonomii stanowi konieczno$¢, by zrozumie¢ przekaz cho¢by w stopniu minimalnym.
Pozornie zrozumiaty jest kolejny przyklad, tym razem pochodzacy z umowy najmu, co do
zasady najlatwiejszego sposrod analizowanych dokumentow:

Strony postanawiajq, ze czynsz netto bedzie indeksowany i rewaloryzowany po zakonczeniu roku

kalendarzowego  wspotczynnikiem inflacji  oglaszanym przez prezesa Glownego Urzedu
Statystycznego. Pierwsza waloryzacja nastgpi w roku 2016 roku.

Whioski i propozycje

1. W latach 2012 — 2013 zaszty zmiany legislacyjne, docelowo wymuszajace zachowania
uzytkownikow jezyka pojawil si¢ m.in. nakaz zawarcia umowy deweloperskiej w formie aktu
notarialnego. Niektore zobowigzania realizowane sa w nowy, nie zawsze zrozumialy dla
klienta sposob (np. nowe taryfy optat) spowodowany przez stosowanie hermetycznego jezyka

prawnego.

2. Formalny zapis dokumentoéw jest precyzyjny, na ogot poprawny, z nielicznymi wyjatkami.
Wielko$¢ czcionek utrudnia odbior tekstu, sugerowane byloby ich zwigkszenie do 10
punktow, przynajmniej we wzorach umow. Prawidlowa segmentacja tekstu, z zachowaniem
podziatu na artykuly, paragrafy, zawiera zbyt rozbudowane punkty 1 podpunkty (do
kilkunastu), co utrudnia zrozumienie tekstu. Problematyczne jest naduzywanie wyr6znikow
tekstowych (kapitaliki, ramki). Najwieksza przeszkode stanowia dla czytelnika, klienta,
odbiorcy uslugi przede wszystkim dlugie 1 zawile konstrukcje (kaskadowe zdania

wielokrotnie ztozone).

3. Poprawno$¢ jezykowa, cho¢ stanowi podstawe rozumienia tekstu, nie gwarantuje
zrozumienia umowy. Na analizowany material wigkszy wplyw maja normy prawne niz
interpunkcyjne, jednak dobor stownictwa, redakcja tekstu, poprawnos¢ stylistyczna moglaby

utatwi¢ zrozumienie tekstow funkcjonujacych w obrocie konsumenckim.

4. Niezrozumialo$¢ w mniejszym stopniu dotyczy wzoréw umow, w wiekszym zaltgcznikdw,

stanowigcych integralng cze$¢ umowy.
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4.1. Niezrozumiato$¢ powoduje przede wszystkim objetos¢ 1 szczegdtowos¢ zatacznikdw.
W dokumentach, umowach, regulaminach, a nawet korespondencji z klientem stosuje si¢ za
duzo skrotow, wzordéw, termindow. Niektore tresci moga by¢ umieszczone w zalacznikach, na
stronach internetowych albo w ogole pominigte. Czy klient musi, jesli nie chce, by¢

informowany o wszystkich parametrach?

4.2. Formalny przekaz jest nadmiernie nasycony specjalistyczng terminologia.

4.3. Pozytywnie nalezy oceni¢ podejmowane proby definiowania pojeé, negatywnie —

skuteczno$¢. Definiensy nalezatloby jednak sformutowaé w prosty, komunikacyjny sposob.

4.4. Naduzywanie specjalistycznej leksyki, kopiowanie/parafrazowanie zapisOw ustaw
w tekstach uméw albo czgste 1 bezposrednie odwotywanie si¢ do przepisow wynika¢ moze
z obwigzujacych regulacji, krotkiego obowigzywania ustawy deweloperskiej (od 2012 r.),

a takze z pewnej asekuracyjnosci spotek, kancelarii prawnych i deweloperow.

4.5. Nagromadzenie czynnikéw utrudniajacych rozumienie tekstu powoduje jego szczegdlng
komplikacje w odbiorze. Laczenie specjalistycznej leksyki, trudnej sktadni i formy aktu
notarialnego przy jednoczesnym potaczeniu kilku obszarow zycia spolecznego (prawnego,

mieszkaniowego, budowlanego, finansowego).

5. Dbanie o dobro klienta powoduje tworzenie opracowan o charakterze poradnikowym, np.
Dobre Praktyki Zachowan Sprzedawcow Energii Elektrycznej, Zbior praw konsumenta paliw
gazowych, Zbior praw konsumenta energii elektrycznej. Czgsto powstaja one we wspotpracy
z prestizowymi podmiotami takimi, jak Urzad Regulacji Energetyki 1 oparte na ich podstawie
wytycznych Komisji Europejskiej. By¢ moze na zachodzace zmiany maja wpltyw dyrektywy
unijne. Czegsto zmiany legislacyjne wynikaja z dazenia ustawodawcy, do ochrony klienta
I shuzenia jego interesowi. Niekoniecznie dzieje si¢ to w sposOb najlatwiejszy, czy nawet dla
niego przyjazny. Czesto wrecz przeciwnie, powoduje to wigcej formalnosci, powstanie

trudniejszych, dtuzszych tekstow umow, a takze konieczno$¢ wizyty u notariusza.

W wielu umowach réznego typu potwierdza si¢ posiadanie tytutu prawnego do wykonywania
okreslonej czynnosci. Czesciej jednak zwraca si¢ obecnie uwage na ochrone danych
osobowych (dyrektywy unijne, nowe przepisy dotyczace ochrony danych osobowych).
Pozornie s3 one przesadnie rygorystyczne, obecnie przy kazdej zmianie umowy

przekazywane sg kolejnym podmiotom. Stanowig wazng baz¢ danych, co potwierdza sposob
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ich traktowania. Informacja na temat swobodnego wykorzystywania w celach
marketingowych, sprawdzania satysfakcji klienta sg reprezentowane w korespondencji

czesciej niz ceny 1 szczegdly nowych umow.

ANEKS

Spis dokumentow

Umowy kompleksowe dostarczania energii elektrycznej (ENEA)
Ogolne warunki umowy (ENEA)

Cennik (ENEA)

Zbior praw konsumenta energii elektrycznej (Urzad Regulacji Energetyki)
Korespondencja z klientem (ENEA)

Umowy kompleksowe dostarczania paliwa gazowego (PGNiG)
Ogolne warunki umowy (PGNiG)

Taryfa (PGNIG)

Wyciagi z taryfy w zakresie dostarczania paliw gazowych (PGNiG)
Zbi6r praw konsumenta paliw gazowych (Urzad Regulacji Energetyki)
Korespondencja z klientem (PGNiG, ENEA)

Umowy najmu

Umowy deweloperskie

dr Katarzyna Zagorska
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WNIOSKI | POSTULATY

Zasadnicza cze$¢ zaprezentowanej ekspertyzy stanowig opracowania czgstkowe.
Zawarto w nich zaréwno szczegdtowsa analiz¢ tekstow, jak i najwazniejsze konkluzje
z tej analizy wyprowadzone. Tutaj, w cz¢sci podsumowujgcej wyniki, prezentujemy
tylko te wnioski i postulaty, ktére odnoszg si¢ do catos$ci zagadnienia. Przyjmujemy
zatozenie, ze teksty kierowane ku konsumentowi powinny by¢ czytelne
typograficznie, poprawne jezykowo (ortograficznie, interpunkcyjnie, leksykalnie
| gramatycznie) oraz zrozumiale dla uzytkownika ogodlnej polszczyzny. Ponizej
przedstawiamy najwazniejsze spostrzezenia i sugestie dotyczace tych wymiaréw.

Kwestig pierwsza — cho¢ niekoniecznie najwazniejsza z punktu widzenia stricte
jezykowego jest typografia, czyli ksztalt tekstu. W poddanych ekspertyzie
dokumentach natrafiono na kilka szczegdétowych zjawisk. Pierwszym z nich jest
wielko$¢ czcionki, ktéra stosuje si¢ w dokumentach. Zdecydowanie nalezy podkreslic,
ze czcionki o rozmiarze mniejszym niz 10° powoduja trudnoéci w percepcji tekstu.
Najmniejsza postulowang w ekspertyzie wielko$cig czcionki powinna by¢ wilasnie
taka. Przy tym wazne jest, aby ta minimalna wielko$¢ czcionki byla stosowana we
wszystkich partiach dokumentu. Stynne sg bowiem informacje podawane czcionkg
0 rozmiarze mikroskopijnym.

Druga kwestia, to wielko$¢ interlinii. Tekst nazbyt gesty pod tym wzgledem
réwniez powoduje znuzenie percepcyjne, co moze mie¢ wpltyw na jego zrozumiatosc.
Minimalna wielko$¢ interlinii nie powinna wynosi¢ ponizej 1,15° Z tym
zagadnieniem powigzane jest tez odpowiednie uksztattowanie tekstu tak, aby zawierat
on wystarczajaco wiele tzw. Swiatla.

I kolejny postulat typograficzny dotyczacy sensownego 1 uzasadnionego
tresciowo rozcztonkowania tekstu. Chodzi przede wszystkim o wyodrgbnianie
akapitow, podzial na rozdziaty, paragrafy, punkty, podpunkty itd. Przy czym wielo$¢
takich segmentéw takze moze powodowac¢ trudnosci w koncentracji i — CO za tym
idzie — komplikacje percepcyjne.

Ostatni zauwazony problem typograficzny dotyczy tzw. infografiki, czyli
postugiwania si¢ tabelami, wykresami, schematami (np. urzadzen technicznych),
rysunkami itp. Infografika, aby wspierata zrozumiato$¢ tekstu (np. instrukcji obstugi),
musi by¢ podporzadkowana calosci tekstu. Inaczej moze sta¢ si¢ elementem
komplikujacym percepcje, nieczytelnym dla konsumenta.

Poprawnos$¢ jezykowa obejmuje kilka szczegotowych poziomow. Pierwszym
znich — cho¢ znowu nie najwazniejszym — jest interpunkcja. Wlasciwe
przestankowanie zdan, a takze korzystanie z innych niz kropka i przecinek znakow
interpunkcyjnych jest warunkiem sine qua non jednoznacznego sposobu formutowania
1 odczytania sensu zdania. W analizowanych tekstach natrafiono na r6zny poziom tych
uchybien. W niektorych analizowanych tekstach btedy interpunkcyjne zdarzaly sie
stosunkowo czesto 1 istotnie zaktocaly mozliwo$¢ jednoznacznego zrozumienia sensu
komunikacyjnego. Przyktady znajduja si¢ w opracowaniach czastkowych.
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Takze czegstos¢ wystepowania btedéw ortograficznych nie stanowi istotnego
problemu. Polska konwencja ortograficzna jest stosunkowo skomplikowana w kilku
wymiarach (np. pisania lacznego i roztacznego, uzywania wielkich i matych liter) i w
tych wymiarach rygorystyczne normy bywaly naruszane. Pewna komplikacje
szczegblng stanowily skroty stow pisane niezgodnie z zasadami ortograficznymi
I czgsto niepotrzebnie stosowane.

W obu tych wymiarach postulat ogélny brzmi w sposob dos¢ oczywisty: przed
skierowaniem tekstu do obrotu konsumenckiego powinien on by¢ poddany starannej
adiustacji 1 korekcie jezykowe;.

Poprawno$¢ gramatyczna obejmuje zwlaszcza fleksje, stowotworstwo
I sktadni¢. Przy czym ten ostatni segment musi by¢ poddany szczegdlnemu ogladowi.
W zakresie odmiany wyrazéw oraz tworzenia stéw nowych nie mozna sformutowaé
istotnego zarzutu co do czgstosci wystgpowania tych btedow jezykowych. Zwazywszy
na skomplikowany system polskiej deklinacji i koniugacji, mozna uzna¢, ze te dwa
zjawiska gramatyczne nie stanowia jakiego$ alarmujacego problemu. Wskazaé
wszakze nalezy na twoérczo$¢ jezykowa w zakresie terminologii i jezykow
specjalistycznych (w tym takze osobliwos$ci wystepujacych w tekstach prawnych).
Przy czym nie chodzi tu o naruszanie istotnych zasad stowotwoérczych, lecz raczej
0 funkcjonalno$¢ budowanych neologizméw stowotwodrczych i neosemantyzmow
powodujacych hermetycznos¢ tekstu i oddalenie ich od polszczyzny standardowe;.
Czesto jest to raczej snobistyczna tworczos$¢ autorow tekstow nie majaca uzasadnienia
w potrzebach komunikacyjnych.

Oddzielnym zagadnieniem j¢zykowym jest poprawnos$¢ sktadniowa, na ktora
sktada si¢ takze kilka wymiarow szczegotowych. Pierwszym z nich jest dlugos¢
zdania. W dociekaniach jezykoznawczych znane s3 miary zrozumiatosci zdan
w zalezno$ci od liczby uzytych w nich stow. W poddanych ekspertyzie tekstach
wszystkie te normy byly bardzo czesto przekraczane, czasem w sposob wregcz
karykaturalny (np. zdanie zbudowane z ponad 170 stow). Zrozumiato$¢ zdania zalezy
jednak nie tylko od bezwzglednej liczby uzytych w nim stéw, ale takze od jego
budowy sktadniowej. Zdania wielokrotnie zlozone, zwlaszcza o tzw. strukturze
kaskadowej (szczegdly — zob. w opracowaniach czastkowych) sa — takze z punktu
widzenia psychologii — nieczytelne, poniewaz pojemno$¢ tzw. pamigci krotkotrwatej
angazowanej podczas percepcji tekstu jest zbyt mata.

Sktadnia tekstu, to nie tylko struktura zdania, ale takze spdjnos¢ struktury
akapitu, a — co za tym idzie — catego tekstu. Chodzi przede wszystkim o zwiazki
logiczne (np. wynikania lub przeciwstawiania alternatywnego) sygnalizowane
wyrazami rozpoczynajgcymi poszczegolne zdania wchodzace w sklad tekstu. Takze
w tym zakresie poddane ekspertyzie teksty pozostawiaja wiele do zyczenia.

Konkluzja jest do$¢ oczywista: zarowno na poziomie zdania (jego dtugosci
mierzonej liczba uzytych stow, liczby zdan wspdtrzednie 1 podrzednie ztozonych
kaskadowo ulozonych), jak i na poziomie spdjnosci tekstu jest mndstwo uchybien
majacych negatywny wplyw na czytelno$¢ 1 zrozumiatos¢ tekstu kierowanego do
konsumenta
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5.

Kolejny aspekt zwigzany z czytelnoSciga 1 zrozumialo$cig tekstu stanowi
stownictwo. Tu analizowane teksty budza niewatpliwie najwiecej zastrzezen. Chodzi
0 nasycenie tekstow slownictwem niezrozumialym z punktu widzenia przecig¢tnego
konsumenta. | dotyczy to zaréwno ulotek, instrukcji, jak i uméw. Po szczegoty
odsylamy do opracowan czgstkowych.

Niezrozumiato$¢ stow jest powodowana kilkoma wzglgdami. Pierwszym
Z nich jest nasycenie zapozyczeniami, zwlaszcza anglicyzmami, ale takze latynizmami
(np. w przypadku ulotek dodawanych do lekow). Wielo$¢ tych niezrozumiatych stow
powoduje klopoty nie tylko z czytaniem ze zrozumieniem tekstu (czesto — jak
w przypadku ulotek farmakologicznych lub instrukcji obstugi — traktowanego jako
lektura obowigzkowa), ale takze zniechecenie powodujace odstgpienie od proby
zrozumienia tekstu. Podobny efekt wywotuje nasycenie tekstu terminologia fachowa
(niezaleznie od pochodzenia tych terminéw) naukowsa, techniczng, prawna,
ekonomiczng itp. Wreszcie trzeci typ stownictwa (i frazeologii) zakltocajacego
percepcje tekstow, to elementy snobistyczne, pochodzace ze stylu urzedniczego.
Jedynym celem ich stosowania jest odrdznienie tworzonego tekstu od polszczyzny
codziennej. Wtasnie na tej ptaszczyznie leksykalnej znajduje si¢ najwigcej zjawisk
utrudniajacych percepcje tekstow kierowanych do konsumenta.

Remedium na ten rodzaj komplikacji bywa poszukiwane przez samych
oferentow w postaci rodzajéw stowniczkow terminologicznych dodawanych do trudno
percypowanych tekstow. Stowniczki te zawieraja definicje niektorych stosowanych
termindéw 1 sposobow formutowania takich tekstow. Tak czynig np. sprzedawcy paliw
gazowych 1 energii elektrycznej (we wspotpracy z Urzedem Regulacji Energetyki).
Zastrzezenia moze jednak budzi¢ przestrzeganie zasad tworzenia poprawnych,
adekwatnych i zrozumiatych definiensow. Probuje si¢ takze — na zasadzie
dokumentow prawnych — wymusi¢ odpowiednie sposoby formutowania tekstow (nie
tylko prawnych) zgodnych z zasadami legislacji (zob. Zasady techniki prawodawczej
zacytowane w niniejszej ekspertyzie w opracowaniu czastkowym numer 6).
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