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Stowo wstepu

Rolg ubezpieczycieli jest ochrona polskiej
gospodarki, tworzenie stabilizacji i poczucia
bezpieczenstwa dla firm i 0séb prywatnych.
Bez tego staty rozwoj bytby niemozliwy.

Jak ubezpieczenia zmieniajqg Polske i Polakow?
Oddajemy w Paristwa rece pierwszy na polskim
rynku raport opisujgcy kompleksowo wptyw
ubezpieczen na otoczenie.

Ubezpieczyciele zmniejszajg niepewnos¢, chronig majatek, zdrowie, zapewniajg wsparcie finansowe
w trudnych sytuacjach. Te dziatania sprawiajg, ze rosnie standard naszego zycia. Nawet najbardziej
rozbudowany system dziatari prewencyjnych nie wykluczy bowiem ryzyka, ktdre bez dziatalnosci
ubezpieczeniowej blokowatoby rozwdj spoteczny.

W raporcie oméwiliSmy wptyw branzy ubezpieczeniowej na otoczenie w trzech obszarach.

Sa to: gospodarka, przedsiebiorstwa i cztowiek. W kazdym z nich podajemy przyktady, liczby,
zestawienia. Zachecamy do lektury i refleksji, jak lepiej wykorzysta¢ mozliwosci ptynace

z ochrony ubezpieczeniowej. Ta refleksja wydaje sie niezbedna, poniewaz rola sektora ciggle jest
mniejsza niz w krajach zachodnich. Nadal niechetnie sie ubezpieczamy, mimo ze nie lubimy ryzyka.

Wptyw branzy najlepiej obrazujg najwazniejsze wskazniki: 1,6 mld zt podatkéw odprowadzonych

w 2016 r., 225 tys. miejsc pracy w branzy oraz powigzanych z nig sektorach, 2 proc. tgcznego wktadu
w PKB kraju. Dzieki ubezpieczeniom wiecej débr i ustug jest wytwarzanych w polskiej gospodarce.
Ubezpieczyciele to trzeci najwiekszy inwestor instytucjonalny w Polsce. Lokujg az 60 mld zt aktywéw
w obligacje, 17,4 mld zt w akcje spotek, zapewniajagc nie tylko kapitat na rozwoj przedsiebiorstw, ale
takze finansujac wydatki publiczne na infrastrukture, edukacje czy zdrowie.

Ubezpieczyciele oddziatujg na rézne sektory gospodarki, takie jak handel, produkcja przemystowa,
ochrona zdrowia czy transport. Czy przedsiebiorcy byliby sktonni do eksportowania produktéow

i ustug bez zabezpieczenia swojej ekspansji, zwtaszcza gdy wychodza poza rynki Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, gdzie trafia juz 21 proc. polskiego eksportu? Czy mogliby swobodnie
prowadzi¢ codzienng dziatalnos¢, nie zwazajac na zagrozenia zwigzane z zalegtosciami w ptatnos-
ciach ze strony kontrahentéw oraz klientéw w kraju i za granicg? Ptynnos¢ finansowa wydaje sie by¢
kluczowa dla rozwijajgcego sie rynku. W 2016 r. ubezpieczone byto 460 mld zt obrotu polskich firm.
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Dziatalnos¢ gospodarcza nie bytaby tez mozliwa bez ochrony wtasnosci przedsiebiorstw. Wartos¢
ubezpieczonego majatku firm od pozardw i innych zywiotéw to okoto 1,7 bln zt. Produkcja débr i ustug
narazona jest nie tylko na ryzyko zwigzane z zywiotami. Coraz czesciej i niestety Smielej pojawiajg sie
nowe zagrozenia zwigzane z cyberprzestepstwami. Warto zdawac sobie sprawe, ze przecietny roczny
koszt cyberprzestepstw przypadajacy na jedng miedzynarodowa firme szacuje sie na 122,6 mln zt.

Dla rozwoju gospodarczego jeszcze wazniejsza jest perspektywa jednostkowa - zabezpieczenie zycia
i mienia obywateli. Cztowiek, ktéry nie obawia sie jutra, dba o siebie i swoje otoczenie, jest cennym
pracownikiem, przygotowanym na wyzwania, jakie stawia przed nim pracodawca.

Obecnie 2 mln Polakéw korzysta z ubezpieczenia zdrowotnego. To nie tylko odcigzenie systemu
zdrowotnego i lepsza dostepnos¢ lekarzy specjalistow. Polisy zdrowotne skutecznie motywujg, by
dbac o zdrowie lepiej i bardziej Swiadomie. Ubezpieczyciele motywuja tez do zarzadzania wtasnymi
oszczednosciami. Jako spoteczeristwo starzejemy sie bardzo szybko. Srodki z pafistwowej emerytury
nie wystarczg, by godnie i bezpiecznie zy¢. Dzieki ubezpieczeniom mozemy podnies¢ standard zycia
na emeryturze az o 25 proc.

Przyktady mozna mnozyc¢, szczegétowo omowiliSmy je w raporcie. Wptyw branzy ubezpieczeniowej
jest nie do przecenienia, ubezpieczyciele gwarantuja trwaty wzrost gospodarczy poprzez
ograniczenie ryzyka, przewidywalnosc¢ i zapewnienie ptynnosci finansowej. Wptyw ubezpieczen na
nasze zycie jest tez wiekszy, niz nam sie wydaje. To wazne, bySmy byli w stanie go oszacowac i coraz
lepiej wykorzystywac potencjat, jaki niesie. Dzieki temu tempo rozwoju gospodarczego Polski bedzie
jeszcze szybsze.

Jan Grzegorz Pradzyniski,

prezes zarzadu PIU



Istotny wptyw ubezpieczen*

gospodarka

PKB
tacznego wktadu branzy
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ubezpieczonego obrotu polskich
firmw 2016 1.

10...

ubezpieczenn domow i mieszkan
w Polsce (wraz z ruchomosciami
domowymi)

160 mid z

inwestycji branzy
w polska gospodarke

35,9 mld zt

wartosci dodanej

w polskiej gospodarce
wygenerowanej

przez branze

114 mid zt

wartosc polskiego
eksportu chroniona
przez ubezpieczycieli

874 min zt

wartos¢ wyptaconych
odszkodowan i swiadczen

z tytutu ubezpieczenia OC
przedsiebiorcow i OC w zyciu
prywatnym osob fizycznych

2mln

Polakdw korzystajacych
z prywatnej opieki
zdrowotnej w ramach
ubezpieczenia (na koniec
I kw. 2017 7))

18,3 mid zt

wartosc¢ odszkodowan
i Swiadczen wyptaconych
z ubezpieczen na zycie

* Wedtug stanu na koniec 2016 r., o ile nie wskazano inaczej. Odnosi sie do wszystkich danych w raporcie.
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60 mid zt

inwestycji branzy
w obligacje skarbowe

225¢tys.

etatéow tworzonych

przez ubezpieczycieli

we wszystkich branzach
(bez samozatrudnionych)

60 %

majatku polskich
firm objetych
ubezpieczeniami

30%

upraw rolnych w Polsce
ubezpieczonych od zdarzen
pogodowych

nawet 25 %
wzrostu emerytury
dzieki regularnemu
0szczedzaniu

(100 zt miesiecznie)

12,1 mid zt

pensji otrzymali zatrudnieni
w roznych branzach dzieki
dziatalnosci ubezpieczycieli



Jak sektor ubezpieczeniowy
zmienia Polske i Polakow

Ubezpieczenia to fundament bezpieczeristwa spotecznego i gospodarczego
Polski. Nie tylko chronigq i stabilizujg, lecz takze umozliwiajg rozwdj. Dziatalnos¢
branzy wptywa na bezpieczernstwo Polakéw, ma tez istotny wktad we wzrost
gospodarczy i standard zycia. Ubezpieczyciele wspierajqg rozwaj przedsiebiorstw
i stabilizujg finanse publiczne kraju poprzez dostarczanie niezbednego kapitatu.
Polska Izba Ubezpieczen wskazuje na gtéowne obszary wptywu i wskazniki go
obrazujgce. Raport zostat wykonany przy wspotpracy z firmg Deloitte.

Idea ubezpieczen to umowa spoteczna, ktéra pozwala

na wzajemne pokrywanie potrzeb, jakie powstajg w wyniku
zdarzen losowych. Ubezpieczenia dajg gwarancje
réwnowagi ekonomicznej rodzin, przedsiebiorstw oraz
majatku prywatnego i publicznego. We wspdtczesnych
spoteczeristwach roli ubezpieczen nie da sie zastgpi¢ nawet
najlepiej zorganizowang dziatalnoscig prewencyjng jak

np. ochrona przeciwpowodziowa, czy inteligentne zarzadzanie
ruchem. Mimo ze ubezpieczenia kojarza sie z ochrong

przed negatywnymi zdarzeniami, petnig one wazna funkcje
stabilizujgca, a tym samym wspierajgca rozwaoj Polski

i Polakéw w wielu obszarach.

- Wzrost polskiej gospodarki i kapitat
na inwestycje publiczne

Wptyw branzy ubezpieczeniowej na polska gospodarke
to nie tylko 1,6 mld zt podatkéw odprowadzonych w 2016 r.
czy 225 tys. miejsc pracy w réznych sektorach. To przede
wszystkim wiecej débr i ustug wytwarzanych w polskiej
gospodarce dzieki wyptatom z tytutu ubezpieczen. Skale
wptywu pokazuje catkowita warto$¢ dodana generowana
przez branze. Wynosi ona 35,9 mld zt, co stanowi 2 proc.
PKB kraju. Ubezpieczyciele to tez trzeci najwigkszy
inwestor instytucjonalny w Polsce, zaraz po bankach

i inwestorach zagranicznych. Lokujgc 60 mld zt swoich
aktywow w obligacje, a 17,4 mld zt dtugoterminowo

w akcje spoétek, nie tylko zapewniajg kapitat na rozwaj
przedsiebiorstw, lecz takze finansuja wydatki publiczne
na infrastrukture, edukacje, zdrowie i inne kluczowe

dla kraju obszary.
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- Ochrona dziatalnosci i rozwéj
polskich firm

Kazdego dnia polskie firmy korzystajg z ochrony
ubezpieczeniowej prowadzac swojg dziatalnosc.

W razie pozaru, kradziezy czy zaktdcen produkcyjnych
moga otrzymac odszkodowanie, ktére pozwoli

im unikna¢ dtugotrwatych przestojow produkcji,
ograniczenia liczby pracownikéw, a nawet bankructwa.
Wartos$¢ ubezpieczonego majatku firm od pozaréw

i innych zywiotéw to ok. 1,7 bln zt. Ubezpieczenia

to tez wieksza stabilnosc¢ finansowa firm. Branza gwa-
rantuje rocznie nawet 60 mld zt wierzytelnosci firm.
W koricu ubezpieczenia to realne wsparcie dla wzrostu
innowacyjnosci (przez asekuracje start-upow) oraz
ekspansji polskich eksporteréw na rynki zagraniczne.

- Bezpieczenstwo polskich rodzin

Branza ubezpieczeniowa zapewnia Polakom poczucie
bezpieczeristwa na kazdym etapie ich zycia. Niwelujac
negatywne skutki setek ryzyk w codziennym zyciu,
zapewnia wsparcie poszkodowanym i ich bliskim.

Tylko w 2016 r. branza wyptacita 18,3 mld zt z tytutu
polis na zycie. 2 mln Polakéw objetych jest tez ochrong
prywatnych polis zdrowotnych. Ochrona zycia i zdrowia
oraz majatku, zabezpieczenie w czasie podrdzy, szerszy
dostep do leczenia czy wsparcie w oszczedzaniu na
emeryture i zabezpieczenie przysztosci bliskich to wazne
elementy, ktére wptywajg na dobrobyt spoteczeristwa.
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Wprowadzenie

Polacy nalezg do grupy spoteczenstw,

ktore niechetnie podejmuja ryzyko. Sektor
ubezpieczeniowy w Polsce nadal sie rozwija.

Coraz wieksza liczba transakcji jest ubezpieczana,
a nowe ryzyka, takie jak cyberprzestepczos¢, moga
dotknac caty biznes - od finanséw przez zaktady
produkcyjne po instytucje publiczne. Ubezpieczenia
w swojej istocie pomagajg rozwijac sie firmom

i gospodarkom, a zwyktym ludziom poradzi¢ sobie
w najbardziej tragicznych sytuacjach.
Ubezpieczyciele sg instytucjami zaufania
publicznego, ktére bezposrednio

i posrednio wptywajag na zycie wszystkich Polakéw.

Idea ubezpieczen to jest umowny obowigzek Swiadczenia
ubezpieczyciela na rzecz ubezpieczonego w przypadku
powstania zdarzen w jego zyciu, zdrowiu lub mieniu.t
Ubezpieczenia dajg gwarancje réwnowagi ekonomicznej
rodzin, przedsiebiorstw oraz majatku prywatnego

i publicznego. We wspdtczesnych spoteczeristwach

roli ubezpieczen nie da sie zastgpi¢ nawet najlepiej
zorganizowang dziatalnoscig prewencyjng, taka jak ochrona
przeciwpowodziowa czy inteligentne zarzadzanie ruchem.
Ubezpieczenia kojarza sie z ochrong przed negatywnymi
zdarzeniami, a jednoczesnie petnig wazng funkcje
stabilizujgcg. Tym samym wspieraja rozwdj Polski i Polakéw
w wielu obszarach.

Polacy ubezpieczaja sie rzadziej od innych
Europejczykow

Sktadki optacone w ciggu roku majg wartos¢ 3 proc. PKB
naszego kraju. To wynik wyzszy niz na Stowacji, Wegrzech,

w Chorwacji czy Rumunii. Jednoczesnie to nadal mniej od
Sredniej wynoszacej 7,4 proc. w Europie i kilkukrotnie mniej
niz wéréd liderdw, takich jak Finlandia, Holandia czy Wielka
Brytania, gdzie ubezpieczenia w niektdrych obszarach, np.
systemu emerytalnego czy ochrony zdrowia, majg charakter
powszechny.

1 Wykonanie obowigzku ubezpieczyciel realizuje poprzez wyptate odszkodowan
lub $Swiadczen z funduszu tworzonego ze sktadek wnoszonych przez jednostki
zagrozone tymi zdarzeniami.
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MIESZKANCY EUROPY SRODKOWO-WSCHODNIEJ SIE NIE UBEZPIECZAJA
Penetracja rynku ubezpieczeri - relacja sktadek optacanych

W ciggu roku brutto do PKB w 2015 r. (proc.)
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Zrédto: Opracowanie Deloitte na podstawie Insurance Europe.

Polacy nie lubig ryzyka

Mieszkarnicy naszego kraju na tle innych Europejczykow

nie lubig sytuacji, w ktérych nieznane sg mozliwe rezultaty
poszczegdlnych dziatan. JestesSmy obok Belgdw, Ukraincow,
Maltaniczykow, Portugalczykéw i Grekdw nastawieni
niechetnie wobec ryzyka.



Ci, ktérzy ryzykuja, ubezpieczaja sie

Polacy razem tak jak Turcy, Butgarzy, Czesi czy Hiszpanie sg
w gronie tych spoteczenstw, ktdre rzadziej sie ubezpieczaja

POLACY Z RACJI NIECHECI DO RYZYKA POWINNI - liczac penetracje rynku przez sume optacanych sktadek

SIE CZESCIE) UBEZPIECZAC na ubezpieczenie w relacji do wielkosci gospodarki -

Zaleznosc¢ miedzy niechecig do ryzyka wsrdd mieszkancow i takze chetniej unikaja ryzyka, przez co nie majg potrzeby

Europy (pkt.) a penetracjg rynku ubezpieczeniowego (proc. PKB) sie ubezpieczac. Szwajcarzy, Holendrzy, Brytyjczycy czy

Zrédto: Opracowanie wtasne Deloitte Polska na podstawie Duniczycy sg w grupie przeciwlegtej - tych, ktdérzy nie boja sie
Hofstede Centre i Insurance Europe. . s . . .
niepewnosciijednoczesnie czesto korzystajg z komercyjnych

ubezpieczen.
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Zrédto: Opracowanie Deloitte na podstawie danych Hofstede Centre.
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Polacy postrzegaja ubezpieczycieli i banki
w podobny sposéb

Firmy ubezpieczeniowe wzbudzaja prawie tyle samo
pozytywnych emocji co banki. 51 proc. Polakéw ma dobre
zdanie o bankach, a o ubezpieczycielach doktadnie 50 proc.
badanych. Nieco mniej Polakéw ma pozytywng opinie

o firmach telekomunikacyjnych, a zaledwie 22 proc. dobrze
mysli o panstwowym ubezpieczycielu ZUS.

Odsetek Polakdw, ktdry ma pozytywng opinie o wybranych
instytucjach (proc.)

Banki I 51
Firmy ubezpieczeniowe GGG 5o
Firmy telekomunikacyjne IS 40
ZUS s ;)

Reprezentatywna préba 1002 Polakéw przebadana metoda
CATI w pazdzierniku 2016 r.

Zrédto: Opracowanie wtasne Deloitte.

Zaufanie ksztattujg agenci

To agenci w gtéwnej mierze wptywaja na ksztattowanie
wizerunku branzy, zyskuja zaufanie klientéw i odpowiadaja
na ich potrzeby. Moga wyjasni¢ warunki umowy, a takze
pomadc zrozumied, na jakich zasadach dziata system
ubezpieczen. Z tego powodu az 41 proc. Polakéw wskazuje
wtasnie na agentéw jako podstawowe zréodto wiedzy

0 ubezpieczeniach. Dopiero w drugiej kolejnosci sg to
rodzina i przyjaciele, w trzeciej internetowe poréwnywarki
ubezpieczeniowe, a w czwartej opinie w internecie ogoétem.

Ubezpieczenia to istotny sektor
gospodarki

Branza ubezpieczeniowa wytwarza bezposrednio 0,5 proc.
PKB Polski, co jest Srednim wynikiem na tle gospodarek
Europy Srodkowej.2 W ostatniej dekadzie udziat ubezpieczen
w polskiej gospodarce wzrést o 143 proc., najbardziej

wsrod wszystkich krajéw regionu, podczas gdy na Stowacji,
Wegrzech i w Rumunii spadt. To oznacza, ze wartos¢ dodana
w polskiej branzy ubezpieczeniowej rosta niemal 2,5 razy
szybciej niz wartos¢ dodana brutto w catej gospodarce.
Wptyw gospodarczy ubezpieczen jest jednak znacznie wiekszy
niz tylko $srodki bezposrednio inwestowane w gospodarce,
co mozna zobaczy¢ w kolejnym rozdziale o wptywie branzy
ubezpieczeniowej na gospodarke Polski.

Udziat sektora ubezpieczeri w PKB krajow Europy Srodkowej
W 2014 1. (proc.)

0.9
0.5 0.6
0.4
= = I I

Wegry Rumunia Stowacja Polska Czechy Butgaria

Zrédto: Opracowanie Deloitte na podstawie danych Eurostat.

2 Wedtug relacji wartosci dodanej brutto w branzy ubezpieczeniowej do wartosci
dodanej brutto ogétem w Polsce.

Odsetek Polakéw majgcy pozytywng opinie o wybranych instytucjach (proc.)

Porada agenta ubezpieczeniowego

Opinia przyjaciot lub rodziny

Internetowa poréwnywarka ofert ubezpieczeniowych
Ogoélne opinie w Internecie

Opinia ekspertéw ubezpieczeniowych

Portal branzowy w Internecie  m— 5
Reklamy firm ubezpieczeniowych mmm 3
Media spotecznosciowe, np. Facebook  mmmm 3
Programy telewizyjne mm 2

Artykuty prasowe m

Opinia 0s6b publicznych, np. celebrytow

Opinia organizacji pozarzagdowych i konsumenckiwch
Audycje w radiu

| I B
[ =

Zrédto: Opracowanie wtasne Deloitte.
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Przyktadowe rodzaje ubezpieczen

%D Ubezpieczenie na zycie

W takim ubezpieczeniu podstawowym Swiadczeniem

jest Swiadczenie z tytutu Smierci osoby ubezpieczonej.
Swiadczenie wyptaca sie osobie (lub osobom) wskazanej
przez ubezpieczonego jako osoba uposazona. Dodatkowe
klauzule moga przewidywac tez inne Swiadczenia, np. z tytutu
trwatej niezdolnosci do pracy ubezpieczonego, czy tez z tytutu
uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego. Ubezpieczenia na
zycie mogg, oprécz funkcji ochronnej, stuzy¢ do inwestowania
lub oszczedzania, najczesciej dtugoterminowo, np. w celu
powiekszenia przysztej emerytury.

Ubezpieczenia moga wystepowac w formie indywidualnej lub
grupowej. Przyktadem grupowego ubezpieczenia na zycie jest:

Ubezpieczenie grupowe pracownicze

Bardzo popularne ubezpieczenie, oferowane w zaktadach
pracy pracownikom oraz cztonkom ich rodzin, jak réwniez

w trybie kontynuacji np. osobom odchodzgcym z pracy czy
przechodzgacym na emeryture. Ubezpieczenie tgczy w sobie
Swiadczenia typowe dla ubezpieczen na zycie, ubezpieczen
nieszczesliwych wypadkdéw oraz wprowadza dodatkowe
Swiadczenia. Z ubezpieczenia mozna skorzystac, jezeli spetni
sie jakiekolwiek zdarzenie objete jego zakresem - moze byc to
Smierc osoby ubezpieczonej, Smier¢ osoby z rodziny, nie-
szczesliwy wypadek, niezdolnos¢ do pracy, ciezka choroba,
pobyt w szpitalu, operacja chirurgiczna czy urodzenie dziecka.

o.0| Ubezpieczenie mienia

Ubezpieczenia te najczesciej wystepujag pod postacia
ubezpieczenia domu lub mieszkania, a w przypadku pojaz-
déw - jako autocasco (AC). Ubezpieczenie mienia chroni nas
finansowo przed zdarzeniami opisanymi w umowie - np. po-
waddz, zalanie, pozar, piorun, sttuczka drogowa, kradziez
pojazdu. Swiadczenie przystuguje zaréwno z tytutu wypadkdéw
spowodowanych przez osobe trzecig, jak i zdarzen, do ktérych
doszto bez udziatu 0sdb trzecich, o ile sg objete ubezpiecze-
niem. Wysokos$¢ odszkodowania ustalana jest zgodnie z po-
stanowieniami ogélnych warunkéw ubezpieczenia, w szcze-
golnosci z uwzglednieniem wariantu ubezpieczenia.

@%@ Ubezpieczenie OC

Ubezpieczenia te wystepujg pod postacig umowy obowigz-
kowej albo dobrowolnej. Wsréd ubezpieczen obowigzkowych
najczesciej spotykanym jest OC posiadacza pojazdu mecha-
nicznego. Wsréd ubezpieczen dobrowolnych wyrézniamy

np. OC prowadzacego przedsiebiorstwo, OC zawodowe czy
OC w zyciu prywatnym. W ramach ubezpieczenia OC, zaktad
ubezpieczen zobowigzuje sie zaptaci¢ odszkodowanie za
szkody wyrzgdzone przez ubezpieczonego, o ile ten ponosi
za nie odpowiedzialnos¢ cywilng. Ubezpieczenie petni dwie
zasadnicze funkcje: chroni majatek sprawcy szkody przed
niespodziewanymi wydatkami na jej naprawienie oraz daje
poszkodowanemu gwarancje zaptaty naleznej rekompensaty.
Z ubezpieczenia OC moze skorzysta¢ osoba poszkodowana,
wystepujac bezposrednio do ubezpieczyciela sprawcy szko-
dy z roszczeniem (actio directa). Ubezpieczenie obejmuje co
do zasady zaréwno szkode na osobie, jak i szkode w mieniu
oraz tzw. czyste straty finansowe, czyli szkody inne niz na
osobie i w mieniu. Nie kazda szkoda jest objeta ubezpiecze-
niem. Katalog wytaczen jest wskazany w ogdlnych warun-
kach ubezpieczenia albo moze wynika¢ z przepiséw prawa
(np. z OC posiadacza pojazdu nie przystuguje odszkodowanie
za utraconag bizuterie).

@Ubezpieczenie zdrowotne

Rola tych ubezpieczen jest przede wszystkim gwarancja
dostepu do sSwiadczenia medycznego i pokrycie kosztow tego
$wiadczenia. Swiadczeniem moze by¢ wizyta u lekarza, ba-
danie, prosty zabieg medyczny, czy skomplikowana operacja.
Zakres ubezpieczenia zdrowotnego najczesciej rosnie wraz
zjego ceng, tj. im drozsze ubezpieczenie, tym szerszy zakres
Swiadczen nam przystuguje. Ubezpieczeniem zdrowotnym
jest rowniez taka umowa, ktéra gwarantuje zwrot kosztéw,
jakie poniesliSmy na $wiadczenie medyczne, np. zaptaciliSmy
za wizyte lekarska, a dzieki ubezpieczeniu ubezpieczyciel
zwraca nam jej koszty.

Jak ubezpieczenia zmieniajg Polske i Polakow ¢ 9



PKB

Wzrost
oszczednosci
 FERERN Polakow i wsparcie
EREREN . . o
TTER TR publicznej
i t_f t ochrony zdrowia

0 Branza ubezpieczeniowa wnosi znaczacy wktad w rozwéj
polskiej gospodarki, wptywa na wzrost PKB oraz dobrobyt
ekonomiczny. To jeden z najwiekszych krajowych
inwestoréw, zapewniajacy kapitat dla rozwoju firm oraz
wspétfinansujgcy paristwowe i samorzadowe inwestycje.
Przyczynia sie tez do stabilnosci systemu ubezpieczen
spotecznych i ochrony zdrowia.

10 » Jak ubezpieczenia zmieniajg Polske i Polakow

Wzrost PKB,
wartosc¢
dodana

Pozytywny
wptyw na inne
gatezie
gospodarki

Ubezpieczyciele zainwestowali w polskg gospodarke ponad
160 mld zt oraz zapewnili kapitat na rozwdj i innowacje
przedsiebiorstw. Lokujgc prawie 60 mld zt w obligacje
skarbowe, wspierajg wydatki publiczne w infrastrukture czy
Swiadczenia publiczne dla miliondw Polakéw. Jednoczesnie
branza zwieksza stabilnosc¢ finanséw publicznych i zmniejsza
ich zaleznos$¢ na szoki zewnetrzne.



Kapitat na
inwestycje
publiczne i
prywatne

w Branza

ubezpieczeniowa

Tworzenie
miejsc pracy
w gospodarce

7
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Jak ubezpieczyciele

wptywaja
na gospodarke

i finanse publiczne

Wptyw na wzrost
gospodarczy, finanse
publiczne i ochrone
zdrowia
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Branza ubezpieczeniowa silnie wptywa na rozwdj innych
gatezi polskiej gospodarki, m.in.: sektora handlowego

i naprawy aut, nieruchomosci, finanséw, przetwoérstwa
przemystowego oraz transportu i logistyki. Generowana

w ten sposob tgczna wartos¢ dodana to ponad 35,9 mld zt,
225 tys. miejsc pracy oraz wyzsze dochody dla gospodarstw
domowych pracownikéw.

Ubezpieczenia stanowig tez istotne wsparcie dla publicznego
systemu ochrony zdrowia oraz ubezpieczen spotecznych.
Branza przyczynia sie do zwiekszenia dostepnosci i jakosci
ochrony zdrowia bez obcigzania finanséw paristwa.

Pomaga takze gromadzi¢ wieksze oszczednosci, co wptywa
na standard zycia Polakéw przechodzgcych na emeryture

i zmniejsza napiecia finansowe w publicznym systemie
emerytalnym.

Gospodarka ¢ 11



Wzrost oszczednosci
Polakow i kapitat na inwestycje

Niski poziom oszczednosci w Polsce i wynikajacy z niego brak kapitatu ograniczajg inwestycje firm
w innowacje i rozwoj, a paristwa oraz samorzadéw w infrastrukture transportowa czy komunalna.
Spowalnia to proces doganiania najbogatszych krajéw. Branza ubezpieczeniowa, dzieki temu,

ze jest trzecim najwiekszym inwestorem instytucjonalnym w Polsce, inwestujagcym 160 mld zt,
odpowiada na te potrzebe. Juz co dziesigta ztotéwka pozyczona przez paristwo pochodzi wtasnie
od firm ubezpieczeniowych. To prawie 60 mld zt, za ktére sfinansowano wydatki publiczne

na infrastrukture czy Swiadczenia spoteczne.

- —

POLSKA MA OD LAT LUKE W OSZCZEDNOSCIACH

POTRZEBNYCH NA INWESTYCJE
Krajowe oszczednosci w Polsce i inwestycje (proc. PKB)
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0 Polskie rodziny oraz parnistwo zbyt mato oszczedzaja.

Co roku polska gospodarka ma do dyspozycji oszczednosci
w wysokosci 19-20 proc. PKB. Gtdwnymi oszczedzajgcymi
sg przedsiebiorstwa, natomiast przecietne gospodarstwo
domowe odktada niewielkie sumy. W efekcie przecietne
aktywa finansowe gospodarstwa domowego w Polsce

to 2,1 tys. euro, przy sredniej dla strefy euro na poziomie

11,4 tys. euro.® Paristwo natomiast co roku wydaje wiecej,

niz pozyskuje z podatkow i innych zrédet (np. w catym

2016 r. dochody budzetu paristwa wyniosty 314,6 mld zt,
wydatki 360,9 mld zt, a deficyt - 46,3 mld zt). Znaczenie
oszczednosci dla rozwoju Polski jest bardzo duze ze wzgledu
na niekorzystne procesy demograficzne. Utrzymanie w dtugim
terminie wzrostu PKB na 1 mieszkanca w tempie 3,5 proc.
rocznie wymaga zwiekszenia stopy oszczednosci do

23-35 proc. PKB.*

3 BGZ, 2016, Polak oszczedny. Czy oszczedno$é jest dziedziczna.
4 Bank Swiatowy, 2014, Poland: Saving for Growth and Prosperous Aging.

— Stopa inwestycji brutto (proc. PKB)
— Stopa oszczednosci krajowych (proc. PKB)

Zrédto: Opracowanie Deloitte
na podstawie danych MFW.

2008
2009

2007
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016



MIMO ZE POLACY MAJA DOMY I MIESZKANIA NA WEASNOSC, SA BIEDNIEJSI OD INNYCH EUROPEJCZYKOW
Majgtek netto gospodarstw domowych i odsetek posiadajgcych nieruchomosc

na wtasnosc¢ w Polsce i krajach strefy euro
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Il Majatek netto gospodarstw domowych (tys. euro) ® Odsetek gospodarstw domowych posiadajgcych nieruchomo$¢ na wtasnosé (proc., prawa o$)

Zrédto: Opracowanie Deloitte na podstawie K. Grejcz, Z. Zotkiewski, 2017, Household wealth in Poland: the results of a new survey of household finance,

Bank i Kredyt 48(3).

0 Polska potrzebuje wiecej oszczednosci i inwestycji,

by przyspieszy¢ wzrost gospodarczy. To wtasnie moze
zapewni¢ m.in. branza ubezpieczeniowa. Dostepne
oszczednosci od wielu lat nie wystarczajg do sfinansowania
potrzebnych inwestycji w kraju. Dotyczy to zaréwno inwestycji
sektora przedsiebiorstw prywatnych, jak i publicznych. Sredni
niedobdr oszczednosci krajowych w ostatnich 25 latach
wynidst 3,6 proc. PKB. To negatywnie wptywato na wzrost
gospodarczy i jednoczesnie zwiekszyto koniecznos¢
zaciggania dtugdéw zagranicznych. Bez duzych inwestorow
instytucjonalnych, takich jak ubezpieczyciele, nie uda sie
zapewni¢ niezbednych srodkéw na rozwdj. Wspieranie
wzrostu oszczednosci i inwestycji jest istotng czescia
rzgdowej Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju
(Kapitat dla Rozwoju) oraz ogtoszonego Programu Budowy
Kapitatu.

0 Polacy majg dwa razy mniej majatku niz mieszkaricy
strefy euro. Pomimo istotnego wzrostu zarobkéw i kapitatu
zgromadzonego w ostatnich latach Polacy pozostajg jednym
z najbiedniejszych narodéw w UE. Przecietne gospodarstwo
domowe posiada 57,1 tys. euro majatku, kiedy Srednia na
rodzine ze strefy euro wynosi 104,1 tys. euro. Dla poréwnania:
majatek przecietnej niemieckiej rodziny - 60,8 tys. euro -

jest niewiele wyzszy niz polskiej. Powodem jest fakt, ze Polacy
znaczniej czesciej posiadajg nieruchomosci na wtasnosc (77,4
proc.) niz zachodni sgsiedzi (44,3 proc.).%

5 K. Grejcz, Z. Zétkiewski, Household wealth in Poland: the results of a new
survey of household finance,2017, Bank i Kredyt 48(3).

37, 1ys...

majatek przecietnego polsklego gospodarstwa domowego

0 Polskie przedsiebiorstwa za mato inwestujg, co hamuje
wzrost produktywnosci oraz ptac. Polska znajduje sie

na 21. miejscu na 26 krajéw europejskich, biorac pod
uwage wielkos¢ inwestycji firm w relacji do PKB (11 proc.
PKB w 2015 r.). Nizsza aktywnos$c¢ inwestycyjna firm
charakteryzuje tylko te kraje, ktére zostaty silnie dotkniete
przez ostatni kryzys finansowy, takie jak Grecja, Cypr,
Wtochy i Portugalia.® Niedobér krajowych oszczednosci
oraz niepewnosc¢, ktérg moga ograniczy¢ ubezpieczenia,

sg czynnikami, ktdre ograniczajg inwestycje polskich
przedsiebiorstw. W porédwnaniu do rozwinietych gospodarek
polskie firmy majg niewiele aktywdw np. w postaci maszyn
czy srodkéw transportu. W 2016 r. aktywa polskich firm

w przeliczeniu na 1 pracownika stanowity 55 tys. euro,
blisko dwa razy mniej nizw Czechach i cztery razy mniej niz
w Niemczech.” To przektada sie na obserwowane réznice

w produktywnosci oraz w ptacach, na niekorzys¢ polskiej
gospodarki.

6 MFW, 2017, Republic of Poland, Selected issues 2017, IMF Country Report
No. 17/221.

7 Dane Komisji Europejskiej (AMECO database).
Gospodarka ¢ 13



0 Paristwo wydaje duzo na inwestycje, ale jest zbyt
mocno uzaleznione od naptywu funduszy unijnych. Dzieki
funduszom w ostatnich 10 latach Polska mogta istotnie
zwiekszy¢ inwestycje publiczne bez potrzeby znacznego
podniesienia podatkéw lub ograniczenia wydatkéw w innych
dziedzinach. W poréwnaniu do innych krajow Unii sektor
publiczny w Polsce inwestuje relatywnie duzo (okoto

4 proc. PKB w Polsce vs $rednia UE 2,7 proc. PKBw 2015 r.).
Poza Norwegig, wyzszy wskaznik osiggnety tylko panstwa

z regionu Europy Srodkowej, ktére takze sg beneficjentami
funduszy europejskich (np. Wegry, Stowacja i Rumunia).
Silne uzaleznienie inwestycji w rozbudowe drég, kolei czy
portédw od wspdtfinansowania z Unii jest wyzwaniem, gdyz
po 2020 r. Polska otrzyma znacznie mniej sSrodkéw z budzetu
UE. Jezeli nie uda sie zwigekszy¢ krajowych oszczednosci,
konieczne bedzie:

1. ograniczenie potrzebnych inwestycji w infrastrukture,
2. zwiekszenie opodatkowania,
3. zwiekszenie zadtuzenia zagranicznego Polski.

0 Branza ubezpieczeniowa dzieki swoim produktom
wspiera dtugookresowe gromadzenie oszczednosci
Polakoéw. Dziatalnosc¢ ubezpieczycieli to m.in. zarzadzanie
kapitatem dtugookresowym. Dzieki temu ubezpieczyciele
moga stabilnie finansowac gospodarke, jak réwniez
umozliwia¢ Polakom dtugoterminowe oszczedzanie.

0 Ubezpieczyciele dostarczajg kapitat przedsigbiorstwom
i panistwu. Niezaleznie od rodzaju polisy ptacone przez
statystycznego Polaka sktadki to zaoszczedzone pienigdze,
ktére poprzez rynek kapitatowy pomagajg finansowac
inwestycje prywatne lub publiczne. Pomimo niskiej relacji
inwestycji do PKB w Polsce ich wptyw na tempo rozwoju

w ostatnich 20 latach byt ogromny (potowa osiggnietego
wzrostu PKB to zastuga naktaddéw kapitatu). Ubezpieczyciele
mieli w tym znaczacy udziat, konsekwentnie zwiekszajgc
wartosc¢ srodkéw zainwestowanych w polskiej gospodarce.
Obecnie wartos¢ inwestycji branzy to prawie 160 mld zt.

9dus...

stanowit majatek polskich firm w przeliczeniu
na jednego pracownika w 2016 r.

KAPITAE, CZYLI INWESTYCJE ODPOWIADAJA ZA POEOWE WZROSTU GOSPODARCZEGO POLSKI
Wzrost PKB w Polsce - wktad zatrudnienia, kapitatu i zmiany produktywnosci (proc.)
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Zrédto: Opracowanie Deloitte na podstawie danych The Conference Board.
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okolo 60mld 2

inwestycje branzy w obligacje skarbowe

0 Branza ubezpieczeniowa zmniejsza koszty finansowania
wydatkow paristwa i zwieksza stabilnos¢ finanséw
publicznych. Zaktady ubezpieczeniowe sg drugim
najwiekszym inwestorem krajowym na rynku obligacji
skarbowych. Ubezpieczyciele zmniejszajg koszt finansowania
deficytu budzetowego oraz zwiekszajg stabilnos¢. Ten drugi
efekt zwigzany jest z faktem, ze jako krajowy inwestor sg
mniej narazeni na zewnetrzne ryzyka (np. zmiane kursu
walutowego), a ich polityka inwestycyjna jest nastawiona na
dtugi termin i zabezpieczenie srodkéw na wyptate Swiadczen

oraz odszkodowarn.

Struktura krajowego rynku skarbowych
papierdw wartosciowych na koniec 2016 r.

Zrédto: Opracowanie Deloitte na podstawie danych PIU i GUS.

UBEZPIECZYCIELE DOSTARCZAJA KAPITAL DLA POLSKIEJ GOSPODARKI
Inwestycje zaktadow ubezpieczen

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016
7imld zt

Zrédto: Opracowanie Deloitte na podstawie danych PIU i GUS.

najwiekszy krajowy
inwestor w obligacje

inwestorzy
zagraniczni 193 mld zt 38% skarbowe to
. ubezpieczyciele
sektor
bankowy 160 mld zt 31%
zaktady
ubezpieczen 59 I’Yﬂd Zf 12% 1 60
fundusze m‘d zt
inwestycyjne 50 m(d Z% IO%
to wartosc inwestycji branzy ubezpieczeniowej
w polskiej gospodarce
inne podmioty
krajowe (m.in. 36 mld zt 7%
BFG i FRD)
osoby fizyczne 12 mld Z{’ 2%
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Wyzsze PKB, wartos¢
dodanai miejsca pracy
w catej gospodarce

Branza ubezpieczeniowa poprzez swojg dziatalnos¢ pozytywnie wptywa

na wzrost gospodarczy, bogacenie sie spoteczeristwa oraz powstawanie
nowych miejsc pracy i wzrost innowacyjnosci w firmach. Trudno wyobrazi¢
sobie funkcjonowanie przedsiebiorstw na kazdym etapie bez odpowiedniej

asekuraciji, ktéra ogranicza ich codzienne ryzyka zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci. Firmy ubezpieczeniowe przez wtasne inwestycje i wyptacane
odszkodowania wspieraja tez rozwdj takich branz, jak finanse czy

nieruchomosci, przemyst i ochrona zdrowia. taczny wktad ubezpieczen

w polskg gospodarke to 2 proc. PKB.

%
PKB Polski

rownowartosc¢ catkowitego wptywu
branzy na gospodarke

tys.

etatow

22

tworzonych przez ubezpieczycieli
we wszystkich branzach

Jak branza ubezpieczeniowa wptywa na gospodarke Polski:

0 Wktad ubezpieczen w rozwoj polskiej gospodarki
znacznie wykracza poza zatrudnienie, ptacone

podatki czy zyski osiggane bezposrednio przez

branze. Ubezpieczyciele wptywajg posrednio na inne
gatezie gospodarki, poniewaz wyptacaja Swiadczenia

i odszkodowania, a takze tak samo jak inne branze dokonuja
zakupow u swoich dostawcéw. Nie mozna réwniez pomingé
pozytywnego wptywu na pracownikow, ktéry wynika

z wyptacanych pensji w branzach powigzanych.

0 Wptyw branzy mozna pokazac¢ za pomocg trzech
waznych wskaznikéw: tworzonej wartosci dodanej brutto,
generowanego zatrudnienia oraz zwiekszonych dochodéw
gospodarstw domowych (nie tylko przez wyptacane
Swiadczenia, ale przez efekt kuli Sniegowej, jaka niosg

za sobg pienigdze od ubezpieczycieli).

16 ¢ Jak ubezpieczenia zmieniajg Polske i Polakow

0 Branza ubezpieczeniowa generuje prawie 35,9 mld zt
wartosci dodanej w polskiej gospodarce. Stanowi to
prawie 2 proc. PKB i znaczgco wptywa na wzrost dobrobytu
ekonomicznego Polski. Dla poréwnania taka suma to
dwukrotnos¢ wydatkéw budzetu paristwa na szkolnictwo
wyzsze w 2016 r.

0 Wartos¢ dodana mierzy, jaka wartos¢ wytwarza dane
przedsiebiorstwo lub cata branza. Dzieki niej firmy moga

sie rozwijac¢, inwestowac w innowacje, zwiekszac zatrudnienie
czy ptaci¢ podatki. Wartos¢ dodana brutto jest kluczowym
sktadnikiem PKB, ktory mierzy m.in. dobrobyt ekonomiczny.
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D

o THIT

Tworzona wartosc

dodana

Razem —» 35,9 mld zt

Wptyw > 8,5 mld zt

bezposredni 0,46 proc. PKB
Wptyw

posredni  — 27,4 mld zt

i indukowany 1,49 proc. PKB

.

*

Dochody gospodarstw  Zatrudnienie

domowych

(z wyptacanych pensji)

12,1 mld zt

1,9 mld zt

10,2 mld zt

225 tys.

27 tys.

198 tys.

Podatki

1mld zt

podatku dochodowego

zaptacity firmy

ubezpieczeniowe w 2016 r.

okoto 620 min zt

podatku od aktywow

zaptacity firmy

ubezpieczeniowe w 2016 r.

wartosc¢ dodana brutto

Handel (w tym
naprawa pojazdow)

7,9 mld zt

Finanse
i nieruchomosci

3,2mld zt

Przemyst przetworczy

2,5 mld zt

Pozostata dziatalnosc

ustugowa
PP 1,7 mld zt
Transport
i logistyka
Cd
=igE—0—00— 1,4 mld zt
I Pozostate
10,7 mld zt

Zrédto: Opracowanie Deloitte.

dochody gospodarstw domowych

Handel (w tym

naprawa pojazdéw)

2,66 mld zt

Przemyst
przetwdrczy

1,43 mld zt

Finanse
i nieruchomosci

758 mln zt

Transport
i logistyka

705 mln zt

Nauka
i technika

462 mln zt

Pozostate
4,2 mld zt

zatrudnienie

u
)

Handel (w tym

naprawa pojazdow)

70,9 tys.

Przemyst
przetwdrczy

31,8 tys.

Transport
i logistyka

14,3 tys.

Finanse
i nieruchomosci

11,6 tys.

Zarzgdzanie
i konsulting

8,2 tys.

Pozostate
60,7 tys.
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0 taczny wptyw ubezpieczycieli na gospodarke
jest suma generowanej wartosci dodanej
w trzech wymiarach:

1. Wptywu bezposredniego - ubezpieczyciele

4

bezposrednio tworzg 8,5 mld zt wartosci dodanej I I I

brutto. To wartos¢ generowana na podstawie

osigganych przychoddw oraz kosztéw np.
zwigzanych z zatrudnieniem, pozyskiwaniem

B

sktadek czy likwidowaniem szkdd. Wptyw 1
bezposredni na wartos¢ dodang to ekwiwalent

0,46 proc. PKB.

2. Wptywu posredniego - posredni wptyw
ubezpieczen wynosi 11,4 mld zt. Wartos¢

4

ta powstaje dzieki odszkodowaniom Il el

i Swiadczeniom, jakie ubezpieczyciele wyptacaja

firmom i osobom prywatnym. Dzieki temu, ze

rosng wydatki przedsiebiorstw na inwestycje il
lub zakupy, zyskujg ich klienci. Wptyw posredni

wynika réwniez z kupowanych débr i ustug

4

|

przez ubezpieczycieli w innych branzach. Wptyw

posredni na wartos¢ dodang to réwnowartosc
0,62 proc. PKB.

B

in
3. Wptywu indukowanego - branza pozytywnie

wptywa na gospodarke takze poprzez

zwiekszone dochody i wydatki pracownikéw .
orazich rodzin. Dotyczy to 0séb zatrudnionych w ‘
w zaktadach ubezpieczeniowychoraz ~ o—— .-

w powigzanych firmach, ktére korzystajg

z wyptacanych odszkodowarn lub sg

dostawcami dla branzy ubezpieczeniowej.

tacznie tworzg oni tzw. efekt indukowany

o wartosci 16 mld zt, co stanowi 0,86 proc. PKB.

To dodatkowa warto$¢ dodana, ktéra powstaje

w branzach korzystajgcych ze zwiekszonego
popytu konsumentow.
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Ubezpieczyciele wptywajg na rozwdj innych sektoréw gospodarki

0 Ubezpieczenia najsilniej wptywajg na rozwéj branz
zwigzanych z handlem i naprawg pojazdéw, finansami

i nieruchomosciami, a takze przemystem przetwoérczym.
Taka struktura wynika ze specyfiki rynku ubezpieczeniowego,
w ktérym pod wzgledem wyptacanych swiadczen dominuja
ubezpieczenia na zycie oraz obowigzkowe OC pojazddw.
Dzieki temu ubezpieczyciele generuja 7,9 mld zt wartosci

sprzedawanych czesto z kredytami i innymi produktami.
Istotna warto$¢ dodana, wykreowana dzieki ubezpieczeniom
w przemysle przetwérczym (2,5 mld zt) i transporcie

(1,4 mld zt), spowodowana jest wysoka wartoscig majatku

- budynkéw i pojazddéw - ktdre sg objete ochrong ze strony
ubezpieczycieli. Znaczacy jest takze wptyw na ochrone
zdrowia (1,3 mld zt wykreowanej wartos$ci dodanej), na co

dodanej w handlu detalicznym, hurtowym i naprawach
pojazddéw. Relatywnie wysoki wptyw na branze finanséw

sktadajg sie wydatki na leczenie, zabiegi czy rehabilitacje,
ktére finansujg ubezpieczyciele.

i nieruchomosci (3,2 mld zt) to efekt ubezpieczen

Branze, na ktore ubezpieczenia majg najwiekszy wptyw posredni i indukowany - warto$c¢ dodana brutto

Wartos$¢ dodana

brutto tworzona przez
branze ubezpieczeniowag
w gospodarce

8,5 mld zt

35,9

Wartos$¢ dodana brutto w branzy
ubezpieczeniowe;j

. Razem wptyw posredni i indukowany

Handel (w tym naprawa samochodow)
Finanse i nieruchomosci

Przemyst przetwodrczy

Pozostate ustugi

Transport i logistyka

Ochrona zdrowia

Nauka i technika

Energetyka

Budownictwo

Informacja i komunikacja

Gosp. domowe zatrudniajgce pracownikow
Rolnictwo

Zarzadzanie i konsulting

Hotele i gastronomia

Gornictwo

Administracja publiczna

Edukacja

Dostawa wody

Ustugi wspierajace

Kultura i rekreacja

mld zt

o THIT

@ 27.4mldzt

7,9 mld zt

I 3,2 mld zt

7’9 mld..

wartosci dodanej generuja ubezpieczyciele
w handlu

I 1,7 mld zt
I 1,4 mld zt
I 1,3 mld zt
I 1,2 mld zt
I 12 mld zt
{1 mid zt
I 11 mldzt
5 9mldzt
0,9 mld zt

0,6 mld zt
0,5 mld zt
E 0,4 mld zt
N 0,4 mld zt
EE o, 3mld zt
B o,3mldzt
B 5 3mldzt

M 02mld zt
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Ubezpieczyciele generuja 225 tys. miejsc pracy w sektorze i innych branzach

0 Branza ubezpieczeniowa zatrudniajaca 27 tys. miejsc pracy dzieki ubezpieczeniom powstato w przemysle
pracownikoéw, generuje dodatkowo blisko 198 tys. miejsc przetwdrczym, na ktéry sktada sie m.in. produkcja czesci
pracy w innych czesciach gospodarki w Polsce poprzez samochodowych czy elektroniki. Ponadto, dzieki branzy
wyptate Swiadczern i odszkodowan. Najwiecej - 70 tys. ubezpieczeniowej pracuje lub prowadzi dziatalnos$¢

miejsc pracy branza ubezpieczeniowa generuje w handlu gospodarcza okoto 158,2 tys. agentéw i multiagentow

detalicznym, hurtowym i naprawach pojazdéw. Ponad 31,8 tys.  (szacunki PIU i KNF).

Tworzone miejsca pracy w podziale na branze:

27 tys.

Razem zatrudnienie

tworzone przez branze
ubezpieczeniowa @ @
w gospodarce 225 i.

tys.
Zatrudnienie w branzy
ubezpieczeniowej
. Razem wptyw posredni i indukowany
@ 198tys.

Zrédto: Opracowanie Deloitte.

Handel (w tym naprawa pojazdow) 70,9 tys.
Przemyst przetwérczy NI 31,8 tys.

Transport i logistyka e 14,3 tys.
Finanse i nieruchomosci I 11,6 tys.
Zarzgdzanie i konsulting I S D tys.

Naukaitechnika HE— 76 tys.
Budownictwo nmm—— 7 1 tys.
Edukacja mmmmmm 6,4 tys.
Informacja i komunikacja m—— 6,1 tys.
Ochrona zdrowia mmm 6,1 tys.

Hotele i gastronomia mmmmm 5,0 tys.

Administracja publiczna mmm 3,9 tys.

Energetyka mmm 3,6 tys.

32

Pozostate ustugi mmm 3,3 tys. miejsc pracy generujg ubezpieczyciele
w przemysle przetwoérczym

Dostawa wody mmm 3,3 tys.

Goérnictwo mmm 3,1tys.
Kulturairekreacja mm 1,9 tys.

Rolnictwo mm 1,9tys.
Ustugi wspierajgce m 1,3 tys.
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Ubezpieczyciele znaczgco zwiekszajg dochody gospodarstw domowych

0 Poza wartoscig dodang brutto i wptywem na PKB ubez- i wyptacajg wyzsze wynagrodzenia). Ponadto dzieki wyptaca-
pieczyciele znaczaco zwiekszajg dochody gospodarstw nym $wiadczeniom rodziny moga konsumowac wiecej ustug
domowych (co nie obejmuje samozatrudnionych). W tym w polskiej gospodarce, zwiekszajgc tym samym dochody
przypadku réwniez wystepuje efekt posredni, gdyz firmy pracownikéw tych sektoréw, w ktérych dokonywaty zakupow.
korzystajace z ubezpieczen sg w stanie zatrudni¢ wiecej tacznie ten dodatkowy wzrost w innych gospodarstwach
pracownikow (lub wieksze firmy zatrudniajg wiecej oséb domowych wyniést 10,2 mld zt.

Generowane dochody gospodarstw domowych pracownikéw w podziale na branze:

1,9 mld zt

Razem dochody
gospodarstw domowych
tworzone przez branze
ubezpieczeniowa

w gospodarce 12’1

mld zt
Dochody gospodarstw domowych
w branzy ubezpieczeniowej
. Razem wptyw posredniiindukowany
@ 10,2mld zt

Zrédto: Opracowanie Deloitte.

2,66 mld zt

Handel (w tym naprawa pojazddw)
Przemyst przetwérczy I 1,43 mld zt
Finanse i nieruchomosci N 758 mln zt
Transportilogistyka I 705 mln zt

Naukaitechnika I 462 mln zt

Budownictwo I 461 mln zt

Informacja i komunikacja e 437 mln zt

Energetyka mmmmmmmm 407 mln zt

Zarzadzanie i konsulting I 386 mln zt

Edukacja mssmmm 379 mln zt
Administracja publiczna . 356 mln zt
Ochrona zdrowia EEEEEE 302 mln zt
Goérnictwo mmmmmm 293 min zt m‘d
’ zt

Hotele i gastronomia mmmmm 282 mln zt
Pozostate ustugi mEEE 221 min zt wiecej zarabiajg pracownicy przemystu
Rolnictwo mmm 179 min zt przetwdrczego dzieki ubezpieczycielom
Dostawa wody mmm 163 mln zt
Kulturairekreacja mm 132 minzt
Gosp. domowe zatrudniajagce pracownikéw == 110 min zt

Ustugi wspierajagce m 81 mln zt
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Dtugookresowy wptyw branzy
ubezpieczen na polska gospodarke

0 Polska gospodarka pozostaje liderem wzrostu
gospodarczego wsrod krajow Unii, ale utrzymanie
wysokiej dynamiki PKB bedzie coraz trudniejsze.

Po 1989 r. Polska byta jednym z 30. najszybciej rozwijajacych
sie krajow Swiata. W latach 1989-2016 PKB per capita wzrést
w Polsce 0 126 proc., dla poréwnania: w Rosji 0 13 proc.,

na Wegrzech o 38 proc., w Czechach o 53 proc., na totwie

0 67 proc., Litwie o 70 proc., Estonii 0 98 proc.8 Obecnie
nadal dynamicznie ro$niemy, w pierwszym kwartale 2017 r.
Polska byta druga najszybciej rozwijajaca sie gospodarka

w Unii. Wzrost PKB w ujeciu rocznym wynidst 3,9 proc.
Polska gospodarka ma jednak przed sobg trzy wyzwania,
ktoére diagnozuje m.in. Strategia Odpowiedzialnego Rozwoju
przyjeta przez rzngz

1. trwale niska stopa inwestycji
(zwtaszcza wsrdd przedsiebiorstw),

2. stabngce tempo poprawy tacznej produktywnosci
(Total Factor Productivity),

3. spadek liczby os6b w wieku produkcyjnym wskutek
starzenia sie spoteczeristwa.

0 Ubezpieczenia pozytywnie wptywajg na gospodarke

w dtugim terminie, wspierajac rozwéj rynku kredytowego
oraz kapitatowego. Stabilizujg takze finanse publiczne oraz
przyczyniaja sie do lepszego zarzadzania ryzykiem - zaréwno
przez osoby prywatne, jak i przedsiebiorstwa. Sg to tzw.
efekty zewnetrzne, ktére mozna oszacowac w dtugim okresie.

0 Szacunki Deloitte wskazuja, ze dzieki ubezpieczeniom
polska gospodarka rosta przecietnie o 0,4-0,9 mld zt
rocznie wiecej w ostatnich 20 latach. To oznacza, ze kazdego
roku polska gospodarka rozwijata sie szybciej o 0,1 pkt.

proc. PKB, co przektadato sie na szybszy wzrost zarobkéw

- zaréwno przedsiebiorcéw, jak i pracownikéw. Dzieki temu
dodatkowemu wzrostowi Polska rosta w tym okresie szybciej
niz np. Stowacja.

8 P. Arak, A. Wéjcik, 2016, Polski kapitalizm. Jaki model gospodarki realizujemy,
Komitet Dialogu Spotecznego KIG, Polityka Insight.

9 Ministerstwo Rozwoju, 2017, Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju.
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.620:

zaptacity firmy ubezpieczeniowe
tzw. podatku bankowego

’4 - O, 9 mc!g

dodatkowy wzrost gospodarki Polski w ostatnich 20 latach

0 Branza ubezpieczeniowa wspiera innowacyjnos¢

Polski poprzez wiekszg otwartos$¢ przedsiebiorcow,
pracownikéw i akcjonariuszy na podejmowanie ryzyka

w ramach dziatalnosci firm. Dotyczy to zaréwno zwiekszania
skali dziatalnosci, jak i poszukiwania nowych produktéw czy
ekspansji na nowe rynki.

0 Ubezpieczenia umozliwiajg poprawe zarzadzania
ryzykiem i zwiekszaja jego Swiadomos¢. Dotychczas
przyzwyczailiSmy sie, ze zmiany gospodarcze - okresy

boom i bust trwaty przynajmniej kilkadziesiat lat. Obecnie
cykle koniunkturalne stajg sie coraz krétsze, a kryzysy

coraz gtebsze. Firmy musza wiec ubezpieczac swoje
inwestycje i transakcje, by méc poradzi¢ sobie z wyzwaniami
nowoczesnej gospodarki.

0 Ubezpieczyciele pozytywnie oddziatujg na gospodarke
takze poprzez fakt, ze sg produktywng branzg. Dziatalno$¢
ubezpieczeniowa generuje wysoka warto$¢ dodana

w przeliczeniu na jednego pracownika, czyli zwieksza wartos¢
przetwarzanych produktéw i ustug bardziej niz budownictwo,
ustugi dla nieruchomosci czy przemyst.



Istotne wsparcie dla publicznego
systemu ochrony zdrowia
i ubezpieczen spotecznych

Polacy sa jednym z najszybciej starzejgcych sie spoteczeristw w Unii.
Bedzie to skutkowato wzrostem wydatkoéw nie tylko na ochrone zdrowia,

lecz takze na emerytury. Ubezpieczyciele moga poméc panstwu, generujac
dodatkowe 1 proc. PKB wydatkéw na zdrowie do 2030 r. i zwiekszajac
oszczednosci Polakéw przechodzacych na emeryture. Towarzystwa
ubezpieczeniowe sg takze w stanie zwiekszy¢ zakres ustug medycznych

i podniesc jakos¢ zdrowia publicznego w Polsce.

0 Polskie spoteczeristwo nalezy do najszybciej
starzejgcych sie w Europie. Do 2050 r. Srednia wieku

w Polsce przekroczy srednig dla Unii. Po 2020 r. wiek
emerytalny osiggnie liczne pokolenie tzw. wyzu powojennego,
co z jednej strony uderzy w rynek pracy, a z drugiej - w system
ochrony zdrowia i ubezpieczen spotecznych (dzi$ osoby 65+
stanowig 16 proc. populacji, a w 2030 r. bedg juz stanowi¢

24 proc.). Konsekwencje finansowe dla publicznego systemu
ochrony zdrowia bedg ogromne, gdyz wydatki NFZ na jedna
osobe w wieku 65+ sg trzykrotnie wyzsze niz w przypadku
mtodszych osdb.

Wydatki na zdrowie bedg musiaty wzrosngc (w proc. PKB)*

8,3

7,3 7,5

6,3

+1,0 +1,2 +2

scenariusz I
2016 2030

przyrost srodkéw w systemie zdrowia

scenariusz I1 scenariusz I1I

2030 2030

Zrédto: Opracowanie Deloitte.

TILLLLl & &

0 System emerytalny generuje wysokie obcigzenia

dla gospodarki i finanséw paristwa. W latach 2018-2022
prognozowany deficyt w ZUS bedzie sie powiekszat, rosnac
256,4 mld zt w 2018 1. do 73,3 mld zt w 2022 r.1% Jest to
rownowartosc 2,7-2,8 proc. PKB, a zatem niewiele mniej,
niz wynosi maksymalny prog 3 proc. PKB deficytu (finansow
publicznych), ktéry obowigzuje paristwa cztonkowskie

Unii. Taka kwote co roku bedzie musiat doptacic¢ budzet
paristwa na wyptate Swiadczen z ZUS. W najblizszych pieciu
latach szczegdlnie silnie wzrosng wydatki na emerytury

- 048 mld zt (ze 158,3 mld zt w 2018 r. do 204,6 mld zt

w 2022 r.).11 Wyzwaniem bedzie jednak takie uksztattowanie
systemu emerytalnego, ktére pogodzi cele zwigzane

z réwnowaga budzetowg, mozliwie niskimi sktadkami

ZUS oraz wystarczajgcymi srodkami do zycia dla emerytéw.
Doswiadczenia innych panstw oraz prowadzone zmiany
wskazujg, ze rola dodatkowych oszczednosci bedzie

coraz wigksza, a paristwo bedzie zapewniac jedynie
minimalne Swiadczenia.

10 ZUS, 2017, Prognoza wptywoéw i wydatkéw FUS na lata 2018—2022.
11 ZUS, 2017.

Gospodarka ¢ 23



0 Branza ubezpieczeniowa moze zwiekszy¢ dobrobyt
przysztych senioréw bez obcigzania finanséw paristwa.
Obecna wielko$¢ emerytur w relacji do ostatniej pensji

(tzw. stopa zastgpienia) to 50-60 proc. Pracujgcy w wieku
20-50 lat otrzymaja z publicznego systemu emerytury

w wysokosci zaledwie 20-30 proc. wielkosci ostatniej pens;ji
(co zalezy m.in. od wieku przej$cia na emeryture). Obecnie
pracujace osoby w wieku 20-50 lat mogg otrzymac emeryture
w wysokosci 50-60 proc. ostatniej pensji pod warunkiem,
ze bedg oszczedzac dodatkowe 10 proc. swoich zarobkéw
(ponad to, co obecnie oszczedzajg).?

0 Catkowite wydatki na zdrowie nalezg w Polsce do
najnizszych wsrod krajow rozwinietych. Polska wydaje
6,3 proc. PKB na zdrowie, $rednia dla krajéw OECD oscyluje
obecnie wokét 10 proc. Gdybysmy chcieli zapewnié
proporcjonalny poziom wydatkéw (do przecietnej OECD),
to na sektor medyczny musieliby$my wytozy¢ dodatkowe

12 Bank Swiatowy, 2014, Poland: Saving for Growth and Prosperous Aging.

POLSKA NA RAZIE WYDAJE MALO NA ZDROWIE
Wydatki na zdrowie a PKB per capita w 2015 r. w OECD*

60 mld zt, czyli kazde gospodarstwo domowe powinno
wptacac do NFZ lub na prywatne ubezpieczenia zdrowotne
okoto 450 zt miesiecznie wiecej niz obecnie. Jak duzy udziat
w tym wzroscie wydatkéw przypadnie na sektor prywatny,
zalezy m.in. od zmian regulacji dotyczacych dodatkowych
prywatnych ubezpieczen zdrowotnych.

0 Branza ubezpieczeniowa moze wptynac na dostep

i jako$¢ ochrony zdrowia bez obcigzania finanséw paristwa.
Do 2030 r. wydatki na zdrowie w Polsce bedg musiaty
wzrosnaé o 1-2 pkt. proc PKB, czyli 26-45 mld zt (w cenach
z 2016 r.). Paristwa na razie na to nie stac, a koszt zwigzany
z nagtym wzrostem sktadki do NFZ moze obnizy¢ PKB
Polski w 2050 . 0 1,5 proc. Optymalnym rozwigzaniem jest
stopniowy wzrost finansowania prywatnego i publicznego.
Wydatki prywatne na leczenie z poziomu dzisiejszych

1 proc. PKB mogtyby wzrosnac¢ do niespetna 2 proc. PKB, by
zaspokoic rosngce potrzeby spoteczeristwa.

75 tys.
Irlandia
[ J
65 tys. Norwegia Szwaijcaria
[ J [ J
g 55 tys.
2 ) ~ Dania Holandi
S Australia Austria @ P Niemcy
g 45tys. Islandia ®Belgia Szwecja
o i ® Francja
5 F ia @@ Kanada .J °
o WLk. Brytania .
Wtoch y
2 Iz;ael ° V' @Nowa Zelandia Japonia
o 35tys. P
Hiszpania
. Portugalia
Turcja
25tys. ! Grecja
[ J
15 tys.
5 6 7 8 9 10 11

Wydatki na zdrowie w relacji do PKB (proc.)

Zrédto: Opracowanie Deloitte na podstawie danych OECD.

* Pominieto Luksemburg i USA jako obserwacje nietypowe.
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POLSKA JEST 31. NA 35 KRAJOW BADANYCH PRZEZ OECD POD WZGLEDEM WYDATKOW NA ZDROWIE
Wydatki na zdrowie ogétem w krajach OECD w 2016 r. (proc. PKB)
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10

USA

Chile m——

Dania m————————
Belgia me———
Francja m——
Niemcy I —

Izrael m——————

Wegry m—
Korea m—
Grecja me————
Wtochy me—
Kanada m—

VRN
Turcja m—
totwa m———
Polska  me——

Austria
Japonia

Holandia me——
Szwecja I

Meksyk m——
Luksemburg m—
Estonia m—
Stowacja m————
Czechy m—
Irlandia m———
Stowenia —————
Islandia m—————
Portugalia m—————
Hiszpania m——
$rednia OECD me—
Nowa Zelandia m———
Finlandia m—
Australia ————————
WLk. Brytania m—
Norwegia
Szwajcaria nE—————

Zrédto: Opracowanie Deloitte na podstawie danych OECD.

IM SPOLECZENSTWO BEDZIE STARSZE, TYM WYDATKI NA ZDROWIE BEDA WIEKSZE
Profil wydatkéw NFZ na $wiadczenia zdrowotne jednej osoby w okreslonym wieku w 2014 r. (zt)
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Opracowanie Deloitte na podstawie danych NFZ, 2015, Prognoza kosztéw $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
przez Narodowy Fundusz Zdrowia w kontekscie zmian demograficznych w Polsce.
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Sektor ubezpieczeniowy wptywa na rozwaj polskich

firm. Nie tylko chroni ich majatek, lecz takze zabezpiecza
ptatnosci kontrahentéw. Pozwala takze realizowac projekty
wspoétfinansowane przez Unie czy rozpoczynac dziatalnos¢
biznesowa na nowych, zagranicznych rynkach.
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Sektor ubezpieczeniowy zabezpiecza ponad 60 proc.
majatku zgromadzonego przez polskie firmy. Dzieki temu

w przypadku pozaru, kradziezy czy zaktécen produkcyjnych
przedsiebiorcy moga liczy¢ na wyptate odszkodowania

i unikaja dtugotrwatych przestojéow w produkcji, redukcji
zatrudnienia, a nawet bankructw.



Stabilnoscig firmy mogg zachwiac¢ réwniez roszczenia

jej klientow. Ubezpieczenie OC to oprécz wyptaty
odszkodowania, pomoc prawnikdw oraz rzeczoznawcow.
Jest to nieocenione wsparcie, szczegélnie dla firm
inwestujgcych i eksportujgcych zagranica. Ubezpieczenia
niwelujg jedno z najwiekszych wyzwar dla polskich

Jak ubezpieczyciele

wptywaja
na przedsiebiorstwa

Mozliwos¢ rozwoju
i ograniczenie skutkow
ryzyk dla firm

N

| N

przedsiebiorstw, jakim sg zalegtosci w ptatnosciach ze strony
kontrahentéw w kraju i zagranicg. W 2016 r. ubezpieczyciele
obejmowali ochrong obrét firm wart 460 mld zt,

czyli réwnowartosc¢ jednej czwartej gospodarki Polski.

Wraz z ekspansjg zagraniczng polskich firm wzrasta potrzeba
ochrony ich biznesu w innych krajach.
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Ochrona majatku
i produkcji firm

Wartosc¢ ubezpieczonego majatku polskich organizacji siega
1,7 bln zt. To prawie 60 proc. catego majatku zgromadzonego
przez przedsiebiorstwa. Pozar, uderzenie pioruna, powédz,
ale tez kradzieze czy zaktécenia produkcyjne to gtéwne

ryzyka dla aktywow i dziatalnosci firm. Ubezpieczajgc majatek
i dziatalnos$¢ produkcyjna, unikaja one przestojéw w produkciji,
zwolnien pracownikéw, a nawet bankructwa.

]

Majatek polskich firm jest wart 2,8 bln zt. Przedsiebiorcy
posiadajg maszyny i budynki o wartosci 1,8 bln zt. Do tej kwoty

nalezy doliczy¢ ponad 1 bln zt Srodkéw obrotowych w postaci catego majatku zgromadzonego

zapasow, naleznosci i inwestycji krotkoterminowych, ktére
réowniez moga byc¢ objete ochrong ubezpieczeniowa.

Wartos¢ ubezpieczonego w Polsce majatku firm od
pozaréw i innych zywiotéw to okoto 1,7 bln zt. Niemal
wszystkie duze, 92 proc. Srednich i 87 proc. matych firm
posiada tego typu polisy w naszym kraju.

Jedna z najwiekszych strat w ostatnich latach
byta wyceniona na 110 min zt. Niemieckiej firmie Coko-
Werk sptoneta w 2015 r. fabryka, ale dzieki wsparciu
ubezpieczyciela udato sie uruchomic jg ponownie po
16 miesigcach. Odszkodowanie pokryto 100 proc. straty
majatkowej (plus koszty business interruption). Najwieksza
szkoda przemystowa w historii III RP byt pozar w Elektrowni
Turéw, w Boze Narodzenie 1998 r. Konsorcjum trzech

Przyktad: pomoc dla firm w przypadku zdarzen losowych

1
wynoszg straty w wyniku pozaru

hurtowni lekéw wartej 30,2 mln zt

Zrédto: Opracowanie Deloitte.
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straty firmy (do tego
nalezy doliczy¢ koszty
business interruption)

przez przedsiebiorstwa jest objete
ubezpieczeniami (szacunki Deloitte)

ubezpieczycieli wyptacito 220 mln zt odszkodowania za
uszkodzenie bloku elektrowni, co - uwzgledniajac inflacje -
mogtoby by¢ dzis$ stratg wartg okoto 1 mld zt.

Dla duzych firm kluczowe staje si¢ zapewnienie ciggtosci
pracy. Ubezpieczenie ryzyka zaktdcen w dziatalnosci (business
interruption) jest coraz bardziej powszechne, zwtaszcza
w przemysle przetwdrczym czy energetyce. Przecietny
koszt zaktdcenia dziatalnosci jest szacowany na 4,2 min zi,
natomiast przecietny koszt spowodowany przez pozar lub
eksplozje to 7,1 mln zt. Europejscy przedsiebiorcy najbardziej

obawiajg sie zamieszek i aktow wandalizmu.}#

14 Allianz, 2017, Barometr ryzyk.

+11 minz

z ubezpieczeniem

=11 minzt

bez ubezpieczenia

Przedsiebiorca pokrywa
wartosc¢ straty sam



Jednym z nowych zrédet ryzyka, przed ktérym
ubezpieczaja sie firmy, sg cyberataki na infrastrukture
krytyczng w duzych przedsiebiorstwach lub utrata
cennych danych. Przecietny roczny koszt cyberprzestepstw
przypadajgcy na jedng miedzynarodowa firme jest szacowany
na 12,6 mln zt. Wedtug danych NASK w 2016 r. byto w Polsce
723 tys. prob phishingu, czyli préob wytudzenia réznymi
sposobami od internautéw poufnych danych, takich jak
loginy, hasta, numery kart kredytowych. Dzi$ okoto 90 proc.
firm z rynku MSP nie ma wprowadzonych podstawowych
proceséw chronigcych dane klientédw i kontrahentéw. Ta
liczba obnizy sie w przysztym roku. Unijne rozporzadzenie
o ochronie danych osobowych (w skrécie RODO) zacznie
obowigzywac wszystkich przedsiebiorcéw od maja 2018 .
Za regulacjami ida bardzo wysokie kary dla przedsiebiorcow
nieprzestrzegajgcych wymogow rozporzadzenia, siegajace
nawet 20 mln euro.

Ubezpieczyciele ucza firmy zarzadzac ryzykiem.
Przedsiebiorstwa mogg liczy¢ na doradztwo w kwestiach
bezposrednio lub posrednio zwigzanych z programami
ubezpieczeniowymi. Chodzi tu np. o systemy zarzadzania
ryzykiem, plany ciggtosci dziatania czy plany wycofania
produktéw niebezpiecznych z rynku.

Firmy ubezpieczeniowe wprowadzajg do polityki
bezpieczenstwa firm takze nowinki technologiczne.
Najbardziej innowacyjni ubezpieczyciele proponuja np.
audyty termowizyjne, pozwalajgce na identyfikacje miejsc,

w ktérych moze dojs$¢ do powstania pozaru. Proponuja testy
penetracyjne, tzw. pentesty, umozliwiajgce znalezienie luk

w ochronie infrastruktury teleinformatycznej ocenianej firmy.
Coraz mocniej wspierajg tez obszar bezpieczenstwa flot
pojazddéw, badajgc istniejace procedury, prowadzac szkolenia
kierowcéw czy menedzerdw flot.

PRZEDSIEBIORCY OBAWIAJA SIE PRZERW W DZIALALNOSCI I ATAKOW HAKERSKICH

Gtéwne ryzyka w 2017 r. w Europie (proc. wskazar)

Przerwa w dziatalnosci (w tym: zaktécenia taricucha dostaw)

Incydenty cybernetyczne (cyberprzestepczosé, awarie IT,
naruszenie bezpieczeristwa danych itd.)

Zmiana sytuacji na rynkach (niestabilnos$¢ rynkéw, natezenie konkurencji/nowi

gracze rynkowi, fuzje i akwizycje, stagnacja rynkowa, wahania rynkowe)

Zmiany legislacyjne i prawne (zmiana rzadu,
sankcje gospodarcze, protekcjonizm itp.)

Zmiany makroekonomiczne (programy oszczednosciowe,
wzrost cen towardw, deflacja, inflacja)

Kleski zywiotowe (np. burza, powddz, trzesienie ziemi)
Przemoc i ryzyka polityczne (wojna, terroryzm itp.)
Pozar, eksplozja

Utrata reputacji i wartosci marki

Nowe technologie (np. skutki zageszczenia sieci wzajemnych
zaleznosci, nanotechnologia, SI, druk 3D, drony itd.)

2016
2017
53
35
40
32
52
32
39
28
31
23
31
21
17
16
22
15
29
12
19
12

Opracowanie Deloitte na podstawie Allianz, 2017, Barometr ryzyk.
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Zapewnienie stabilnosci
finansowej

Przyktad: jak ubezpieczenie naleznosci pomaga przedsiebiorcy

I
Firma wystawia fakture za ustuge

Zrédto: Opracowanie Deloitte.

ubezpieczonego obrotu polskich firm w 2016 r.

Opdznienia w naleznosciach to gtéwny problem polskich
firm. Priorytetem przedsiebiorstw, oprécz zwiekszenia zysku
(52 proc.), jest utrzymanie ptynnosci finansowej (37 proc.).13
Polskie firmy miaty w 2016 r. przedawnione naleznosci na
ponad 2 mld zt. 57 proc. zarzadzajacych przedsiebiorstwami
przyznaje, ze wydtuza terminy zaptaty naleznosci dla
swoich dostawcéw. Ubezpieczenie naleznosci deklaruje

13 Deloitte, 2016, Dojrzato$¢ przedsigbiorstw w zakresie zarzgdzania
kapitatem obrotowym.
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Kontrahent nie moze zaptaci¢

PN

Firma otrzymuje 108 tys. zt
(po potraceniu przewidzianej
w umowie franszyzy)

juz 22 proc. duzych przedsiebiorcéw przebadanych przez
Deloitte. To pozwala firmom unikna¢ zaciggania kolejnych
kredytéw, ktére wpedzaja firme w spirale zadtuzenia i groza
bankructwem.

460 mld zt obrotu polskich przedsiebiorcéw byto objete
ubezpieczeniem w 2016 r. Wedtug danych PIU ubezpieczone
obroty krajowe siegaty 346 mld zt, a eksportowe 114 mld zt.
Caty ubezpieczony obroét firm wzrdst w ciggu roku o 1/10.

Ponad 100 mld zt rocznie wynoszg koszty zatoréw
ptatniczych dla polskich firm. Przeterminowane naleznosci
stanowig powazny ciezar dla przedsiebiorstw ze wszyst-
kich branz. Az 6,3 proc. wszystkich kosztéw ponoszonych
przez firmy w Polsce jest zwigzane z opdZnieniami w ptatno-
Sciach, z ktédrymi ma problem 90 proc. firm. Krajowi klienci
opdzniali ptatnosci $rednio o0 24 dni (wzrost z poziomu 23 dni
w 2016 r.). A zagraniczni opdzniali ptatnosci $rednio o 25 dni
(dane Atradius).



Gwarancje ubezpieczeniowe
stabilizujg gospodarke

Dzieki gwarancjom paristwo unika ryzyka, a gospodarka

radzi sobie z dekoniunktura. Gwarancje ubezpieczeniowe sg
szczegoblnie istotne dla sektora publicznego. Zabezpieczaja
wszystkie ustugi na jego rzecz, niwelujgc potencjalne ryzyka

i straty dla Skarbu Paristwa. Sg zabezpieczeniem kredytéw
bankowych, stuzg tez jako wadium w przetargach publicznych
oraz przy kluczowych kontraktach inwestycyjnych. Dzieki nim
firmy wykonawcze minimalizujg ryzyko utraty ptynnosci
finansowej i zamrazania wtasnych srodkéw. Gwarancje celne
to réwniez zabezpieczenie dla importu spoza Europejskiego

Koszty powodowane opdZnieniami w ptatnosciach
wedtug branzy w 2016 r. (proc. kosztéw ogdtem)

Obszaru Gospodarczego.

W okresach spowolnienia gospodarczego gwarancje
ubezpieczeniowe ograniczaty straty parnstwa, polskich firm
i konsumentoéw. Tylko w 2012 r. odszkodowania z gwarancji
ubezpieczeniowych siegnety rekordowej sumy 422 mln zt,
ktore trafity na konta urzedéw marszatkowskich, GDDKIA
i polskich inwestoréw. Byto to zwigzane z trudnosciami
w sektorze budowlanym i upadtosciami firm turystycznych.
Dla poréwnania: rok wczesniej odszkodowania dla polskich
firm wyniosty zaledwie 67 mln zt. W kolejnych latach
ubezpieczyciele pomagali jeszcze firmom i klientom m.in.
branzy turystycznej kwotg 329 mln zt w 2013 r. oraz 179 min zt
w 2014 r., co pokazuje, jak kluczowa role odegraty gwarancje
w czasie dekoniunktury i zaburzen w procesie inwestycyjnym
po to, by klienci tych firm mieli zapewniony bezpieczny
powrdt do kraju. Gwarancje ubezpieczeniowe wzmacniajg
zobowigzania kontraktowe. Moga dotyczy¢ np. zobowigzania
wykonawcy budowlanego do prawidtowego wykonania robét
iusuniecia usterek.

Gwarancje ubezpieczeniowe pomogty zrealizowaé
tysigcom firm projekty ze Srodkéw unijnych. Niemal kazdy
przetarg, w ktéry zaangazowane sg unijne pienigdze, zawiera
wymaog zabezpieczenia oferty gwarancjg przetargowa,
natomiast podpisanej umowy - gwarancjg zabezpieczenia
nalezytego jej wykonania.
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Zrédto: A. taszek, P. Biatowolski, 2017, Zatory
ptatnicze: duzy problem dla matych firm, FOR.

Jak ubezpieczenia naleznosci wptywajg na dziatalnosc firm

Utatwienie planowania finansowego
- Zamiana niepewnych warunkdéw otrzymania
naleznosci (wptywow kasowych) na pewny wptyw
od zaktadu ubezpieczen.
- Mozliwos¢ podejmowania wiekszego ryzyka biznesowego.
- Wieksza pewnosc¢ siebie przy podejmowaniu
decyzji biznesowych.

Wzrost obrotéw i obnizenie zapotrzebowania

na kapitat obrotowy

- Wprowadzenie konkurencyjnych warunkéw ptatnosci.

- Mozliwos$¢ zdobywania nowych rynkow i pozyskiwania
nowych kontrahentéw.

- Mozliwos¢ podejmowania szybkich decyzji.

Obnizenie kosztéw dziatalnosci

- Korzystniejsze warunki kredytu bankowego.
- Zmniejszenie kosztéw obstugi kredytu.

- Redukcja kosztéw windykacji naleznosci.
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Ochrona przed
roszczeniami osob trzecich

Przyktad: odpowiedzialnosc producenta za wprowadzenie
do obrotu wadliwego produktu

Sie¢ matych piekarni jest ubezpieczona
do sumy gwarancyjnej dostosowanej
do wielkosci produkcii.

Zrédto: Opracowanie Deloitte.

* Wartosc odszkodowania dla klientow, ktdrzy kupili partie chleba zawierajqcq detergenty
uzywane w piekarni.

Roszczenia z tytutu OC moga by¢ zagrozeniem dla
stabilnosci finansowej firm. Polskie spotki z racji matej skali
dziatalnosci sg bardziej narazone na bankructwo w zwigzku
z wyrzgdzong szkoda. Przecietna mikrofirma osiggneta tylko
65 tys. zt zysku w 2015 rw sytuacji powstania szkody
brak polisy OC zwigzanej z dziatalnoscig gospodarczg moze
narazi¢ - zwtaszcza mikroprzedsiebiorstwo - na utrate
ptynnosci, a nawet bankructwo. Szczegdlnie zagrozone sg
osoby samozatrudnione, poniewaz odpowiadajg catym swoim
majatkiem za wyrzadzenie szkody.

15 PARP, 2016, Raport o stanie przedsiebiorczosci.
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kwota, na ktérg obecnie ubezpieczyciele pokrywaja
roszczenia 0sob trzecich wobec firm i 0sdb fizycznych

matych i Srednich firm ma wykupiong
polise OC (szacunki OECD)

Obecnie ubezpieczyciele pokrywajg roszczenia oséb
trzecich wobec firm (i os6b fizycznych) na kwote 874 mln zt.
W 2016 r. ubezpieczyciele zlikwidowali prawie 311,7 tys. szkdd
objetych ubezpieczeniem OC ogdlnym.

Ubezpieczenie OC zwigzane z wykonywanym zawodem
jest coraz bardziej popularne. Pozwala ubezpieczy¢ ryzyko
takze tym osobom, ktdre nie prowadzg wtasnej dziatalnosci
gospodarczej. Takie zawody jak: notariusze, architekci,
lekarze, posrednicy nieruchomosci czy inzynierowie
budownictwa majg obowigzek posiadania polisy OC.

Na ubezpieczenia coraz czesciej decyduja sie tez
menedzerowie wysokiego szczebla, osoby prowadzace
dziatalnos¢ badawczg czy urzednicy.



Ochrona zdrowia
pracownikow

nawet o tyle dostep do leczenia
jest w stanie ograniczy¢ absencje
chorobowa pracownikéw

Zdrowi pracownicy to mniejszy koszt dla pracodawcow
i dla spoteczeristwa. Dzieki tatwemu dostepowi do
specjalistow i badan pracownicy mogg szybciej otrzymac
odpowiednie leczenie. Dziatania pracodawcéw dazace do
lepszego dostepu pracownikéw do lekarzy i organizacji
pracy mogg zredukowac koszt zwolniert chorobowych dla
pracodawcoéw nawet do 70 proc.16 Skumulowane koszty
absencji w pracy z powodu choroby i przychodzenia
z niedoleczong chorobg wynoszg prawie 30 tys. zt na
pracownika rocznie.t’ Zmniejszenie wydajnosci w pracy przez
brak zastosowania odpowiedniego leczenia i profilaktyki to
koszt 1,56 mld zt utraconej produktywnosci w gospodarce.18
Wedtug danych Centralnego Instytutu Ochrony Pracy w ciggu
ostatnich 12 miesiecy nawet 25 proc. Polakéw zarazito sie -
np. grypa - od wspoétpracownikéw przychodzacych do pracy
zinfekcja.

16 M. Pecitto, 2012, Koszty absencji chorobowej i dziatania jg ograniczajgce,
Bezpieczenistwo Pracy - Nauka i Praktyka nr 9.

17 Infarma, 2014, Koszty posrednie w ocenie technologii medycznych.
18 Ibidem.

-~ 4L

Przecietna liczba dni spedzanych na zwolnieniach lekarskich
W 2015 1.

Niemcy 18
Czechy 14
Polska m————— {3
Stowenia 12
Stowacja 12
Luksemburg 12
Srednia EU 11
Austria 10
Holandia 10
Chorwacja 10
Litwa 9
Estonia 8
Wegry 7

Zrédto: Opracowanie Deloitte na podstawie
danych Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO).

Dzigki ubezpieczeniom zdrowotnym pracownikéw skraca
sie czas leczenia i zmniejsza ryzyko powiktan. W pakietach
ubezpieczeniowych standardem jest nie tylko podstawowa
opieka medyczna, ale przede wszystkim ustugi tych
specjalistow, do ktérych trudno sie dostac¢ w placéwkach
publicznych, jak ginekolog, ortopeda, neurolog czy kardiolog,
a nawet fizjoterapeuta. Dostep do lekarza skraca czas,
jaki pracownicy przebywajg na zwolnieniach lekarskich.

Jest on dzisiaj w Polsce jednym z dtuzszych w Europie.
Polacy przecietnie przybywajg na zwolnieniu 13,4 dnia

w ciggu roku, gdy w Europie to 11 dni. W firmach, w ktérych
pracownicy byli objeci opiekg medyczng, oszczednosci

na kosztach choroby wyniosty Srednio 623 zt rocznie

w przeliczeniu na pracownika.19

19 Medicover, 2016, Praca. Zdrowie. Ekonomia.
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Ochronarolnictwa
i zabezpieczenie przed
zmiang klimatu

.J‘.

ol

Nagte zjawiska pogodowe stanowig coraz wieksze
zagrozenie w Polsce. Polska lezy w strefie klimatu
umiarkowanego o charakterze przejsciowym, ktéry cechuje
sie wysoka nieregularnoscia (np. upalne albo chtodne
lata, mrozne zimy albo ciepte zimy bez $niegu). Efektem
sg susze, powodzie, ale tez gwattowne burze i wichury.
Globalne ocieplenie powoduje paradoksalnie mrozniejsze
zimy, ktére zmniejszaja plony nawet o jedna dziesiagta;.20

20 Jin-Soo Kim et. al., 2017, Reduced North American terrestrial primary
productivity linked to anomalous Arctic warming, Nature Geoscience.

Przyktad: ubezpieczenie od skutkow zywiotdw

30 tys. zt odzyskuje
ubezpieczony rolnik po

niszczy 1/2 jego upraw
rzepaku*

* Pole 30 ha, ktére pozwala

PE v 0siggngc zysk z 1 ha na poziomie
2 tys. zt. Koszt ubezpieczenia to
88 zt za 1 ha w ciggu roku przy

65 proc. doptacie od paristwa.

Zrédto: Opracowanie Deloitte.
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tym, jak trgba powietrzna

Srednia roczna temperatura w 2015 r. w Polsce wyniosta
az9,6°C, 0 2,12°C wiecej niz wieloletnia srednia z okresu
1960-1990. W tym roku miaty miejsce anomalie, np. 15,3°C
w styczniu we Wroctawiu, a w Opolu padt rekord 37 upalnych
dni (z temperaturg powyzej 30°C).

W 2017 r. nawatnice spowodowaty straty siegajace
1mld zt. Wichury i burze, ktére ostatnio przeszty przez Polske
w potowie sierpnia 2017 r. spowodowaty dziesiatki tysiecy
szkdd. Zgineto szes¢ oséb, a ponad 50 zostato rannych.
W catym kraju wiatr uszkodzit lub zerwat dachy z prawie 4 tys.
budynkoéw, z czego 2,8 tys. to budynki mieszkalne. W wyniku
ulewnych deszczy podtopionych zostato okoto 400 budynkdw
oraz 40 drég. Ubezpieczyciele do korica wrzesnia 2017 .
oszacowali wyptaty na 400 mln zt odszkodowan z powodu
tych strat, a dodatkowe 100 mln poszkodowanym przekaza
instytucje publiczne.

1,7 mld zt trafito do ofiar powodzi z 2010 r. Powodzie
i podtopienia, wystepujgce kilkakrotnie na duzej czesci
terytorium kraju, spowodowaty zniszczenia w skali
wiekszej niz podczas powodzi z 1997 r. Skala zniszczen
wedtug Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
przekroczyta 12,5 mld zt. Wyptaty zasitkéw (w kwotach do
6 tys. zt) dla 0séb poszkodowanych w powodzi wyniosty
151,6 mln zt. Straty w infrastrukturze jednostek samorzadu



terytorialnego oszacowano na 6,7 mld zt. Jednoczesnie
zaktady ubezpieczen wyptacity odszkodowania wynoszgce
ponad 1,68 mld zt, likwidujac 270 tys. szkéd.?

W Polsce ubezpieczeniami objetych jest okoto 30 proc.
upraw (1,86 mln ha powierzchni Polski), co zabezpiecza
prawie 140 tys. rolnikéw przed skutkami dziatania zywiotow.
Ubezpieczyciele zobowigzali sie pokry¢ straty w uprawach
do kwoty 13,7 mld zt, co stanowi prawie 1/3 wartosci dodanej
wypracowywanej w rolnictwie.

2,8 mld zt otrzymali rolnicy w latach 2008-2016 z tytutu
ubezpieczen od zywiotéw. W 2016 r. otrzymali okoto 672
mln zt. Tylko z tytutu ujemnych skutkdw przezimowania,
w feralnych latach 2012 i 2013, zaktady wyptacity odpowiednio
588 mln zti434 min zt.

Im mniejsze gospodarstwo rolne, tym mniejszy odsetek
posiadajgcych ubezpieczenie upraw. Niemal co czwarte
wielkie gospodarstwo (areat ponad 50 ha) ma ubezpieczenie
upraw, z kolei wsréd najmniejszych (ponizej 5 ha)
ubezpieczeni stanowig niecate 2 proc.

Ponad 90 proc. rolnikéw ma obowigzkowe ubezpieczenie
budynkéw. Srednia sktadka za ubezpieczenie budynkéw nie
przekracza 400 zt. Z kolei Srednia wartos$¢ sktadki w zakresie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
rolnikéw ksztattuje sie na poziomie 7-8 zt za 1 ha.

21 A. Maciazek, 2012, Do$wiadczenia rynku polskiego w likwidacji szkéd
powodziowych. Budowanie systemu ubezpieczen katastroficznych w Polsce,
Wiadomos¢i Ubezpieczeniowe.

NAWET ROLNICY Z DUZYMI FARMAMI RELATYWNIE RZADKO SIE UBEZPIECZAJA

2014 2009

Bardzo duze (>50ha)

Duze (30-50 ha)

Srednio duze
(20-30 ha)

Srednio mate
(10-20 ha)

Mate (5-10 ha)

Bardzo mate
(ponizej 5ha)

Zrédto: Opracowanie Deloitte na podstawie danych FADN.

Posiadanie ubezpieczenia umozliwia staty doptyw
srodkow europejskich. Niewykupienie ubezpieczenia
naraza rolnikow nie tylko na bezposrednie straty wywotane
czynnikami pogodowymi, ale takze na kare pieniezng - prawie
kazdy rolnik ma obowigzek ubezpieczenia minimum 50 proc.
swoich upraw (w zaleznosci od rodzaju upraw). Dzieki
ubezpieczeniom 1,35 mln gospodarstw otrzymuje co roku
okoto 15 mld zt na modernizacje sprzetu i technologii rolnych.

od ubezpieczycieli trafito do ofiar powodzi w 2010 .

otrzymali rolnicy w 2016 r. z tytutu ujemnych
skutkéw przezimowania

otrzymali rolnicy w latach 2008-2016 z tytutu
ubezpieczen od zywiotéw

38,9
36,5

27,4
24,7

18,7
19,3

12,7
11,8
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Zabezpieczenie
eksportu

wynosi zabezpieczona przez ubezpieczycieli
wartosc polskiego eksportu

Eksport Polski i srednia dla krajow UE w latach 1990-2016
w relacji do PKB

e Srednia UE

Polska 4 3’ O%
f o’ s /
1990 2016

Zrédto: Opracowanie Deloitte na podstawie Eurostat.

Wartos¢ polskiego eksportu to 52,3 proc. PKB. Ta liczba
stale rosnie. Od stycznia do grudnia 2016 r. polskie firmy
sprzedaty za granice towary o wartosci 798,2 mld zt.

W zesztym roku Polska, pierwszy raz w historii, eksportowata
wiecej towardw i ustug, w relacji do PKB, niz Austria, a od
kilku lat miata wyzszy wynik od Niemiec. Od dwéch lat Polska
ma takze nadwyzke w handlu zagranicznym, co pokazuje, jak
istotny jest eksport dla naszej gospodarki.

Polskie firmy, wchodzac na nowe egzotyczne rynki,
narazone sa na coraz wiecej ryzyk. Juz 21 proc. polskiego

eksportu towardw trafia poza UE. O ile gtéwnymi partnerami

36 ¢ Jak ubezpieczenia zmieniajg Polske i Polakéw

Wraz z ekspansjg zagraniczng polskich firm wzrasta
potrzeba ochrony ich biznesu w innych krajach. W 2016 r.
ubezpieczyciele gwarantowali ponad 114 mld zt polskiego
eksportu, zabezpieczajgc zaréwno majatek, jak i transakcje.
Coraz bardziej istotne jest zabezpieczenie ekspansiji
polskich firm na rynkach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, gdzie trafia juz 21 proc. polskiego eksportu.

firm jest aktywnych na rynkach zagranicznych

handlowymi dla polskich firm pozostajg Niemcy, Wielka
Brytania, Czechy, Francja i Wtochy, o tyle obserwuje sie wzrost
udziatu krajow rozwijajacych sie w innych czesciach swiata.
Najwiekszy wzrost eksportu w ostatnich latach jest do Etiopii,
Kataru czy Kolumbii. Firmy wchodzace na te rynki zabezpie-
czaja sie zarowno komercyjnymi, jak i publicznymi ubezpie-
czeniami oraz gwarancjami eksportowymi.

Tylko ubezpieczenie eksportowe jest w stanie
zminimalizowac rosngce na swiecie ryzyka polityczne
dla eksporteréw.22 Poza potencjalnymi problemami
z niezaptaconymi fakturami i ich windykacja na skale
miedzynarodowg wyzwaniem stajg sie rosngce na Swiecie

22 Sgto sytuacje, w ktérych dziatanie jakiegos$ paristwa na tyle zmienia reguty
prowadzenia biznesu, ze moze powodowac straty u przedsiebiorstw. Ryzyko
polityczne dzieli sie na ryzyko na poziomie przedsiebiorstwa (firm-specific risks)

i kraju (country-level risks) oraz wynikajace z zachowania wtadz kraju (government
risks - np. zmiany prawa, nacjonalizacja, dyskryminujgce regulacje prawne)

i niestabilnosci (np. sabotaz, porwania, masowe strajki, wojna). Nie nalezy go
myli¢ z ryzykiem kraju (country risk), ktore jest pojeciem szerszym zawierajacym
w sobie takze oprécz ryzyka politycznego ryzyko ekonomiczne, finansowe
iinstytucjonalne.



ryzyka polityczne na rynkach wschodzgcych (ale tezina

tych rozwinietych, takich jak USA). Rzady panistw siegaja po
Srodki typu nacjonalizacja, wywtaszczenia i interwencjonizm.
Brazylia, Bangladesz, Tajlandia, Turcja i Ukraina byty

areng niepokojéw spotecznych od kilku lat. Zagrozenie
bezpieczeristwa na Bliskim Wschodzie i w Afryce Pétnocnej
znacznie wzrosto od 2011 r. Centrum niestabilnosci w regionie
stanowi Syria, skad zagrozenie rozprzestrzenia sie na kraje
sgsiednie - Irak i Liban, natomiast obraz polityczny jest wcigz
niejasny w krajach takich jak Egipt, Libia i Tunezja. Dla firm
prowadzacych interesy w obiecujgcych, ale ryzykownych
czesciach globu konieczna jest pomoc ubezpieczyciela.

0 Ubezpieczenia bedg wspierac¢ rosnacych eksporteréw.
Wedtug badan PARP23jedynie co pigte przedsiebiorstwo
(21,4 proc.) jest powigzane z zagranica. Oznacza to, ze
szacunkowa liczba polskich firm aktywnych na wielu
rynkach wynosi okoto 165 tys. podmiotéw. Wprawdzie

23 PARP, 2014, Ewaluacja potencjatu eksportowego przedsiebiorstw w Polsce.

Ryzyka polityczne i terrorystyczne na swiecie w 2017 r.

M Silne ryzyko

B Wysokie ryzyko

[ Srednie ryzyko
Niskie ryzyko

M Ryzyko nieistotne

ponad potowa firm duzych (57,9 proc.) prowadzi dziatalno$é
miedzynarodowag, ale stanowig one zaledwie 1,1 proc.
wszystkich przedsiebiorstw, ktére prowadzg dziatalnos¢
miedzynarodowa w jakiejkolwiek formie. W warunkach
postepujacej globalizacji i rosngcej konkurencji wewnetrznej
polskie firmy beda musiaty sie decydowac na ekspansje
zagraniczng, a pomoc im w tym moga zaréwno komercyjne,
jak i publiczne ubezpieczenia eksportowe.

0 W 2016 r. 114 mld zt eksportu byto zabezpieczone przez
ubezpieczycieli. Polscy eksporterzy korzystajg w wiek-
szosci ze wsparcia firm prywatnych, szczegdlnie w ekspo-
rcie do krajéw o podwyzszonym ryzyku. W 2015 r. wartos¢
ubezpieczonego obrotu w eksporcie wynosita 110 mld zt,

co pokazuje rosngce zainteresowanie firm ubezpieczaniem
swoich produktéw i ustug oferowanych za granica. Trzeba tez
pamietac, ze przedsiebiorstwa korzystaja z oferty publicznej
Korporacji Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych (KUKE) S.A.,
ktdra wchodzi w sktad grupy Polskiego Funduszu Rozwoju.

Ubezpiecza ona obrét w eksporcie o wartosci 30,7 mld zt.

Zrédto: Aon, 2017, Risks Maps. Aon’s guide to Political Risk, Terrorism & Political Violence.
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0 Branza ubezpieczeniowa zapewnia Polakom poczucie
bezpieczeristwa w codziennym zyciu. Ochrona zycia

i zdrowia oraz majatku, zabezpieczenie podczas
podrézy, szybszy dostep do leczenia czy wsparcie

w procesie oszczedzania na emeryture i zabezpieczenie
przysztosci bliskich to wazne elementy, ktére

wptywajg na standard zycia.

38 ¢ Jak ubezpieczenia zmieniajg Polske i Polakéw

Ochrona
zycia, zdrowia
i bliskich )

Szybszy dostep
do leczenia ~---- -

Ochrona
majgtku  -------

Wyzsza
emerytura

Coraz wiecej Polakéw dostrzega korzysci ptynace

z dodatkowego zabezpieczania swojego zycia, zdrowia

i majatku. 10 mln ubezpieczen obejmuje domy, mieszkania

i ruchomosci, co daje ochrone przed skutkami takich zdarzen,
jak pozar, zalanie czy kradziez. Okoto 60 proc. wszystkich
domoéw w Polsce jest ubezpieczonych.

~
~

-
-



Bezpieczna
podroz autem

Rodzina

Ochrona
w podrozy
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2 mln Polakéw posiadajgcych prywatne ubezpieczenia

=
—‘J"\
|
>
-

—

s

Jak ubezpieczyciele

wptywaja )
na spoteczenstwo

Ograniczenie
skutkow ryzyka
w zyciu prywatnym

Ubezpieczenia to réwniez mozliwo$¢ uzyskania przez

zdrowotne zyskuje szybki dostep do leczenia. Dodatkowe
korzysci to odcigzenie panstwowej stuzby zdrowia, mozliwos¢
szybkiej diagnozy i podjecia leczenia czy rehabilitacji,

a takze mniejsze koszty dla pracodawcéw z powodu absenciji
chorobowej pracownikdéw.

dtugookresowe oszczedzanie wyzszej emerytury nawet

01/4. W przypadku choroby, $mierci lub kalectwa to zas
gwarancja zabezpieczenia finansowego dla najblizszych, ktdra
pozwala zachowac standard zycia nawet kilka lat po tragedii.
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Ochrona zycia,
zdrowia i bliskich

Tylko 1/10 Polakéw ma indywidualne ubezpieczenie na

18,3 mld..

Swiadczen z ubezpieczen na zycie wyptacili
ubezpieczyciele w 2016 r.

0 Polacy sa spoteczeristwem rodzinnym, ale wiedzg, ze

w dramatycznych sytuacjach losowych opieranie si¢ tylko
na wsparciu krewnych moze nie zapewnic¢ bezpieczenstwa
finansowego ich bliskim. Wedtug badar 54 proc. oséb, ktore
majg ubezpieczenie na zycie, kupito je, poniewaz zalezy im
na zabezpieczeniu najblizszych w przypadku swojej choroby
lub $mierci. Jednoczesnie wielu Polakéw jest przekonanych,
ze 5 tys. zt to wystarczajgca kwota na wypadek powaznej
choroby, takiej jak nowotwor czy zawat.?*

0 W razie powaznej choroby, wypadku czy $mierci polisy
zapewniajg wsparcie finansowe dla osoby ubezpieczonej
oraz jej bliskich. Dzieki polisie ubezpieczeni moga
zachowac dotychczasowy standard zycia przez kilka lat

po tragedii oraz pozyskac srodki na niezbedne leczenie.
Ubezpieczyciele odgrywajg tez spoteczna role zwigzang

z budowaniem $wiadomosci wokot profilaktyki, na wypadek
nieprzewidzianych zdarzen w zyciu. Na indywidualne
ubezpieczenie na zycie decyduje sie jednak tylko 26 proc.
0s6b miedzy 20 a 50 rokiem zycia, co przektada sie na 1/10

24 Nationale Nederlanden, 2017, Dojrzatos$¢ finansowa Polakdw.
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zycie.® W razie choroby, wypadku czy Smierci zabezpiecza
ono ubezpieczonych oraz ich bliskich, pozwalajgc utrzymac
standard zycia nawet przez kilka lat po tragedii. Tylko w 2016 r.
Polacy otrzymali ponad 18,3 mld Swiadczen. W wielu
przypadkach byto to realne uzupetnienie niskich Swiadczen

ze strony panstwa.

Przyktad: polisa na zycie po Smierci gtdwnego zywiciela
zapewnia Srodki dla jego rodziny nawet na 4 lata*

Z ubezpieczeniem

A 150 tys.zt

Rodzina moze utrzymac
sie nawet przez 4 lata

158,2 tys.zt

Tyle srodkéw mniej ma
do dyspozycji rodzina
przez 4 lata

< 11111 111111

* Zaktadajgc, ze zywiciel rodziny zarabiat
Srednig krajowq.

bez ubezpieczenia

Zrédto: Opracowanie Deloitte.

populacji (dane Nationale Nederlanden).

0 18,3 mld zt Swiadczen z ubezpieczen na zycie wyptacili

w zesztym roku ubezpieczyciele. Stanowito to réwnowarto$é
polskiej sktadki cztonkowskiej do Unii Europejskiej w 2017 r.
W sumie wyptaty otrzymato 4,5 mln Polakdw (z ubezpieczen
indywidualnych i grupowych). Najwiecej byto wyptat z tytutu
ubezpieczen chorobowych i wypadkowych - prawie 2 mln
Swiadczen.



0 Ubezpieczenia pomagaja takze wtedy, gdy zachorujemy

i nie mozemy pracowac. 72 proc. Polakéw posiadajacych
ubezpieczenie na zycie jest pewnych lub bardzo pewnych, ze
zapewni swoim bliskim podobny standard zycia w razie choro-
by lub Smierci. 61 proc. 0oséb, ktére nie maja polisy na zycie,
czuje w tym obszarze niepewnosc i obawy.25 Posiadajacy
ubezpieczenie ma zapewnione wsparcie w razie powaznej
choroby jak nowotwory czy pobytu w szpitalu. Ponadto ubez-
pieczyciele czesto majg dodatkowa misje spoteczng zwigzang
z edukowaniem spoteczeristwa i budowaniem swiadomosci
wokot profilaktyki (takze finansowej) na wypadek nieprzewi-
dzianych zdarzen.

Ubezpieczenia na zycie pomagaja
rodzinom sptacajgcym kredyty

0 Polisy na zycie to réwniez zabezpieczenie sptaty
kredytéw hipotetycznych dla ponad 1,8 mln polskich rodzin.
Powazny wypadek lub nagta $mier¢ jednego z partneréow

w rodzinach sptacajgcych taki kredyt to grozba wpedzenia

sie w dtugi.

0 Ubezpieczyciele dajg wiele mozliwosci zabezpieczenia
sptaty kredytu. Polacy moga skorzystac z ubezpieczenia
sptaty kredytu, ktére gwarantuje ubezpieczonemu, jego
bliskim, a takze bankowi terminowa sptate zadtuzenia.
Ubezpieczeniem moga by¢ objete wypadki $mierci lub catko-
witej niezdolnosci do pracy kredytobiorcy, a takze terminowa
sptata okreslonej liczby rat kredytu w przypadku czasowe;j
niezdolnosci do pracy, powaznego zachorowania lub utraty
pracy przez ubezpieczonego.

25 IPSOS na zlecenie Pramerica Zycie, 2017, Pramerica Insight: Polacy
i Amerykanie o finansach osobistych.

0 Rata kredytu hipotecznego moze pochtaniac¢ prawie
potowe dochodéw przecietnego Polaka. W 2016 r. przecietny
kredyt udzielany byt na kwote 220 tys. zt i okoto 25 lat -
wynika z danych AMRON-SARFiN. W zesztym roku przecietna
miesieczna rata wynosita 1235 zt, czyli okoto 43 proc. srednich
dochoddéw pracujgcego Polaka.

0 Polskie rodziny majg zaciaggniete kredyty hipoteczne

na wartos¢ 405 mld zt. Ich tgczna liczba to 2,06 mln, z czego
czes$c rodzin sptaca kilka kredytéw, m.in. za mieszkania dla
swoich dzieci lub te przeznaczone na wynajem, co oznacza,
ze wartosc ich zobowigzan miesiecznych moze by¢ znacznie
wyzsza od przecietnej raty.

4, 5 min

tylu Polakéw otrzymato wyptaty
Z ubezpieczen na zycie w 2016 r.

2 min

kredytéw hipotecznych sptacajg Polacy

Powody, dla ktorych Polacy zdecydowali sie kupic ubezpieczenie na zycie

Zabezpieczenie najblizszych w przypadku
mojej choroby lub $mierci

Poczucie bezpieczeristwa

Ubezpieczenie najblizszych w przypadku
mojej choroby

Ubezpieczenie byto przystepne cenowo

P o
.
. .

Namowa najblizszych
Ubezpiecznie kredytu hipotecznego

Moja firma mnie ubezpiecza

54

38

e =3
A e

Zrédto: Opracowanie Deloitte na podstawie Kantar Public na zlecenie Concordia Ubezpieczenia.

Cztowiek ¢ 41



Szybszy dostep
do leczenia

Przyktad: jak Kowalski moze poradzi¢
sobie z konieczng operacjg kolana*

z ubezpieczeniem
za okoto
1,8 tys. rocznie

@ czeka: o 30 dni
% ptaci: 0 ZJ(

S

@ czeka: 13’1 miesigca**

bez ubezpieczenia
q lub
% ptaci: oy ot0 30 tys.zt

za leczenie i rehabili-
tacje z wtasnej kieszeni

* Endoprotezoplastyka catkowita stawu kolanowego
** Wedtug stanu na koniec lipca 2017 r.

Zrédto: Opracowanie Deloitte.

2 min

Polakéw ma wykupione prywatne ubezpiecznie
zdrowotne (wedtug stanu na koniec II kwartatu
2017 r., nie liczac abonamentow)

0 Na niektore zabiegi trzeba w Polsce czekac 1,5 roku.
Wedtug danych fundacji Watch Health Care $redni czas
oczekiwania na wizyte u lekarza specjalisty w publicznej
placéwce zdrowia to 2,5 miesigca. Czas oczekiwania na
rezonans magnetyczny wynosi 6-8 miesiecy. Na tle krajow
OECD Polska ma jedne z najdtuzszych terminéw oczekiwania
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Na wizyty do niektérych lekarzy Polacy czekajg miesigcami,

a na zabiegi nawet dtuzej. Dlatego juz ponad 2 mln Polakéw ma
prywatne ubezpieczenia zdrowotne. Pozwala to zmniejszy¢ luke
w dostepie do ochrony zdrowia i zwiekszy¢ poziom zdrowia
polskiego spoteczernstwa. Polacy cenig w prywatnej ochronie
zdrowie szybkos$¢ i fachowos¢ obstugi.

na niektére zabiegi. W 2015 r. przecietny czas oczekiwania
na operacje kolana wynosit w Polsce 513 dni, dtuzej czekato
sie tylko w Chile - 920 dni.

0 To, ze Polacy wybieraja prywatne ubezpieczenia zdrowot-
ne, odcigza publiczng stuzbe zdrowia. Ponadto zapewnia
szybszg diagnostyke i podjecie leczenia czy rehabilitaciji,

co wptywa na ogdlny poziom zdrowia publicznego w Polsce

i pozwala unikng¢ komplikacji oraz rozwoju schorzen. Z da-
nych PIU wynika, ze w 2016 r. liczba oséb majacych prywatne
ubezpieczenie zdrowotne zwiekszyta sie o 30 proc. rok do
roku i siegneta 1,87 mln (na poczatku 2017 r. przekroczyta
poziom 2 mln). Najwieksza popularnoscia ciesza sie grupowe
polisy wykupione przez pracodawcoéw, ktérymi objetych jest
1,48 mln oséb. Okoto 390 tys. Polakdw ma wykupione indywi-
dualne ubezpieczenia medyczne.

0 Polacy wybierajg prywatng ochrone zdrowia, bo nie chca
czekad. Polacy, ktérzy skorzystali z ustug Swiadczonych poza
powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym, zdecydowa-

nie najczesciej (70 proc.) swojg decyzje uzasadniajg krot-
szym czasem oczekiwania na umawiang wizyte. Co czwarty
ankietowany wsréd najwazniejszych powoddéw wymienia
wieksze kompetencje lekarzy i oséb wykonujgcych badania,
mozliwos¢ zatatwienia wszystkiego ,,od reki”, podczas jednej
wizyty, a takze wieksze zaangazowanie lekarzy i personelu
medycznego wykonujgcego badania i sprawniejszg obstu-
ge. Co dziesigtego zmusit brak refundacji danej procedury
przez NFz.26

26 CBOS, 2016, Polacy o panistwowej i prywatnej opiece zdrowotnej.



Ochrona w podrdzy
zagranicznej

Polacy coraz chetniej podrézujg po swiecie. Wielu z nich
dotknety zdarzenia losowe, ktdre dzieki wykupionej polisie
turystycznej nie obcigzyty ich portfeli. W 2016 r. ubezpieczyciele
wyptacili 170 min zt z tego tytutu. Dotyczyto to zaréwno sytuacji
odwotania rezerwacji hotelu czy biletu lotniczego, jak i duzo
bardziej dramatycznych wydarzen, kiedy konieczne byto
skomplikowane leczenie czy przetransportowanie chorego

do kraju.

Przyktad: wptyw ubezpieczenia turystycznego
zt Ubezpieczyciel pokrywa koszt leczenia
okoto i transportu medycznego z Hiszpanii

anulowanie rezerwacji
biletu lotniczego

kosztuje przecietne ubezpieczenie turystycz- 90 POISKi Ktére jest warte 67,1 tys.

ne na tygodniowy wyjazd do kraju Unii

800 zt |,i,| M T

tyle wynosi pokryty przez ubezpieczyciela

koszt leczenia i transportu polskiego turysty, ubezpieczenie koszty leczenia
ktdry ulegt wypadkowi w USA bagazu i transportu chorego

* Sktadka za 2 tyg. wyjazd ~Zrédto: Opracowanie Deloitte.

0 Okoto 4,2 mln Polakéw wyjechato w 2017 r. na wakacje 0 Duzo powazniejsze wydatki wigzg sie z wyjazdami

za granice. Ogétem na wyjazd wakacyjny zdecydowato sie w odleglejsze zakatki globu, gdzie koszty leczenia

w tym roku okoto 14 mln Polakdéw - to 0 2,3 mln wiecej niz czy transportu moga siegac kilkuset tysiecy ztotych.

w 2016 r. Mimo ze wiekszos$¢ z nas wybiera kraje UE, nawet Przyktadowo w 2015 r. 800,2 tys. zt wynidst poniesiony
naich terenie nie wszystko pokryje publiczne ubezpieczenie przez ubezpieczyciela koszt leczenia i transportu polskiego
zdrowotne. Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego turysty (wedtug danych Mondial Assistance), ktéry zastabt
(EKUZ) nie zapewnia opieki w placéwkach prywatnych, na wakacjach w USA podczas kapieli w oceanie.

lecz jedynie w publicznych. Nie pokrywa tez kosztow

ewentualnego transportu do Polski. W niemal wszystkich 0 Ubezpieczyciele wyptacili w 2016 r. Swiadczenia

krajach Europy w razie wypadku w goérach trzeba pokry¢ turystyczne na kwote okoto 170 mln zt (wedtug szacunkow

catkowite koszty ratownictwa gérskiego. We Francji wystepuje  Deloitte). Na taka sume pokryli koszty leczenia, zagubionych
z kolei wspodtptatnosé za ustugi medyczne. bagazy i transportu chorych w 2016 r.
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Ochrona majatku
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Zrédto: ARC Rynek i Opinia, 2016, Polak na swoim. Ubezpieczenia nieruchomosci
w Polsce.

0 Polacy sg coraz bardziej Swiadomi zagrozeri dlaich
majatku i chcg go chroni€. Z roku na rok rosnie liczba domoéw
i mieszkan objetych ochrong ubezpieczeniowa. W 2016 r. byto
to okoto 90 proc. budynkéw w ramach gospodarstw rolnych

i 60 proc. budynkdow mieszkalnych (wedtug szacunkow

PIV). Czesciej ubezpieczenie deklaruja wtasciciele doméw

(76 proc.) niz wtasciciele mieszkan - 66 proc. tych ostatnich

wykupito ubezpieczenie.27

0 Trzy czwarte Polak6w ma mieszkania na wtasnosc¢ i to
one stanowig lwig czes¢ ich majatku. Po odjeciu dtugéw
przecietne polskie gospodarstwo domowe dysponuje

27 UNIQA, 2016, Ponad 70 proc. ubezpieczonych mieszkari w Polsce.
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W Polsce ubezpieczenia majgtkowe chronig ponad

10 mln mieszkan i doméw, a takze przedmioty takie

jak telewizory, czy kosztownosci w nich sie znajdujace.
W 2016 r. wyptacono Polakom z tego tytutu ponad

1 mld zt. Rola ubezpieczen majatku bedzie caty czas
rosta, poniewaz wzrastaja dochody i rosnie wartos¢
débr, ktére chcemy chronic.

77

1,3 mld -

wyptacili ubezpieczyciele Polakom z tytutu
pozardw, eksplozji i zjawisk pogodowych

407mlm

utraconego mienia odzyskali Polacy poszko-
dowani tylko w wyniku pozaréw w 2016 r.

majatkiem rzedu 256,8 tys. zt. Jezeli liczy¢ w ten sposdb,
wygrywamy nawet z Niemcami, ktérzy Srednio maja

51,4 tys. euro, czyli okoto 218 tys. zt. Oszczednosci przecietnej
polskiej rodziny to zaledwie 8,6 tys. zt i suma ta stawia nas

na ostatnich miejscach w Unii. W strefie euro przecietne
oszczednosci to 11,4 tys. euro (48,3 tys. zt). Polakéw nie staé
na to, by samodzielnie pokry¢ straty wynikajgce np. z pozaru,
poniewaz nie majg do tego wystarczajacych oszczednosci.



0 Ubezpieczyciele wyptacili ponad 1,3 mld zt z tytutu
pozaréw, eksplozji, zjawisk pogodowych w domach

i mieszkaniach osobom fizycznym i prawnym. Dodatkowo
wyptacili 1,5 mld zt za m.in. szkody rolne i inne szkody
spowodowane przez grad, mrdz, a takze wszelkiego typu
kradzieze w domach i firmach.

0 W 2016 r. byto 185 tys. pozaréw, z czego 27 tys. dotkneto
obiekty mieszkalne. Najwiecej pozaréw wybuchto w domach
jednorodzinnych - 12,8 tys., w blokach oraz domach
wielorodzinnych - 12,4 tys., a 1,8 tys. w gospodarstwach
rolnych. W 2016 r. Polacy poniesli straty z powodu pozaréw
na sume okoto 1,1 mld zt (wedtug danych strazy pozarnej).
Poszkodowani dzieki ubezpieczeniom odzyskali 407 mln zt
(szacunki Deloitte na podstawie danych PIU).

0 Pozary najczesciej powodowane sg przez nieprawidtowo
dziatajgce ogrzewanie oraz nieuwage domownikéw.
Nieprawidtowa eksploatacja urzadzen grzewczych

to przyczyna 28 proc. pozaréow w domach i mieszkaniach.
Powodem 13 proc. pozaréw sg niedopatki papieroséw lub
zapatek, w 8 proc. sg to umyslne podpalenia, w 7 proc. wady
instalacji elektrycznych, a w 6 proc. urzadzen grzewczych.

POLACY BEDA BOGATSI O 70 PROC. DO 2040 R.

Prognoza majgtku przecietnego gospodarstwa domowego
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0 Ptacac nawet kilkadziesiat ztotych miesiecznie,

mamy mozliwos¢ uzyskania odszkodowania w kwocie
przekraczajgcej 250 tys. zt. Koszt ubezpieczenia
uzalezniony jest od jego zakresu oraz od konkretnej oferty
ubezpieczyciela, ale podstawowe pakiety ubezpieczen
mieszkan i doméw sg stosunkowo tanie. Polisa
ubezpieczeniowa mieszkania moze zawierac takze pakiet
assistance, co umozliwia skorzystanie z ustug specjalisty, ktory
naprawi powstate na skutek zdarzenia losowego szkody.
Wielu ubezpieczycieli oferuje takze mozliwos¢ rozszerzenia
zakresu polisy chociazby o ustugi naprawy komputera czy
sprzetéw AGD i RTV.

0 Do 2040 r. majgtek Polakéw wzrosnie o 70 proc.

przez dziedziczone nieruchomosci. W ciggu najblizszych
kilkunastu lat nastapi rewolucja majatkowa, ktéra sprawi,
ze coraz wiecej Polakdw bedzie ubezpieczac swoje
majatki. Pokolenie starszych Polakéw, ktérzy wzbogacili sie
podczas transformacji gospodarczej, bedzie przekazywac
zgromadzone majatki swoim dzieciom. Demografia

sprawi, ze pokolenie dzisiejszych 25-55 latkéw stanie

sie bogatsze srednio o kilkaset tysiecy ztotych, w tym

o kolejne nieruchomosci. 64 proc. Polakéw w tym wieku
otrzyma w przysztosci od rodzicow w spadku lub darowiznie
mieszkanie lub dom wart okoto 200 tys. zt.

majatek brutto na gospodarstwo domowe

majatek netto na gospodarstwo domowe

2032
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Zrédto: P. Arak, A. Czerniak, 2016, Prognoza majatku - jak demografia zmieni aktywa Polakéw, Polityka Insight, BZ WBK.

Cztowiek ¢ 45



Bezpieczna

podroz autem

Na polskich drogach co godzine dochodzi do 47 kolizji.
Milionom Polakéw ubezpieczyciele gwarantuja wyptate
odszkodowania na naprawe uszkodzonych pojazdéw.
Chronig tez kierowcoéw przed kosztami wynikajacymi np.

ze spowodowania uszczerbku na zdrowiu, a poszkodowanym

fo———o=

Przyktad: wptyw AC na finanse kierowcy

sktadka 778 zt
ocC

sktadka 1039 zt
AC+ OC

6,8tys.z% Ozt

Musi sam pokry¢ koszty Ubezpieczyciel pokrywa
naprawy auta caty koszt naprawy
samochodu

Zrédto: Opracowanie Deloitte.

0 Tylko 26 proc. samochodéw ma ubezpieczenie AC.

Na 23,45 mln samochoddw ubezpieczonych w Polsce

okoto 6 mln ma wykupione ubezpieczenie autocasco.
Liczba ta zwigksza sie, poniewaz wraz ze wzrostem
zarejestrowanych w Polsce samochodéw proporcjonalnie
rosnie liczba aut objetych tym ubezpieczeniem. W 2007 r. po
drogach jezdzito okoto 16,5 mln aut, ale ubezpieczenie AC
posiadato tylko 4,3 mln z nich. W ostatnich latach znaczaco
spadt na szczescie odsetek samochoddw, ktére nie maja
ubezpieczenia OC, obecnie wynosi on 90-100 tys.

46 « Jak ubezpieczenia zmieniajg Polske i Polakow

zapewniaja finansowanie leczenia czy rehabilitacji. W 2016 r.
wyptaty z tytutu OC i AC wyniosty 12 mld zt.

osob

ginie dziennie na polskich drogach

0 Na polskich drogach w 2016 r. rannych zostato 40,8 tys.
(w tym ciezko 12,1 tys.), a $mierc poniosto 3026 oséb.

W 2016 r. wzrosta takze liczba kolizji drogowych, ktére
kierowcy zgtosili policji - ponad 406 tys., czyli 0 44,3 tys.
wiecej niz rok wczesniej i 0 58,6 tys. wiecej niz w 2014 r.28
Roczne koszty zdarzert drogowych w Polsce sg szacowane

B.29

na okoto 3 proc. PK W 2015 r. catkowity ekonomiczny

koszt zdarzen drogowych wyniést 50,3 mld zt.

0 Polskie drogi nie sg bezpieczne na tle tych w Unii.

Jesli wezmiemy pod uwage wspotczynnik Smiertelnych ofiar
wypadkow drogowych w przeliczeniu na milion mieszkancow,
okaze sie, ze gorzej jest tylko w Butgarii, na totwie

i w Rumunii. U nas jest to 79 ofiar rocznie na milion obywateli.
Dla poréwnania: w Czechach wspotczynnik ten wynosi 59,

na Stowacji 50, w Estonii 54, a na Litwie 65. Ubezpieczyciele
wyptacajg rocznie 12 mld zt za szkody w zwigzku z wypadkami,
kolizjami i kradziezami pojazdéw. W 2016 r. byto to doktadnie

28 P. Arak, 2017, Bezpieczne i otwarte miasta, Polityka Insight, Polska Fundacja
im. Roberta Schumana.

29 Krajowa Rada Bezpieczeristwa Ruchu Drogowego, Wycena kosztéw wypadkéw
i kolizji drogowych na sieci drog w Polsce na koniec roku 2013, 2014, 2015.



11,9 mld zt, z czego 4,2 mld zt to wyptaty za szkody z AC,

a 7,7 mld zt wyptaty odszkodowan z OC. W przypadku kazdej
polisy OC zaktady ubezpieczen odpowiadajg do kwoty

5 mln euro za szkody osobowe i 1 mln euro za szkody
majatkowe. Sa to limity wyptat na jedno zdarzenie np.
wypadek drogowy. To oznacza, ze gdyby kazdy posiadacz
polisy OC komunikacyjnej spowodowat jedng szkode

w postaci zabitych lub rannych w wysokosci 5 mln euro,
zaktady ubezpieczen musiatyby zaptacic¢ az 475,36 bln zt.

0 Trzeba tez pamietac o tym, ze ochrona w postaci polisy
OC jest dostepna zazwyczaj za kilkaset ztotych. Poréwnujac
to z jednostkowymi kosztami kolizji drogowej (bez ofiar),
korzys¢ z posiadania OC przez sprawce jest bardzo duza.
Zwalnia go z obowigzku pokrycia kosztéw w wysokosci okoto
6,8 tys. zt, a wiec prawie 10 razy wyzszej kwoty, niz wynosi
przecietna cena polisy OC.

razy

wyzszy od kosztéw polisy OC jest koszt
przecietnej szkody z OC

POLSKIE DROGI SA JEDNYMI Z NAJNIEBEZPIECZNIEJSZYCH W UNII

Liczba ofiar wypadkow Smiertelnych na milion mieszkancow
w krajach Unii Europejskiej w 2016 r.
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Zrédto: Opracowanie Deloitte na podstawie danych
Komisji Europejskiej.

Koszt ekonomiczny wypadkdw drogowych z ofiarami Smiertelnymi i ofiarami ciezko

rannymi 2013-2015

2013 2014 2015
koszt jednostkowy ofiary
Smiertelnej (mln zt) 6 6,1 6,3
ofiary $miertelne (liczba) 3557 3202 2930
koszt jednostkowy ofiary
ciezko rannej (mln zt) 2,7 2,7 2,8
ofiary ciezko ranne (liczba) 11 669 11 669 11 200
catkowity koszt ekonomiczny
ofiar (mld zt) 51,6 51,5 50,3
udziat kosztu ofiar w PKB (%) 3,3 3,2 3

Zrédto: PIU, 2017, Strategia poprawy bezpieczeristwa drogowego w Polsce.
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Wyzsza emerytura

Wiekszos¢ Polakdw liczy na emeryture od panstwa i zaczyna

f)
X1 < )}‘

0 Bedziemy zy¢ coraz dtuzej, co przetozy sie na okres,
ktéry spedzamy na emeryturze. Dtugosc zycia wynosi
dzisiaj w Polsce 77,3 lat. Wedtug prognoz Eurostatu w 2060 r.
Polacy maja zy¢ przecietnie 85,6 lat. Wydtuzy sie tez okres,
jaki przezywamy na emeryturze. Osoba przechodzgca na
emeryture w wieku 65 lat w 2060 r. przezyje 23 lata (dzisiaj
to 18 lat). Wedtug badar obecnie jedynie 6 proc. Polakéw
zaczyna oszczedzac z duzym wyprzedzeniem.*°

0 Wedtug prognoz emerytury wyptacane przez panstwo
beda nizsze. Stopy zastapienia wynagrodzen przez Swiadcze-
nia emerytalne zmalejg w ciggu kolejnych 40 lat. Wskaznik ten

30 IPSOS na zlecenie Pramerica Zycie, 2017, Pramerica Insight: Polacy
i Amerykanie o finansach osobistych.

Przyktad: regularne oszczedzanie -
- po 100 zt miesiecznie - zwieksza
emeryture o prawie 25 proc.*

t—_— ____________
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I I
1847zt 1460 zt
emerytura emerytura bez
z oszczednosciami  oszczednosci
|

2017 — 2047

Joanna oszczedza 100 zt
miesiecznie od swoich 30 urodzin

48 ¢ Jak ubezpieczenia zmieniajg Polske i Polakéw

Zrédto: Opracowanie Deloitte.

oszczedzac zbyt p6Zno, by godziwie zy¢ podczas jesieni zycia.
Wielu Polakow twierdzi (40 proc. w wieku 25-45 lat), ze nie
dozyje wieku emerytalnego, co niekoniecznie jest prawda,
poniewaz zyjemy coraz dtuzej. Oszczedzajac dzisiaj 100 zt
miesiecznie, jeste$my w stanie podnies$¢ standard zycia po
przejsciu na emeryture nawet o okoto 25 proc.

spadnie w Polsce z 54 proc. do niespetna 29 proc. w 2060 .,
przecietnie w UE odsetek ten zmniejszy sie z dzisiejszego po-
ziomu 43 proc. do 36 proc. Jedynie Holandia, Estonia, Grecja,
totwa i Chorwacja bedg mie¢ nizsze stopy zastgpienia od
Polski.3! Na stopy zastgpienia negatywnie wptynie obnizenie
wieku emerytalnego od pazdziernika 2017 r. - emeryci beda
pobiera¢ Swiadczenia dtuzej, ale beda one przecietnie nizsze.

0 W wielu przypadkach emerytury beda tak niskie, ze nie
beda pozwalaty na godne zycie. Juz w 2020 r. okoto 20 proc.
emerytdw bedzie otrzymywac emeryture minimalng lub
nizsza. W 2040 r. ten problem bedzie dotykat juz potowy

31 Komisja Europejska, The 2015 Ageing Report: Economic and budgetary
projections for the 28 EU Member States (2013-2060).

2 3 lata

spedzi na emeryturze przecietny
Polak w 2060 r.

.29

zwiekszy sie emerytura dzieki regular-
nemu oszczedzaniu 100 zt miesiecznie

* Zarabia srednig krajowq do osiggniecia wieku
emerytalnego.



emerytur, aw 2070 r. bedzie dotyczyc¢ 70 proc. przyznawanych
emerytur.32 Ryzyko niskich emerytur jest obecne w Swiado-
mosci Polakéw w wieku 25-45 lat, bo 74 proc. z nich uwaza, ze
obowigzkowe sktadki nie pokryjg kosztéw emerytalnego zycia.
Z tego powodu ponad potowa respondentéw (61 proc.) planuje
dorabiag, jezeli emerytura nie wystarczytaby na optacenie
podstawowych wydatkéw, na co jednak Polacy najpewniej nie

beda miec wystarczajgco sity i zdrowia 3

0 Ubezpieczenia na zycie sg wedtug Polakéw trzecim
najlepszym sposobem na oszczedzanie na jesien zycia.
Zapytani w badaniu o najlepsze sposoby oszczedzania na
emeryture wymieniajg przede wszystkim nieruchomosci

i ziemie (48 proc.), konta oszczednosciowe (34 proc.) oraz

ubezpieczenia na zycie (29 proc.).?’4

0 Polacy jeszcze niechetnie oszczedzajg samodzielnie
na staros¢. Do odktadania na przysztosc poza publicznym

32 GRAPE, 2017, Co doktadnie oznacza obnizanie wieku emerytalnego w Polsce?

33 TNS nazlecenie Nationale Nederlanden, 2016, Sktonnos$¢ Polakow
do dodatkowego oszczedzania na emeryture - mit czy rzeczywistos¢?

34 Ibidem.

EMERYTURY W POLSCE BEDA W PRZYSZ£OSCI NISKIE

Stopa zastgpienia swiadczenia emerytalnego w relacji do przecietnego

wynagrodzenia w gospodarce w 2060 r. (proc.)

systemem emerytalnym przyznaje sie 14-31 proc. Polakow.3®
Az 54 proc. mieszkancow Polski boi sie, ze ich emerytura nie

pozwoli im na dostatnie 2ycie.36

0 III filar nadal jest niepopularny. Na ten trzeci element sys-
temu emerytalnego sktadaja sie ustawowo okreslone dobro-
wolne formy oszczedzania. To trzy instrumenty: Indywidualne
Konta Emerytalne (IKE), Indywidualne Konta Zabezpieczenia
Emerytalnego (IKZE) oraz Pracownicze Programy Emerytalne
(PPE), ktore oferujg pewne preferencje podatkowe dla tych,
ktérzy podejma decyzje o oszczedzaniu. Rachunki IKZE i IKE
ma tagcznie co prawda ponad 1,5 mln klientéw (czyli okoto

9 proc. pracujgcych), ale jedynie 450 tys. z nich w ciggu minio-
nego roku zasilito swoje konta wptatami. Nie wiadomo, jak

na popularnos¢ tego rozwigzania wptyng plany zmian w OFE

i wprowadzenia domyslnego cztonkostwa w prywatnej czesci
systemu emerytalnego przy podejmowaniu pracy zawodowe;j.

35 K. Kalus, 2016, Emerytury Polakéw. Zmniejsza sig odsetek Polakéw
oszczedzajgcych na jesien zycia, Money.pl.
36 Aviva, 2016, Mind the Gap. Quantifying the pension savings gap in Europe.

450.,.

Luksemburg I G5
Wiochy I 52
Stowacja  —_ Polakdéw oszczedza regularnie, wptacajgc srodki
Cypr I 49
Hiszpania S 49 na IKE lub IKZE
Malta I 46
Austria  IEEEEEEEEEEEEE 45
Finlandia S 44
Francja I 39
Belgia IEEE——— 39 Jak Polacy oszczedzajg na emeryture
Niemcy I 35
Litwa IS 35 . o
Stowenia  EEEEE——— 34 NIEREREANEEE] - 2020 25 proc.
Rumunia IS 34
Czechy IS 3/ Konto osobiste 29 proc.
DEER
Butgaria IS 32
Portugalia I 31 IKE 22 proc.
Wegry I 29
Szwecja I 29 Konto oszczednosciowe 2 proc.
Irlandia IR 20
Polska | 29
Holandia  IEEEEGEGGE—— 25 Polisa ubezpieczeniowa 18 proc.
Estonia mEEEEEEESS——— 25
Grecja ~ E—— 22 Zrédto: TNS na zlecenie Nationale Nederlanden, 2016, Sktonno$é
totwa I 18 Polakéw do dodatkowego oszczedzania na emeryture - mit czy
Chorwacja |IEEE—— 17 rzeczywisto$é?

Zrédto: Opracowanie Deloitte na podstawie danych Komisji Europejskiej.
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Zaangazowanie spoteczne
ubezpieczycieli

Dziatalnos¢ sektora ubezpieczen wykracza daleko poza ochrone
wynikajgca zumoéw z klientami. Firmy ubezpieczeniowe prowadza
szerokie kampanie spoteczne i edukacyjne, zwiekszajgc Swiadomos¢
firm i obywateli na temat ryzyk i promujac prewencje. Wspierajg tez
wazne spotecznie inicjatywy oraz instytucje, ktére niosg pomoc, takie
jak straz pozarna, domy dziecka, szkoty, policja, szpitale czy organizacje
pozarzadowe.

0 Ubezpieczyciele przeznaczaja na dziatalnosc¢ spoteczna wspierajgc policje, paristwowa i ochotniczg straz pozarna,
prawie 33 mln zt. Na podstawie danych zebranych przez GOPR i TOPR oraz finansujgc kampanie spoteczne
Deloitte za 2016 r. sumaryczne naktady na dziatalnos¢ propagujace bezpieczerstwo na drogach.

spoteczng wsrdd firm ubezpieczeniowych wyniosty

32,8 mln zt. Doliczajgc utworzone w niektérych zaktadach

fundusze prewencyjne, ta liczba wyniostaby 109,8 mln 2.3

Kazdego roku firmy przeznaczajg za jego posrednictwem

kilkadziesigt miliondw ztotych na dziatalnos¢ prewencyjna,

37 Firmy ubezpieczeniowe moga z czesci wtasnych dochoddéw tworzyc¢ tzw.

fundusz prewencyjny, z ktérego srodki przeznaczane sg przede wszystkim na m "
likwidacje zagrozen dla zycia i zdrowia ludzi oraz ochrong ich mienia. Zf

ubezpieczyciele przeznaczaja na
dziatalnos¢ spoteczng

Naktady firm na dziatalnosc spoteczng wedtug kategorii (zt)

Prewencia (Q\<
Eduecie ] I 5,3 M(n
Zdrowie (w tym sport) G I 3,5 min
kuttura 1111 [N 3,3 min
Ochrona $rodowiska @ B 70 tys.
straz pozama £2h) | 20 tys.
me 0N mEm 600 tys.

20 mln

Zrédto: Opracowanie Deloitte na podstawie danych
PIU.
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0 Najwazniejsza dla ubezpieczycieli jest prewencja

i edukacja. Firmy ubezpieczeniowe przeznaczyty w 2016 r.

na dziatania prewencyjne, ktére zmniejszajg liczbe wypadkow
na drogach (m.in. z udziatem pieszych), prawie 21 mln

zt. W drugiej kolejnosci najwieksza grupg wydatkéw firm
ubezpieczeniowych byta edukacja - 5,2 mln zt. Trzecie jest
zdrowie, w tym naktady na promocje sportu i zdrowego stylu
zycia, ktére stanowity w 2016 r. az 3,48 mln zt. W dalszej
kolejnosci to kultura, ochrona srodowiska, a takze wsparcie
dla strazy pozarnej.

Ubezpieczyciele od lat wspodtpracujg z Komendag Gtéwna

Policji oraz Biurem Ruchu Drogowego Komendy Gtéwnej

Policji, wspierajgc ogélnopolskie programy i kampanie

prewencyjne, takie jak ,Uzyj wyobrazni”, ,Reszte opowiem,

jak wréce” czy ,Wykrec¢ numer ztodziejowi”. Prowadzg takze tys.

dziatania na rzecz poprawy bezpieczenstwa policjantéw 0so6b otrzymato wsparcie finansowe
i pracownikéw, ochrony ich zdrowia i profilaktyki zdrowotnej lub rzeczowe od ubezpieczycieli
oraz likwidacji zagrozen w zakresie bezpieczerstwa i higieny

to tyle, ile 0s6b mieszka
w Gdyni

pracy w komisariatach.

0 Firmy oraz ich pracownicy angazuja sie w dziatalnos¢
spoteczng. Dzieki zaangazowaniu ubezpieczycieli ()
udato sie zrealizowac 280 projektéw spotecznych.

Ich beneficjentami byto ponad 254 tys. oséb - to tak, jakby
pomoc otrzymali wszyscy mieszkarncy Gdyni. Waznym
elementem dziatalnosci spotecznej sa tez dziatania
podejmowane przez pracownikéw firm w ramach wolontariatu
pracowniczego. W 2016 r. zaangazowanych w te forme pomocy
byto 2,9 tys. pracownikéw, ktérzy spedzili 13 tys. godzin na
pracy spotecznej. Réwnowartos¢ takiej pomocy to 560 tys. zt.
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0 Ubezpieczyciele wspieraja domy dziecka, szkoty

i placowki lecznicze. Lgcznie ponad 740 organizacji

i instytucji otrzymato wsparcie od branzy ubezpieczeniowej.
Pomoc otrzymaty m.in. Dom Dziecka w Rypinie,
Stowarzyszenie ,Piekne Anioty”, Szkoty Sidstr Felicjanek,
Gmina Pelplin, Przedszkole z Oddziatami Integracyjnymi

w Koziegtowach, Stowarzyszenie Dom Dziecka im.

J. Korczaka w Warszawie, Uniwersytet Mikotaja Kopernika,
Fundacja ,Zdazy¢ z pomocg”, Dom dziecka w Chetmnie czy
Towarzystwo Przyjaciot Dzieci w Legnicy. We wspotpracy
ze stowarzyszeniem ,Misie ratujg dzieci” poszkodowane

w wypadkach drogowych dzieci otrzymujg kompleksowag

opieke rehabilitacyjno-psychologiczng w Osrodku
Terapeutycznym w DZwirzynie koto Kotobrzegu.

0 Pomoc od ubezpieczycieli otrzymato takze wiele
organizacji pozarzadowych. Byty to m.in. Fundacja
Mtodziezowej Przedsiebiorczosci, Centrum Edukaciji
Obywatelskiej, Fundacja Wsparcia Rolnika ,Polska Ziemia”,
Polski Czerwony Krzyz, Fundacja Kropla Zycia im. Agaty
Mréz-Olszewskiej, Fundacja Akademia Integracji - Praca,
Edukacja Sport w Wotominie, Fundacja Orszaku Trzech Kréli,
Amazonki Stowarzyszenie PARS, Fundacja Kapitan Swiatetko
(Movember), Caritas, Spotdzielczy Instytut Naukowy,
Fundacja Pomorskie Hospicjum dla Dzieci, Fundacja Pomorze
Dzieciom, Stowarzyszenie SOS Wioski Dzieciece czy Fundacja
Przyjaciele Braci Mniejszych.
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740

organizacji otrzymato wsparcie od firm
ubezpieczeniowych w 2016 r.

0 60 proc. firm ubezpieczeniowych prowadzi regularnie
kampanie edukacyjne i spoteczne skierowane do réznych
grup spotecznych. W ramach prewencji zdrowotnej
ubezpieczyciele zwiekszajg Swiadomos¢ koniecznych badan
oraz promujg zdrowy tryb zycia. Jedna z tego typu kampanii
byta Kampania ,Stres w pracy? Nie, dziekuje!” realizowany we
wspotpracy z Europejska Agencja Bezpieczeristwa i Zdrowia
Pracy. Waznym obszarem dziatan jest prewencja na drogach.
Kampania ,,Gramy w znaki” miata na celu zwiekszenie
bezpieczeristwa najmtodszych uczestnikéw ruchu drogowego,
podobnie podobnie powtarzana co roku kampania

z Niestraszkami, w ktdrej postaci kreskdwkowe uczg dzieci
zasad bezpieczernistwa. Program ,Dbam o przyszto$¢” dla
mtodziezy informuje o ryzykach w zyciu i roli ubezpieczen.
Natomiast akcja ,Kierunek Ratunek”, skierowana do
starszych, uczy pierwszej pomocy. Dodatkowo firmy realizuja
projekty takie jak ,Mtody Agro-Przedsiebiorca”, by krzewi¢
przedsiebiorczos¢ na terenach wiejskich, czy organizuja

,Dni Przedsiebiorczosci” w szkotach po to, by mtodziez lepiej
mogta kierowac¢ swoimi losami.
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